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1.A szolgaltatas feladata, célja

A Korona Integralt Szocidlis Intézmény Komdrom-Esztergom Varmegye (a tovabbiakban:
Intézmény) ,,a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirdl” szoldé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
101/B. § (1), b) bekezdése alapjan tobb intézménytipus szolgaltatdsat biztositja részlegek
kialakitasaval, Az Intézmény ell4tasi teriilete Komarom-Esztergom varmegye, de a térvény
altal meghatarozott mértékben illetékességi teriileten kiviili kérelmet is fogadhat. Az
engedélyben meghatarozott ellatasi formak a kovetkezbk: bentlakéasos ellatasi forma, imeneti

ellatasi forma, rehabilitacids célu lakdotthon, valamint nappali ellatas.
1.1. Tartos bentlakdsos elldtds feladata, célja

A Korona Integralt Szocialis Intézmény Komarom-Esztergom Varmegye bentlakéasos ellatas
feladata ,a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol™ szold 1993. €vi 1L tdrvény (a
tovabbiakban: Szoc.tv) 71. § (1) bekezdése szerint, hogy ellatasi teriiletén biztositsa azon
kronikus pszichiatriai betegségben szenved6k teljes korl ellatast, akik az igénybevétel
id6pontjaban — jogszabalyban meghatarozott szakvélemény alapjidn - nem veszélyeztetd
allapottak, akut gyogyintézeti kezelést nem igényelnek és — a lakootthoni és a nappali
intézményi ellatds kivételével — egészségi allapotuk, illetve szocialis helyzetik miatt

Snmaguk ellatasara segitséggel sem képesek.

F3 cél a bentlakasos intézményekben az ellatottak egyéni banasmédja mellett, testi és
szellemi allapotanak megfelelden olyan fizikai, mentalis segitség nyujtasa, amelynek
keretében a hianyzd képességek és készségek fejlesziése, helyredilitasa, vagy szinten tartdsa
valosul meg. Az apolasi tevékenység soran 6 célnak kell tekinteni az intézmény keretei
kozott megvaldsithaté legmagasabb szinvonalon térténd egészségi dllapot megdrzését, illetve

az egészségiigyi allapot helyreallitasanak biztositasat.
1.2. Atmeneti ellitds feladata, célja

Az Atmeneti ellatas ideiglenes jelleggel — max. 1 év idbtartamra — teljes korll ellatast
biztositanak azoknak a pszichiatriai korképpel rendelkezé személyeknek, akiknek ellatasa
atmenetileg mas intézményben vagy a csalddjdban nem oldhaté meg, viszont tartos

bentlakéasos intézményi elhelyezése vagy fekvbbeteg-gyogyintézeti kezelése nem indokolt.



Az atmeneti ellatasi forma f6 célja a meghatarozott iddtartam alatt minden olyan készség és
képesség kiaknazasa, amely lehetové teszi az ellatott csaladba, illetve a

lako-, vagy tarsadalmi kdrnyezetbe valo visszaintegralasat.



2.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa

2,1, Létrejové kapacitdsok

Az engedélyezett féréhelyek szama:
¢ Pszichiatriai betegek otthona (bentlakasos): 120 {6
¢ Pszichiatriai betegek atmeneti otthona: 516

2.2. Az intézmény dltal nyijtott szolgdltatdselemek, tevékenységek

a) Teljeskorii ellitas:
e Napi 24 éras feliigyelet/szolgalat;
e Napi Otszori étkezés;
o Sziikség szerint ruhazattal, textilidval valé ellatas;
e Tisztalkodo- és higiénés szerekkel valo ellatas;
o Egészségligyi ellatas;
e Mentalis gondozas;
¢ Vallasgyakorlas;
o Erték- és vagyonmegdrzés;
¢ Elhunytak eltemettetésének megszervezése;
o Pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtas;
o Fejlesztd foglalkoztatas;

o Terapias foglalkoztatas.

b) Egyéb térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatisok:
* pedikiir-manikr; fodrasz;
* koncertek, szinhazak, kirandulasok;
* vegyesbolt (bifé)
* nyilvanos telefon;

* vendégétkeztetés,

¢) Komplex ellitds keretében apolasi és gondozisi tevékenység

Megvaldsulds normdi:

o Azegészségiigyi és szocialis ellatas 6sszehangolt miikédése;

* A mentalis gondozas hangsulyozasa;



e Az apoldnak-szocidlis gondozénak figyelemmel kell lenni a gondozott életkori
sajatossagaira, szocializacids szintjére, szellemi, fizikai és pszichés allapotara
figyelembe kell venni az 6t koriilvevd kornyezeti hatasokat, az emberi élet
szakaszait (fejlodés, produktiv és regresszid) szakaszat;

o Gondozési tevékenység: az igénybe vevé szamara nyujtott fizikai, mentalis és
életvezetési tamasz, amelynek soran a szocialis, testi €s szellemi allapotdhoz az
egyéni banasmod keretében: a hidnyzo vagy korlatozottan meglévé testi-szellemi
funkcidk helyreallitasat, szinten tartasat célozza.

Célja ¢és feladata: a gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas melynek mértékét és fajtajat a raszorulod testi-lelki €s szocialis

allapota hatarozza meg.

A gondozds elemei;

Fizikai: személyes; lakokdrnyezet; ruhdzat; élelmezés

Egészségiigyi: rendszeres orvosi felligyelet, szakorvosi ellatas, korhazi apolas, gyogyszer- és
gyogyaszati segédeszkdz ellatas, gyogyité-megel6z0 tevékenyseég, akut és  kronikus
betegségek ellatdsa, rehabilitacios gondozas, személyi- kornyezeti- €s élelmezési higiéné
megteremtése

Pszichés gondozas: humdanus bandsmad, tiszteletadas, bizalom, megértd magatartas,
hangnem, kommunikacio, kapcsolatteremtés, torekvés a gondozott megismerésére, régi
kapcsolatok apolasa, 1j kapcsolatok kiépitése, mentalis allapot folyamatos monitorozésa,
fliggdség, szorongas, betegségtudat koros €lmények, izolacido lekiizdése, valtozasra vald
felkésziilés- felkészités, tarsas kapcsolatok figyelemmel kisérése, hazirend szabdlyainak

megismertetése.

Eevéni gondozdsi terv sziikségessége:

° Osszehangolja a gondozas folyamatat, személyi €s targyi igényeket,;

. az igénybe vevé szamara koordinalja a nyujtott szolgaltatast;

. garanciat ad mindkét félnek a megfelel6 szinvonalu ellatasra;

. szakmai tevékenység ellenorizhetd, atlathato és specidlis szakképzettséget Igényel;
. team-ben végzett atfopd értékelés az ellatott allapotarol;

. a csoport minden tagja felelds a gyakorlati végrehajtasért.

* Gondozasi terv elemei:

- Elégondozasi adatlap;

- Gondozasi anamnézis-aktualis fizikai és egészségligyi allapot;



- Mentalis allapot felmérése: kedélyallapot, tajékozodas, kommunikécié, nyugtalansag,
zavartsag;

- Foglalkoztatas (érdeklodés, képességek)

. Gondozasi terv tartalma:

- gondozasi probléma Osszegytiijtése; célkitlizés a megoldasra; megfelelé mddszerek
kivalasztasa; értékelés idopontja (évente, illetve mddositss esctén); gondozas
hatékonysaganak elemzése

. Gondoz4si lap tartalma: a gondozas folyamatanak és a sziikséges tevékenységeknek a

dokumentalasa.

Az apoldsi dokumentdcio:

. gondozasi terv része;

. sziikséges, ha az ellatasban részesiilé apolasra is szorul;
o apolasi feladatok meghatarozasa (protokoll szerint).

° Apolasi dokumentéci6 elemei:

- Apolasi anamnézis (informécié, adatgyjtés);

- Apolasi terv (apolas sorrendje, allapot folyamatos kovetése);
- Apolasi diagnézis (egészségiigyi ellatas igényeinek leirasa);
- Apolasi cél (megoldas ideje);

- Apolasi utasitasok (tervezett beavatkozasok, ki végzi);

- Apolasi esettorténet (miiszakonként vezetett atadofiizet);

- Apolis értékelése

d) Foglalkoztatas

) Munkarehabilitacids foglalkoztatas;
. Fejleszt6-felkészitd foglalkoztatas.
. Szocioterapias munkavégzés (azon lakéknak, akik nem felelnek meg a szocidlis

foglalkoztatas feltételrendszerének, az elvégzett munka ellenértékeként terdpias jutalomban

részesithetok);



3.

Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés leirasa

Intézményiink integralt jelleggel miikddo szocialis intézmény, melynek egyes telephelyei
mas-méas feladatot latnak el, (id6sellatas, fogyatékkal élok ellatasa, pszichiatriai betegek
ellatasa) igy ez az adottsag eleve megkonnyiti €s egyben szilikségessé is teszi a szoros
kapcsolattartast. Kozvetlen a kapcsolatunk a Lélekhid Integralt Szocidlis Intézmény
Komarom-Esztergom Varmegyei intézménnyel.

Igény esetén helyet biztositunk akkreditalt képzéseknek €s tanfolyamoknak, igy ezen szervezd

intézményekkel szintén jé kapcsolatot apolunk.

Szoros kapcsolatot tartunk varosi civil szervezetekkel, egyesiiletekkel, intézményekkel, mint
példaul:

o a Magyar Maltai Szeretetszolgélattal,

e az Esztergomi Specialis Gyermekotthoni Kozpont, Altalanos Iskola és Szakiskolaval;

e a Hatartalan Sziv Alapitvannyal;

e a Via Bona Hajléktalanok Atmeneti Otthondval, valamint

e a Vaszary Kolos Korhazzal.

Lehetdséget biztositunk t6bb varosi szakkozépiskola és gimnazium diakjainak az Onkéntes

munka teljesitésére.

Tobb felséoktatasi, valamint tovabbképzo intézmény terephelye vagyunk, igy

¢ aPazmany Péter Katolikus Egyetem Szocidlis Tanulmanyok Tanszékének,

e a Wesley Janos Lelkészképzd Szocialis Munka Tanszékének, valamint

e az OKTAV Tovabbképzé Zrt, Géza Fejedelem Szakkozépiskola egészségiigyi

képzéseinek (egészségor, szocialis gondozd/apolo képzés)

Bekapcsolddunk Esztergom megyei jogi varos rendezvényeibe is (kulturalis események,

kiallitasok, nemzeti iinnepek, vasari napok stb.).



4.

Az ellatando célcsoport megnevezése

(kordsszetétel, egészségi allapot, jévedelmi viszonyok, gondozasi sziikségletek)

Az ellatottak korét az 1993.évi I11. Szociélis Torvény jelsh ki.

Az a 18. életévét betoltdtt kronikus pszichistriai beteg, aki az elldtds igénybevételének
idépontjaban — jogszabalyban meghatarozott szakvélemény alapjan — nem veszélyeztetd
allapotu, akut gyogyintézeti kezelést nem igényel és egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete miatt dnmaga ellatisara segitséggel sem képes.

Azon ellatast igényld, akinek a kezeldorvos altal meghatarozott alapbetegsége idoskori vagy
egyéb szellemi leépiilés, sulyos antiszocialis, kozosségi egylittélésre képtelen
személyiségzavar, szenvedélybetegség csak abban az esetben veheté fel a pszichidtriai
betegek otthonaba, ha az intézmény az alapbetegségével dsszefliggésben is szolgéltatast képes
nyjtani szamara.

Amennyiben az ellatast igénybe vevonek egészségi allapota miatt siirgdsségi gyogykezelésre
van szitksége az 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl 196.§ b), bekezdése €s a 199.§
alapjan az intézmény orvosa az arra illetékes egészségligyi szolgaltatonal kezdeményezi az

ellatott pszichiatriai egészségiigyi ellatasat.

5.A feladatellatas szakmai tartalma

5.1. Az intézmény szolgaltatasi elemei

Tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, szikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacié ataddsa valamilyen egyszerl vagy speciélis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely cselekvésre, magatartasra 6sztdndz, vagy nem kivanatos cselekvés,

magatartas elkeriilésére iranyul.

Esethezelés: az igénybe vevd, sziikségleteinek kielégitésére (problémdjénak megoldéasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszeri
segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, sajit és
tamogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatasokat, amelyek

bevonhatok a célok elérésébe, jabb problémak megeldzésébe,



Pedagogiai segitségnyujtds: szocializaciés, pedagogiai, andragdgiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok,
értékek, ismerelek és képességek ataddsanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei

kiteljesitésére, fejlesztésére.

Gondozds: az igénybe vev0 bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbi
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi

statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrl rendszeresen a szolgaltatast nyujto

intézményben.

Gydgypedagogiai  segitségnydjtis: a  fogyat€kossagbdl adddé  akadalyoztatottsig
kompenzacidjara szolgald — a gyogypedagogia kérébe tartozo — komplex tevékenységrendszer
az igénybe vevl, csaladja és kodrnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatisa, a

funkciozavarok korrekcidja €s a rehabilitacio érdekében.

Feliigyelet: az igénybe vevod a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat

szolgélo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkézokkel biztositott kontroll.

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtds: az igénybe vev$ segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszk6zok

biztositasa, ha ezt sajat haztartds hianyaban nem tudja megoldani.

Szdliitds: javak vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, illetve a igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mas modon nem oldhatdak

meg.

Készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk

kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara.

{0



Lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz igazitott, hosszu tavi lakhatasi lehetdség,
amely eldsegiti a személyes biztonsdgot €s az emberi méltosdg megbrzését, a
foglalkoztatasban és a kozisségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozoti

kapcsolat fenntartasat.

Megkeresés: szocidlis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen

okbol elérni nem tudjak,

Kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletii, batorito-6sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célesoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kozosségi

egyiitimilk6déseket valdsit meg.

5.2. A biztositott szolgaltatasok formai, kire, rendszeressége

Intézményiink teljes kori elatast biztosit az igénybevevd szamadra az alabbiak szerint:

. Napi 24 drds feliigyelet/szolgdlat: az intézmény szocidlis/gondozé apoloi valtott
munkarendben gondoskodnak az ellatottak személyes apolasarol, illetve gondozasardl.

. Napi otszéri étkezés: 2015, év januarjatol bevezetésre keriilt a napi otszori étkezés,
mely magéba foglalja a reggelit, tizérait, ebédet, uzsonnat és vacsorat. A napi étkezések koziil
egy alkalommal garantalt meleg étel keriil kiosztasra, valamint hetente 2 alkalommal a
vacsora is meleg étel. A fekvo betegek folyadékellatasanak fokozott figyelemmel kisérése.
Orvosi javaslat alapjan az orvos elbirasa szerinti étkezés: dietetikus alkalmazisaval és diétas
szakacsok altal kiclégitésre keriilnek az eldirt diétak betartasa és betarttatdsa, igy napi szinten
felszolgalasra keriilnek az igénynek megfelel6 élelmiszerek.

° Szithség szerint ruhdzattal, textilidval valo elldtds: lakédink sajat ruhanemiiiket
hasznaljak, de igény esetén biztositjuk a ruhdzatok potlasat, igy a teljes korii ellatas részeként
nydjtott ruhdzat legalabb hdrom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak
megfeleld legalabb két valtas fels ruhazatot és utcai cip6t - szilkség szerint mds labbelit —
tartalmaz, amely intézményi tulajdon és egyéni nyilvantarto lapon rogziteni kell. A textiliaval
vald ellatas keretében 3 valtas agynemtit, tordlkdzot biztosit ellatottanként.

. Ruhdzat tisztitdsa sajat mosodan, esetleges javitasuk az intézményi varrodaban

torténik.



. Tisztdilkodo- és higiénés szerekkel valo elldtds: a napi tisztdlkodashoz sziikséges
szereket a gondozasi egységek apold személyzete osztja ki az ellatottak részére az
1génybevéielkor;

. Egészségiigyi elldtds: az intézmény haziorvosa heti 12 éraban, a pszichiater szakorvos
heti 4 6rdban latja el feladatat. Ellatottaink gydgyszerezését a kozponti gydgyszereld altal
kiadott gyogyszerek alapjan végzik az osztilyon dolgozé kollégak az orvos altal elGirt
adagolds szerint. Segitjiik és megszervezziik ellatottjaink korhazi ¢s szakellatasi rendelésekre
valé eljutasat (idopontkérés, személyszallitas stb.).

Segitjiik a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutast. Az ellatottal tértént eseményeket
napi szinten a sorszamozott atadé fiizetben rogzitik az osztalyon dolgozé kollégak
muszakonként. Az eseti gyogyszerelés is biztositott az orvosi szobdban erre a célra kialakitott
eseti gyogyszerelo szekrénybol.

. Mentdlis gondozds: a szakmai programban megjelolt mentalhigiénés feladatokat a
mentélhigiénés teamhez tartozo 3 fo latja el. Ennek keretében biztositja: a személyre szabott
banasmaddot, a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést, a szabadidd kulturdlt eltsitésének feliételeit, a sziikség szerinti pszichoterdpias
foglalkozast, az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisinak feltételeit, a
gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és
segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
miikodését.

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével megszervezésre keriilnek: az aktivitast segité fizikai
tevékenységek (séta, sporttevékenység, fekvObetegek levegbztetése, adgytorna stb.); a
szellemi ¢s szorakoztato tevékenységek (pl. eldadasok, olvasas, felolvasds, radidhallgatas,
tévénézés, kartya- ¢&s tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.); a kulturalis
tevékenységek (pl. rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

. Vallasgyakorlds: havonta Okumenikus istentisztelet megtartasara kerill sor az
intézmény kapolnajaban Onkéntes segiték bevonasaval. Hetente biblia felolvasast, csendes
orat tartunk az intézmény kéapolnajaban.

. Erték- és vagyonmegérzés: ellatottaink tobbsége korlatozo vagy kizaré gondnoksag
ald helyezett személyek, akiknek minden készpénz, ékszer, ingd- €s ingatlan vagyonanak
kezelését a szamara gyamhivatali hatarozatban megjeldlt térvényes képviselGje hivatott €s

jogosult  végezni. Az intézményben szamottevé értéket, targyat, eszkozt, ékszert,



takarékbetétkonyvet, értékpapirt nem helyezhetiink letétbe, ezek kezelésére a kijelolt
torvényes képviseld a hivatott. Lako6ink iddszakos tavollétére (max. 100.000,- Ft forgalmi
értékig) vallaljuk értékeik megbrzését.

. Elhunytak eltemettetésének megszervezése: Az cltemettetés megszervezésérdl az
orokosok, illetve a ,,Megallapodasban” megjelslt személyek gondoskodnak.

Az intézmény gondoskodik az elhunyt eltemettetésérdl az illetékes Onkormanyzatnal
kéztemetés formajaban abban az esetben:

- ha nincs, vagy nem lelhet6 fel eltemettetésre kitelezhet6 személy,

- ha az eltemettetésre kotelezett személy kitelezettségét nem teljesiti.

. Pénzkezelésben valé segitségnyiijids: ez ellatottnak lehetésége van arra, hogy a

nyilvantartott koltépénzét a szocialis ligyintézé kezelje biztositva ezzel az ellatott pénzének

beosztasat;
. Fejleszté foglalkoztatds (részletesebben kiilon szakmai programban)
. Terdpids foglalkoztatds: azok az ellatottak vehetnek részt, akik nem alkalmasak a

szocialis foglalkoztatas keretében torténd munkavégzésre. A munkaterapia elsddleges célja a
munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassa valjon a szocialis
foglalkoztatdsban valé részvételre. A munkaterapidban részt vevd ellatott munkaterapias

jutalomban részesithetd. (Kiilon szabdalyzatban keriil meghatarozasra).

Intézmény altal nyujtott egyéb térités ellenében igénybe vehetd szolgiltatasok:

. Pedikiir-manikiir: kéthetente szakember latogat az intézménybe és elozetes igény

alapjan végzi munkdjat, elére meghatarozott dsszegért.

. Fodrdsz: kéthetente elbzetes igény alapjan végzi munkijat, elére meghatarozott
Osszegért.
¢ Vegyesbolt (biifé): napi nyitva tartassal biztositja az ellatottak igényeinek kielégitését

fogyasztéi 4ron. Itt elssorban iiditdket, édességeket, siiteményeket vasarolhatnak az
ellatottak, de lehet6ségiik van higiénias termékek beszerzésére is.

. Nyilvinos telefon: a lakOk kapcsolattartdsdnak elosegitésére biztositott az
intézményben, amely pénzérmével mikodik.

. Szabadidés programok, kirandulisok, koncertek: ezek koltségeit a lakok viselik, de

igyekszik az intézmény hozzdjarulni a koltségekhez, illetve atvallalni azokat.



5.3. A gondozasi és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Az intézményben megvalosuld, egymasra €piilo szolgaltatasi szintek lehetGséget ny(jtanak a
tényleges 4llapot szerinti ellatd egységben vald elhelyezésre, illetve az allapotvéltozishoz
rugalmasan alkalmazkoddé ellatasra (apoldsi-gondozasi egységek, adaptacids egység,
rehabilitaciés céli lakootthon, atmeneti és nappali ellatds).

Az intézményben megkiilonboztetésre keriilnek d4polasi-gondozasi egységek, melyek

kiilonboz6 célt és feladatot latnak el. Ezek az egységek az alabbiak:

Az intézményben kialakitott Apolasi/gondozasi egységek:

a) Apolasi/gondozasi egység (amely ot részlegre osztott)

o Gondozas I részleg 25 f6
o  Gondozds II-1II. részleg 30-30 f6
o Apoldsi részleg 2515
o Adapticios részleg 1016
b) Atmeneti egység 5 fé

Az apolasi/gondozasi egységek feladatkorei:

. Gondozdsi egységek (I-11-111): a kdzépsilyos, részben onellatd, de iddészakosan
(pszichiatriai allapotuktél fliggben) apoldsra-gondozasra €s fokozott felligyeletre szoruld
ellatottak elhelyezésére kerlil sor. A harom gondozasi egységet az Onellatasi fok, a

pszichiatriai allapot, az életkor, illetve az érdeklédési kor alapjan alakitjuk ki.

. Apoldsi egység: a fekvb, teljes ellatast igényld, jérészt mar inkontinens betegek
apolasa-gondozasa folyik, ezen gondozasi egységen beliil a nék és férfiak kiilon gondozasi

csoportba keriilnek.
. Adaptacios egység: Az 0nalld életvitel kialakitasat szolgalé egységben a
gyakorlati felkészités torténik meg, biztositva a rehabilitacios lakéotthonba valéd athelyezés

lehetoségét.

Atmeneti_egység feladatkirei: maximalisan egy év idétartamban (amely max. 1 évvel

hosszabbithaté meg), teljes korli apolas-gondozast biztosit a mentalis és pszichiatriai

problémakkal kiizdé személy részére. Célja: az 6ndllé életvitel feltételeinek fenntartasa a



szocidlis  segitségnyujtas  lehetdségeinek  felhasznalasaval és  specidlis  programok

szervezésével.

a)  APOLASI, GONDOZASI EGYSEGEK FELADATAI (120 f6)

Gondozasi 1. részleg (25 f0):

Célcsoportja: alapbetegségilk alapjan pszichidtriai kozépsilyos, de Onellatasra képes,
feligyeletet igénylok csoportja
A szakszeril tevékenységet a haziorvos-belgyogyész és pszichidter szakorvos irdnyadasaval

szakapold latja el.

Gondozasi [. részleg apolasi-gondozasi feladatkorei:
. az ellatottak adatainak rogzitése felvételkor, tiineteinek pontos észlelése, jelzése és

rogzitése felvételkor, illetve folyamatosan;

. biztonsagos kérnyezet kialakitasa, fenntartasa;

. sziikségletek kielégitése, onellatasi képesség megtartasa,

. mobilizalas, pihenés, higiénés sziikségletek segitése;

. taplalkozasi szokasok korrekcidja, taplalkozasi zavarok (bulimia, anorexia,

negativizmus kéros faldnksag, fulladas) kockdzatanak megelézése, diéta betartasa;

. a gondozott tudatallapotanak észlelése;

. fajdalom, alvas, kardindlis tlinetek megfigyelése;

. sily, testmagasség, tensio mérése;

. sziikség esetén apolasi status felvétele;

. vészhelyzet felismerése;

. életjelek észlelése;

. sebek, égési sériilések elsddleges ellatasa (apolasi protokoll alapjéan);

. gyogyszerelés orvosi utasitas szerint;

. inhalalas, helyi kezelések, subcutan-intramuscularis inj., insulin beadasanak ismerete;
o gyogyszer mellékhatasok észlelése, jelzése;

. elsdsegélynytijtas, Ujraélesztés az egészségligyi szakellatas szabalyai szerint;

. halott ellatasi szabalyzat pontos ismerete, betartasa és alkalmazasa;

. kotlatozé intézkedés elrendelés szabalyanak ismerete, alkalmazasa egyéni ¢s

egyiittélésbil eredd konfliktushelyzetek kezel€s;

. szorongas, agresszio kezelése specialis 4polasi protokoll szerint.



Apolasi-gondozasi dokumentacié készitése kételezé minden apoldsi és gondozasi egységnek.

A gondozasi [. részleg mentalhigiénés feladatai:

. hangsilyozott egyéni foglalkozas melynek f6 céljai: tolerancia erdsitése;
* aktudlis érzelmi- és lelkiallapot megfeleld kezelése;
° a lakot aktuélisan foglalkoztato kérdések és gondolatok megbeszélése, problémak

feltardsa, megoldasok keresése;

o krizishelyzetek feltarasa és kezelése;
. csoportos foglalkozasok:
- zenchallgatas,

- memoria és kommunikacios jatékok,
- kézmiives foglalkozas,

- sporttevékenységek, kirandulasok

- kertészeti munkak,

S nem rendszeres munkafeladatok.

Gondozasi I1-111. részleg (2X30 fi):

Célcsoportja: Kdzépsulyos, kronikus pszichiatriai alapbetegséghez tarsulo, egy vagy tdbb
belgyogyaszati betegségben szenveddk, részleges ellatast €s fokozott feliigyeletet igénylok

csoportja.

A Pszichidter szakorvos feladata minden egyes eilatott szenvedély-, vagy pszichiatriai
betegséggel kapcsolatos kérelézményi adatok felvétele, felvételkor észlelt pszichés allapot
régzitése, a fenntartd vagy profilaktikus gydgyszeres kezelés elbirasa.

Tovabbi feladatai kézé tartozik a gondoz6 csoport munkdjaban a pszichiatriai szempontok
érvényesitése: (pl. tiinet- és allapotbecslés, dokumentdcid, kezelési modszerek €s azok

kombindcioi, a csoporttagok oktatasa, szupervizidja.

Az apolasi, gondozasi feladatok:

. Az ellatott mindennapi életvitelében a sziikséges mértékben, a sziikségletekbol
kiindulva - apolasi és gondozasi segitséget kell nydjtani - keriilni kell a tal- és alulgondozas,
illetve apolas veszélyeit;

° Biztositani a megfeleld higiénés kériilményeket - fokozott személyi higiénére figyelni

(gyakori negativ tiinet-az elhanyagoltsag, tisztalkoddas és a fehérnemii valtds elmulasztasa);



. Az elldtottak szomatikus és pszichés allapotanak szakszerii megfigyelése véltozasok

dokumentalasa, orvos-szakorvos értesitése;

. Gyo6gyszeres kezelés rendszeressége, mellékhatasok észlelése, jelzése;

. Stressz kezelés, problémamegoldasban valé részvétel és egylittmikodés;

. Egyénre szabott gondozasi-rehabilitacids tervek készitése;

. Specidlis gondozas-apolds (skizofrénia, epilepszia, depresszid, mania, szorongds,

kényszerbetegség stb.);

. A laké aktivitasanak segitése, biztositasa.

Mentalhigiénés feladatok:

. nagycsoportos foglalkozas;

. munkajellegii foglalkoztatas;

* kézmiives foglalkozas, miivészetterapia;

. irodalmi foglalkozés;

. tudomanyos- és ismeretterjesztd foglalkozas;

. sportjellegii foglalkozas;

. ének-zenei foglalkozas;

. szabadidds foglalkozas intézményen beliil és kiviil;
® kimen6k biztositasa;

. kapcsolatteremtés segitése csaldddal, baratokkal;
. egyéni foglalkozasok;

. kiscsoportos foglalkozasok.

Apolisi részleg (25 6);

Célcsoportja: Onellatasra nem képes, fekvd, teljes ellatast igényld, inkontinens elltottak
csoportja.
Alapapolasi igények: a testi higiéné, taplalkozas, WC hasznalat, mobilitds jaras, 6ltozkodés

terén rendszeres segitséget, folyamatos apolast, megfigyelést és feliigyeletet igényelnek.

Az dpolasi részleg feladatkoreit alapvetden az ellatott sziikséglete hatdrozza meg:

. higiéné;
. taplalkozas;
. lirités;



biztonsag;
o pihenés;

. magasabb rendii sziikségletek (elfogadas, megbecsiilés, tisztelet).

Az 4polé-gondozé tovabbi feladatai a fenti sziikségletek kielégitése mellett:

. egészségligyi szakellatas ismerete (ellatasi protokollok);

. apolasi €s gondozasi terv készitése,

. gyogyszerelés, mellékhatasok ismerete;

° haziorvos és szakorvos utasitasainak betartasa;

o gyogyaszati segédeszk6zok alkalmazasa,

. veszélyes hulladék gyiijtése;

° fajdalom, sériilések kezelése;

. elsdsegély-nyujtasi alapismeretek elsajatitasa €s sziikség esetén alkalmazasa;
. kapcsolattartas a torvényes képviselokkel, hozzatartozéval.

Adaptdcids részleg (10 £6)

Az 6nallo életvitel kialakitasat szolgalo egységben a gyakorlati felkészités torténik, biztositva
a rehabiliticios lakdotthonba valo athelyezés lehetdségét.
Célcsoport: Gnellatasra képes, elégséges jovedelemmel rendelkezo, folyamatos feliigyeletet €s

apolast nem igénylo feln6tt koru pszichiatriai betegek csoportja

Feladat ellatasanak szakmai tartalma és mddja:

. mentalhigiénés gondozas;

° rendszeres életmod é€s €letritmus kialakitasa;

. mindennapi €lethez sziikséges praktikus ismeretek gyarapitasa;
. pénzgazdalkodassal kapcsolatos segitségnyjtas:

. munkaszeru foglalkoztatas (bérmunka, haz kériili munka);

. konfliktuskezelési technikak gyakoroltatdsa;

. a kiilvilaggal val6 kapcsolattartas erdsitése;

. az apolasi és gondozasi feladatok ellatasa.



b) ATMENETI ELHELYEZEST BIZTOSITO APOLO —- GONDOZO OTTHONI
ELLATAS (5 f6)

A részlegen a mentalis és pszichidtriai problémakkal kiizdd személyek részére nyujtunk
atmeneti elhelyezést a térvény 4ltal meghatarozott 1 évre, amely max. 1 évvel
meghosszabbithato.

Az atmeneti egység az apolas-gondozéds, mentalhigiéné vonatkozasaiban teljes egészeben

megegyezik az apolast- gondozast folytatd egységek feladatkorével.
5.3. Fejleszté foglalkoztatas (részletes szakmai programja mellékletben talilhaté)

5.3.1. A fejleszto foglalkoztatas célja:

A tarsadalmi integracios és normalizacios elvek érvényre jutasat kivanjuk erdsiteni, amikor
lakoink részére tartalmas életformat biztositunk azzal, hogy fejlesztd foglalkoztatast kindlunk
fel szamukra az egyén egészségi allapotat, korat, fizikai és mentalis allapotdnak figyelembe
vételével. Ezzel erésitjik feladattudatukat, nveljiik az onbecslésiiket €s az dnrendelkezéshez

val6 jogukat, valamint anyagi biztonsagot is teremtiink vele.

5.3.2. A fejleszté foglalkoztatias munkaformai:
A hatdrozott idejii munkaviszonyban foglalkoztatott ellatottak a Munka térvénykényve
szerinti jogviszonyt létesitenek az intézménnyel.
A fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatott ellatottak a Szocidlis torvény szerinti fejlesziési

jogviszonyt létesitenek az intézménnyel.

5.3.3. A fejleszté foglalkoztatas személyi feltételei:
A fejleszt6 foglalkoztatasban az sszesen engedélyezett 30 £6 foglalkoztatott személy mellé 2

fo segitét alkalmazunk. A segiték munkaideje napi 8 ora



6.Az igénybevétel médja

Az intézménybe valo jelentkezést a hatdlyos jogszabalyokban rogzitett ,kérelem adatlap”
kitdltésével, a vagyoni, illetve jévedelmi helyzet igazolasaval, valamint hdrom hénapnél nem
régebbi pszichiater szakorvosi javaslattal kell megtenni.

Az intézménnyel kapcsolatos tajékoztatokat, a jelentkezéshez sziikséges nyomtatvanyokat az
intézmény honlapjan lehet megtekinteni, illetve onnan lehet letdlteni, de természetesen igény
esetén tovabbitjuk a kérelmezdnek.

Az intézményi ellatds (az atmeneti részleg kivételével) ,szocialis alapu”, a bekeriilés
sorrendjét a varolistdn elfoglalt hely, illetve a jelentkezé aktualis allapota és egyéb
koriilmények (csalad veszélyeztetettsége, szocidlis helyzet stb.) egyittesen hatdrozzak meg.
Az igénybevétel kézvetlen médjat (bekoltozés és kdzvetlen elékésziiletei) az intézményi
Hazirend tartalmazza.

A pszichiatriai betegek otthona igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld és/vagy térvényes
képvisel§je kérelmére torténik.

Amennyiben az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt az
érintett személy véleményének - lehetségek szerinti figyelembe vételével - torvényes
képviseldje terjeszti elo.

Korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseld beleegyezésével, vagy
- ha e tekintetben a birésag a cselekviképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti elé.

Ha a torvényes keépviselo ideiglenes gondnok, az intézményi elhelyezésre vonatkozéd
kérelméhez a lakdhely szerint illetékes gyamhivatal elézetes jovahagyésa szilkséges.

A pszichidtriai betegek otthondban létrejévs jogviszony keletkezését a telephelyvezetd
intézkedése hatarozza meg.

A pszichidtriai betegek otthondban torténd szolgaltatas birosag altali kotelezd elrendelésére
keriilhet sor, ha a pszichiatriai beteg tovabbi fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel,
¢s sajat lakohelyére nem bocsathat6 vissza, mivel 6nmaga ellatasara nem képes, és ellatasara-
gondozasara alkalmas csaladtagja nincs, illetve- a korabban szocialis vagy egészségiigyi

ellatasban részesiilt személy esetében tartos bentlakasos intézményi elhelyezése indokolt.
A pszichiatriai betegek otthonaban torténd ellats iranti kérelemrél a telephelyvezeté dont. A

férbhely elfoglalaséara a felvételi kérelmek beérkezésének (illetve az intézményi nyilvantartas)

sorrendjében keriilhet sor.
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Az intézményben nyilvéantartasba vett kérelmezok elégondozasat az intézmény vezetdje,
illetve altala megbizott munkatarsa végzi.

Az intézményi felvételt az intézmény szakmai szempontjai és az igényld allapota hatarozza
meg. Az azonnali - soron kiviili - kérelmek indokoltsagarol az eldgondozast végz6 munkatars
az elégondozast kivetden tajékoztatja az intézmény vezetdjét.

Az eldgondozas soran indokoltnak itélt azonnali, soron kiviili kérelmek elsébbséget élveznek.
T6bb soron kivilli elhelyezésre vonatkozé indokolt igény, illetve beutald hatarozat esetén az
1993, évi I11. tv. 94./C. 3.§. értelmében a telephelyvezetd az igény kielégitésének sorrendjérol
az intézmény pszichidterének véleménye és az eldgondozas tapasztalatai alapjan dont.

A féréhelyet az értesités kézhezvételétdl szamitott 20 napon beliil el kell foglalni.
Amennyiben a jogosult az igénybevételre rendelkezésre allé ido alatt nem koltszik be, ezt
irasban kell az intézmény felé jeleznie. Ebben az estben a telephelyvezetd kezdeményezi a
beutalds megsziintetését, az igénylot torli a véarakozok nyilvantartasabol.

A felvételre varé vagy torvényes képviseldje irasban indoklidssal kérheti a fér6hely

fenntartasat.

7. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Erdeklédés esetén szoban, vagy személyes megkeresésre részletes tajékoztatdssal szolgalunk
az érdeklddének az intézménybe valé bekeriilésrol, az intézményi szolgaltatasokrol,
tevékenységekrol és életrol.

Személyes megkeresés esetén lehetdséget biztositunk az intézmeény bemutatasara is. Itt
lehetdség nyilik mind a lakokkal valé ismerkedésre, mind pedig a lakdszobdk, kézosségi
helyiségek megismerésére.

A tajékoztatasra jogosult elsdsorban a telephelyvezetd, de tavollétében a szocialis ligyintézo,

illetve a mentalhigiénés csoport tagjai is ellathatjak ezt a feladatot.

Amennyiben valaki elektronikus formaban, vagy postai uton keér tajékoztatast, ugy az
tovabbitasra keriil a megadott elérhetdségre, de minden esctben javasoljuk a személyes
tajékozodast.

A korrekt, teljes korli informécio nydjtasa mind az intézmény, mind pedig az érdeklodd

szempontjabol elsédleges, hiszen ez alapozhatja meg a késdbbi bizalomra épuld kapcsolatot.
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Az intézményben nyilvantartasba vett kérelmezdk elégondozdsat az intézmény vezetbje,
illetve dltala megbizott munkatarsa végzi.

Az intézményi felvételt az intézmény szakmai szempontjai és az igénylé allapota hatarozza
meg. Az azonnali - soron kiviili - kérelmek indokoltsagardl az elégondozast végzé munkatars
az elégondozast kdvetden tajékoztatja az intézményvezetojét.

Az elogondozas soran indokoltnak itélt azonnali, soron kiviili kérelmek els6bbséget élveznek.
Tébb soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 indokolt igény, illetve beutalé hatarozat esetén az
1993. évi II1. tv. 94./C. 3.§. értelmében a telephelyvezeto az igény kielégitésének sorrendjérdl
az intézmény pszichiaterének véleménye és az elégondozas tapasztalatai alapjan dont.

A féréhelyet az értesités kézhezvételétdl szamitott 20 napon beliil el kell foglalni.
Amennyiben a jogosult az igénybevételre rendelkezésre allé ido alatt nem koltszik be, ezt
irasban kell az intézmény felé jeleznie. Ebben az estben a telephelyvezetd kezdeményezi a
beutalds megsziintetését, az igényl6t torli a varakozok nyilvantartasabol.

A felvételre vard vagy térvényes képviseldje irasban indoklassal kérheti a férShely

fenntartasat.

7. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi méodja

Erdeklédés esetén szoban, vagy személyes megkeresésre részletes tajékoztatassal szolgalunk
az ¢érdeklédének az intézménybe vald bekeriilésrol, az intézményi szolgaltatasokrol,
tevékenységekrol és életrol.

Személyes megkeresés esetén lehetdséget biztositunk az intézmény bemutatisara is. Itt
lehetés€g nyilik mind a lakokkal valé ismerkedésre, mind pedig a lakészobdk, kozosségi
helyiségek megismerésére.

A tajékoztatasra jogosult elsdsorban a telephelyvezet6, de tavollétében a szocialis {igyintézo,

illetve a mentalhigiénés csoport tagjai is ellathatjak ezt a feladatot.

Amennyiben valaki elektronikus formaban, vagy postai Gton kér tajékoztatast, Ggy az
tovabbitasra keriill a megadott elérhetoségre, de minden esetben javasoljuk a személyes
tajékozodast.

A korrekt, teljes korii informacié nyujtasa mind az intézmény, mind pedig az érdeklodo

szempontjabél elsddleges, hiszen ez alapozhatja meg a kés6bbi bizalomra épiil6 kapcsolatot.
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Az intézmény ellatdsi formairdl és miikodésérél a Korona Integralt Szocidlis Intézmény
Komarom-Esztergom  Varmegye honlapjan is  tijékozdédhatnak az  érdekl6dok:

www.kemiszi.hu

Esztergom, 2023. aprilis 10.
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A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdéigazgatosig Komdrom — FEsitergom Virmegyei
Kirendeltség képviseletében eljdrva jovihagyom a Korona Integrilt Szocidlis Intézmény
Komdrom-Esztergom Virmegye bentlakdsos és dtmeneti elldtds szakmai programjit a
szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol szolo 1993. évi II1. tv. 92/B. § (1) bekezdés c)
pontja alapjdn.
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