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1. El6sz6
Ertékes életek,
Megvaltozott munkaképességgel

Az eurbpai unidos tamogatasbdl és Magyarorszag tarsfinanszirozasaval —megvaldsitott
EFOP-1.1.1-15-2015-00001 ,Megvaltozott munkaképességli emberek tamogatasa” kiemelt projekt
kézel 7,5 éves miikddés utan 2023. aprilis 30-an véget ért. A hasonldé miikddési és szakmai modellt
megvaldsitd — szintén eurdpai unids tamogatasbdl finanszirozott, elédprojektnek tekintett —
TAMOP-1.1.1-12/1-2012-0001 ,Megvaltozott munkaképességli emberek rehabilitacidjanak és
foglalkoztatasanak segitése” kiemelt projekt 3 éves id6tartamaval dsszeszamitva mintegy 10 éves
szakmai munka fejezddott be. A ,Megvaltozott munkaképességli emberek tdmogatasa” elnevezésli
(,nomen est omen” jelleg(l) intézkedés keretében a projekt munkatarsai kiilonb6zé segitdi és tamogatd
jellegi szakmai tevékenységek kombinaciojaval igyekeztek eléremozditani a megvaltozott
munkaképességl célcsoporttagok foglalkozasi rehabilitacidjat. A projekt zard kiadvanya a 2015.
decemberében induld 89 honapos projektidészak f6bb torténéseit, a projekt felépitését és
mikodtetésének kulisszatitkait, illetve az alkalmazott tevékenység szakmai médszereit, valamint a
projekt megyei és orszagos eredményeit mutatja be.

A projekt legfébb jellemzdit leginkabb a valtozas, az alkalmazkodas és a fejlédés kifejezésekkel lehetne
megragadni, hiszen ez nem csak a célcsoport vonatkozasaban (az egészségi allapot megvaltozasanak
elfogadasa, a fejlesztés és a kortilményekhez torténd alkalmazkodas, illetve az aktualis munkaeré-piaci
elvarasok teljesitése érdekében torténd fejlédés tekintetében), hanem a projekt megvaldsitasi
kérnyezete szempontjabdl is meghatarozé volt. A projekt tervezésekor még a 2008-ban kirobbant
gazdasagi vilagvalsag miatt fellépé gazdasagi dekonjunktira munkaerd-piaci hatasainak
ellensulyozasa, az atalakitott rehabilitacios ellatéorendszerben megjelend, nagyszamu allast keresd
megvaltozott munkaképességl személy elhelyezkedésének elésegitése volt a hangsulyos. Ugyanakkor
a 2010-es évek masodik felében a munkaerd-hiany és a kinalati munkaeré-piac hatasai a megvaltozott
munkaképességl személyek célcsoportjat is elérték, amely a keresletre és kinalatra gyakorolt hatasok
miatt nagymértékl szemléletbeli és stratégiai atalakitast kovetelt meg a projekttél. Ezt a COVID-19 altal
hozott szakaszos munkaerd-piaci stabilitas boritotta fel, amely 0j kihivasokat jelentett, és Uj eszkdzdk
bevezetését kivanta meg a foglalkozéasi rehabilitaciés tevékenység sikeres megvalésitdsa és projekt
eredmények biztositasa érdekében. Ezt a 2021-es — 4. forrasblvitést kdveté — idészakot végll az
utolso, tanacsadoi haldzat nélkiili, a rehabilitacios mentor képzés fejlesztésére és szervezésére iranyuld
projektszakasz zarta le.

A valtozas ugyanakkor nem csak a tevékenységet, hanem a projektmegvalédsitas korilményeit illetéen
is fontos velejardja volt a munkanak, hiszen a projekt a Nemzeti Rehabilitacidés és Szocialis Hivatalban
vette kezdetét, majd 2017-t8l a Szocialis és Gyermekvédelmi F8igazgatdsag intézményrendszerében
folytatddott (a Magyar Allamkincstarral, mint konzorciumi partnerrel), végiil egy ismételt jogutédiast
kovetéen 2021-t6l a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézetben, a jelenlegi és utolsé
kedvezményezettnél kerllt mikodtetésre. Mindezekrdl, illetve a projekt altal segitett kdzvetlen és
kdzvetett célcsoportokrdl, az eredményes segitség érdekében felhasznalt médszerekrdl, valamint az
eredményekrdl szél ez a kiadvany, amelyben reményeink szerint minden érdekl6dé megtalalhatja a
szamara fontos és hasznos, projekttel kapcsolatos informaciokat.

A sok szakmai informacion tul azonban a legfontosabb, hogy a sorok kdz6tt ne vesszen el a Iényeg: a
segitséget igénylé, Osszetett hatranyos helyzettel jellemezhetd, egészségkarosodassal vagy
fogyatékossaggal él6, megvaltozott munkaképességli ember. Aki nem csak pénzugyi jellegli, de
személyes tamogatast is kapott az egészségi allapotaval dsszefliggésben kialakult kilénféle, munka
vilagaba térténd belépést nehezité akadalyok lekiizdéséhez annak érdekében, hogy k6zbsen érjiuk el a
megfogalmazott foglalkozasi rehabilitacids célt. Emellett odafigyelést, batoritast és torédést, hogy
felismerhesse: igenis értékes munkavallalé lehet egy megfeleléen megvalasztott munkakorben. Sét,
mindezeken tullépve reményt és lehet8séget, hogy egy munkaval, kollégakkal, jbvedelemmel, illetve
mozgatérugoként szolgald céllal gazdagabban élhesse az életét a megvaltozott egészségi allapota és
a kortlmények ellenére. Az jelentette a projekt és az abban dolgozd tébb, mint 500 munkatarsunk
legfontosabb kildetését és feladatat, hogy esélyt adjunk a valtozasra, és segitsiik a tébb, mint 20.500
f6 Ugyfelinket a megvaltozott élethelyzetiikhdz torténé alkalmazkodas soran.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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2. Szinopszis

A kiadvany az EFOP-1.1.1-15-2015-00001 kédszamu, ,Megvaltozott munkaképességli emberek
tamogatasa” elnevezés(i kiemelt projektet (a tovabbiakban: Projekt) mutatja be.

A kiadvany igyekszik a lehetd legalaposabban, azonban mégis a Iényegre fokuszalva atadni azokat az
informaciokat, amelyek a Projektet befolyasold és alapjaiban meghatarozé objektiv kérilményektél az
egészen bensdséges, példaul a Projekt keretében megtapasztalt sikertorténetek bemutatasaig
terjednek. A kiadvany a Projekt mikddeési feltételeit és kereteit is transzparens médon mutatja be, ahol
a megvaldsitasra rendelkezésre allé forras és annak felhasznalasa, valamint hiteles és ellenérzott
adatokra tamaszkodva a Projekt szakmai tevékenysége és elért eredményei egyarant bemutatasra
kerulnek.

A fentieken tulmenden a kiadvanyban nagy szerepet kapnak a Projekt kdzvetett és kozvetlen
célcsoportjai, valamint a veliik valé foglalkozas, a foglalkozasi rehabilitacio folyamata és a fejlesztés.
Kiemelt figyelem dsszpontosul a Projekt alapvetd célcsoportjat képezd megvaltozott munkaképességi
emberek munkaerd-piaci helyzetének elémozditdsat célzo intézkedésekre, amelyek meghataroztak az
ugyfelek utjat a munka vilaga felé. A Projekt mikddését és mindennapi életét alakitd tényezdk
bemutatasan tul a kiadvany arra is térekszik, hogy a Projekt elért eredményeire alapozva, valamint a
megvaltozott munkaképességii személyek és az Oket foglalkoztaté vagy foglalkoztatni szandékozo
munkaaddk egyuttmikoddési tapasztalataibol taplalkozéan koévetkeztetéseket vonjon le a hazai
foglalkozasi rehabilitacié szamara, amelyek a munkaeré-piac ezen specialis szegletét és a céliranyos
seqitdi tevékenységet eredményesebbé tehetik a jovében.

A kiadvany Osszességében lehet6séget teremt arra, hogy az olvasé megismerje a Projekt
szellemiségét, mikodését, a pénzigyi elérehaladasat és szakmai megvaldsitasat, atélje a Projekt
szakmai sikereit, kihivasait.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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3. A Projekt bemutatasa

3.1. El6zmények (el6dprojekt)

Annak érdekében, hogy a megvaltozott munkaképességli, egészségkarosodott személyek sikeres
komplex rehabilitaciéja minél szélesebb kdérben tudjon megvaldsulni, elengedhetetlentl szikséges
europai uniés forrasok bevonasa is foglalkoztatasuk elGsegitésére.

Az Uj Széchenyi Terv (2007-2013.) célkitlizéseinek sikeres megvaldsitasahoz jelentés mértékben
hozzajarult az eurdpai uniés tamogatasi forrasbdl finanszirozott Tarsadalmi Megujulas Operativ
Program (tovabbiakban TAMOP). Célja az volt, hogy a TAMOP intézkedések egyes akcidi az orszag
teljes lakossagat érintsék a minéségi szolgaltatasokhoz valé egyenlé esélyll hozzaférés biztositasaval.

A TAMOP az Uj Széchenyi Terv atfogd céljaihoz, a foglalkoztatas bévitéséhez és a tartds névekedéshez
elsésorban a munkaerd-piac kinalati oldalara iranyuld intézkedésekkel, az emberi eréforrasok
fejlesztésével jarult hozzd. Az alacsony foglalkoztatottsdg és aktivitas szintje a megvaltozott
munkaképességl személyek kérében részben azzal volt magyarazhaté, hogy az ellaté rendszer 2012-
es atalakitasat megel6z6 idészakban a rokkantsagi ellatasok igen széles kor szamara tették lehetéveé a
munkaeré-piacrol vald tartés kivonulast. Elhelyezkedési esélyeiket emellett déntéen befolyasolta a
megfelelé foglalkozasi rehabilitacios és egyéb szolgaltatasok hianya, valamint a munkaltatok részérél
tapasztalhato elGitéletek.

A rokkantsagi ellatasi rendszer atalakitasa, és a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (a
tovabbiakban NRSZH) létrehozasa indokolta, hogy a komplex mindsités bevezetését kdvetben a
rehabilitalhatd MMK személyek szamara egy foglalkozasi rehabilitacios eszkdézokben gazdag, a
hatésagi tevékenységet kiegészitd, széles hozzaférhetéséggel rendelkezd, személyes segitségen
alapulé tanacsaddi halézat keriljon Iétrehozasra.

A TAMOP intézkedései a munkaeré-piaci részvétel ndvelése érdekében az emberi eréforrasok
mindségének javitasat céloztak meg mind a foglalkoztatas, az oktatas és képzés, a szocialis terllet, az
egészségugy, a kultira és a kdézmiivelédés terlletein. A foglalkoztatasi program els6sorban a
humaneréforras-fejlesztés eszkdzeire épitett, de emellett kiemelked6 szerepe volt a foglalkoztatast
Osztonzd bér- és jaruléktamogatasoknak is. Ezek a tamogatasok lehetévé tették a vallalkozasok
szamara, hogy mérsékeljék munkaer6-koltségeiket és egyuttal hozzdjaruljanak azon tarsadalmi
csoportok helyzetének javitdasdhoz, amelyek tamogatas nélkil nem tudnanak elhelyezkedni. A
foglalkozéasi rehabilitacié és a nyilt munkaer6-piaci foglalkoztatas &sztbnzése révén javult a
megvaltozott munkaképességi személyek elhelyezkedési esélye.

A TAMOP 1.1.1-12/1 projekt a fizikai kezdéstél, 2012.11.01-t8| a fizikai zaras idépontjaig, 2015.11.30-
ig 37 honapon keresztil valosult meg. A projekt megvaldsitdja az NRSZH, egyuttmikoédve az Emberi
Eréforrasok Minisztériumaval, valamint a kormanyhivatalok rehabilitaciés hatdsagaival, korabban
rehabilitaciés szakigazgatasi szerveivel.

A TAMOP 1.1.1-12/1 projekt keretdsszege — egy 2015 tavaszan megvaldsitott 2 Mrd Ft &sszegii
forrasemelést kdvetben — 13,7 Mrd Ft volt. A forrasbévitéshez kapcsoloddan a projekttel szembeni
koévetelmények is megnovekedtek. Elvaras volt, hogy a projekt idétartama alatt 12.400 megvaltozott
munkaképességl személy bevonasa valdésuljon meg, 7.440 bevont személy sikeresen fejezze be
egyeéni programjat, 2.480 személy eredményesen végezze el tamogatott munkaer8-piaci képzését,
2.500 személy a projekt idészakban legalabb 3 hénapig foglalkoztatott legyen és szerezzen
munkagyakorlatot, munkatapasztalatot.

Az NRSZH projektgazdaként orszagos lefedettséggel, 82 helyszinen miikddtetett TAMOP Irodat, ahol
a projektmunkatarsak kozvetlenll segitették el6 a projekt sikeres megvalésulasat azzal, hogy a
(kbzvetlen és kozvetett) célcsoport szamara kozvetlen szolgaltatasokhoz és tamogatasokhoz vald
hozzaférést és segitséget biztositottak.

A projektben hangsulyos szerepet kapott a szakmai tamogatd tevékenység, amely azt hivatott
elésegiteni, hogy a projekt forrasaibdl finanszirozott szolgaltatasok mennyiségi és mindségi szinvonala
egyarant biztositva legyen, tekintettel a tamogatasban részesulé célcsoport korlatozott
érdekérvényesitd képességére.

A TAMOP-1.1.1-12/1 projekt a szolgaltatasok biztositasanak Uj modelljét hozta létre azzal, hogy sajat
megvaldsitasi bazisan tette elérhetévé szinte valamennyi 30/2000. (I1X.15.) GM rendelet szerinti
szolgaltatast. Tekintettel arra, hogy a projektgazda a Nemzeti Munkatigyi Hivatallal ellentétben nem
rendelkezett a kell6 terlleti lefedettséggel, ezért valt szilkségessé az, hogy a projekt megyei szervezetei
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jelentés szamu humanszolgaltatd alkalmazasaval biztositsa a megvaltozott munkaképességi
személyek szamara a szlkséges szolgaltatasokat.

Az egyéni fejlesztés eredményeként az lGgyfelek felkésziiltebbek lettek, [ényegesen tdbb és mélyebb
munkaer@-piaci  ismerettel rendelkeztek a munkavallalashoz, munkara kész allapotuk,
foglalkoztathatésadguk és munkaerd-piaci alkalmazkoddképességik ndvekedett. A projekt munkatarsai
segitettek abban, hogy az adott térség foglalkoztatéinak munkaeréigényeit, az allaslehetéségeket
feltarjak, igy a projekt résztvevéi a rendelkezésre allo lehetdségek kozul valaszthattak.

A TAMOP 1.1.1-12/1 projekt keretében a szolgaltatasokhoz, egyiittmiikédéshez kapcsoldéddan az
ugyfélkor utazasi koltségeihez 100%-0s tamogatast nyujtott az NRSZH. A projekt aktiv eszkdzei kdzil
kiemelkedett a bérkoltség-tamogatas. Alapvetd célia a megvaltozott munkaképesséql,
programrésztvevd személyek munkatapasztalat-szerzésének, illetéleg elhelyezkedésének elésegitése
volt egy olyan munkakérben, amely 6sszeegyeztethetévé valt az adott munkavallal6é elképzeléseivel,
képzettségével, valamint egészségi allapotaval. A bérkdltség-tamogatast minden olyan de minimis
O0sszegll tamogatasra jogosult foglalkoztatd igényelhette, aki a projekt — egyuttmikodési
megallapodassal rendelkezd - tigyfeleit kivanta foglalkoztatni, a program el6irasainak megfeleléen, napi
4, 6, vagy 8 6raban. Egy munkaltatd tobb megvaltozott munkaképességl személy foglalkoztatasahoz
is igénybe vehette a konstrukciot. A tamogatas keretében a munkabér és az azt terhel6 szocialis
hozzajarulasi adé 100%-ban megtéritésre kerilt. A tamogatas idétartama rugalmasan alkalmazkodott
a foglalkoztatéi igényekhez, hiszen az altaluk megigényelt havi tamogatasi 6sszegtél fliggéen, az egy
adott fére megallapitott tamogatasi 6sszeg telies egészében felhasznalhatd volt. A bérkoltség-
tamogatassal parhuzamosan a projekt keretéb8l az Ugyfelek munkaba jarasahoz kapcsolodo
koltségeinek megtéritésére is lehetéség volt a felmerild koltségek 100%-ig.

A projekt megvalésitasaban orszagosan 465 f6 projektmunkatars vett részt, a projekt kozpontjan kivl
82 allandé és 11 kihelyezett Ugyfélfogadasi helyszinen, igazodva a rehabilitaciés hatdésagok
elhelyezkedéséhez, valamint a bevonasi létszamok altal indukalt igényekhez. Az elhelyezést részben
allami/énkormanyzati épuletekben, részben piaci, bérelt ingatlanokban valésitotta meg a projekt. A
folyamatosan valtozé jogszabalyi kérnyezethez valé alkalmazkodas jelentés kihivast jelentett a
megvaldsitas soran, melynek kapcsan az informatikai rendszer fejlesztése, valamint a pénzigyi és
szakmai modszertani anyagok moédositasa is szukségessé valt. A projekt jelentés vivmanya, hogy
nagymértékben elektronikus Ggyintézés keretében biztositotta a tamogatashoz vald hozzaférést.

A projekt eredményei:

e Bevont létszam: 12.465 f6
e Forras: Felhasznalhato: 11,7 Mrd Ft + 2 Mrd Ft
Felhasznailt: 12,8 Mrd Ft (95%)
¢ Indikatorok (4 db): 100% felett
o |Legfontosabb eredmények: 9.800 ugyfél foglalkoztatasba vonasa

(8600 tamogatéassal, 1200 tamogatas nélkal)
2.650 ugyfél képzésbe vonasa

Utankovetés alapjan az Uugyfelek 41%-a allt
foglalkoztatasban

A Projekt gyakorlatilag raépiilt a megvalésult TAMOP projektben elért eredményekre, tovabb bévitve a
célcsoportot és a nyujtott szolgaltatasok korét.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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3.2. Célrendszer (a célcsoport bemutatasa és a foglalkozasi rehabilitacio rovid
helyzetelemzése)

A Projekt célkitlizései 6sszhangban alltak a palyazati felhivasban foglalt elvarasokkal és a felhivasban
meghatarozottakkal, szorosan illeszkedtek a terliletre vonatkozd eurdpai uniés dokumentumokban,
valamint az Orszagos Fogyatékossagligyi Programban és az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ
Programban meghatarozott célokhoz. Ennek megfeleléen a Projekt elsédleges célja a megvaltozott
munkaképességli személyek nyilt munkaerd-piaci integraciojanak el6ésegitése foglalkozasi
rehabilitacids szolgaltatasok nyujtasaval és munkaerd-piaci aktiv eszk6zdk alkalmazasaval.

Az Eurdpa 2020 Stratégia kijeldli a fogyatékossagugy politikai, tarsadalmi és gazdasagi kereteit. A
dokumentum alapjan kdzosségi és tagallami szinten is erésiteni kell a tarsadalmi kohéziét, reagalni kell
a munkanélkiliség kérdésére és 0sztondzni kell a tarsadalmi befogadast. Az Eurépa 2020 egyik 6
célkit(izése a foglalkoztatasi rata névelése volt, vagyis biztositani kellett, hogy a 20—64 évesek koérében
a foglalkoztatottsag aranya elérie a 75%-ot. Mivel a tagallamok foglalkoztatasi szintjének jelent6s
emelése érdekében szikség van a gazdasagilag inaktiv népesség aktivizalasara is, ezért az utobbi
évtizedben a hangsuly minden munkaerd-piaci nehézséggel kizdd csoport tekintetében athelyez6dott
a passziv munkaer6-piaci rendelkezésekrél az aktiv megoldasokra. Ehhez elengedhetetlendl
szilkséges a megvaltozott munkaképességli és fogyatékossaggal él6 emberek foglalkoztatasi
aranyanak ndvelése is, hiszen az jelenleg joval alacsonyabb, mint a nem megvaltozott
munkaképességl aktiv koru lakossagé.

A megvaltozott munkaképességl emberek foglalkozasi rehabilitaciéjat az elmult idészakban alapvet&en
az alabbi helyzetkép jellemezte a rendelkezésre allé eszkdzrendszer és az elérheté munkaerd-piaci
szint (dimenzidk) vonatkozasaban:

Dimenziok Eszk6zok

Fejleszt6 Kozfoglal-
foglalkoztatas koztatas

EFOP-1.1.1
projekt

=
; .. et 1 ] 2 2
Lehetséges kitorési pont: 1adk H‘g'!:!f“ BE o aCK VAGY!

1. kép - Helyzetkép
3.2.1. A Projekt részcéljai

A megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasanak 6sztonzése

A megvaltozott munkaképességl emberek nagy része szivesen vallal olyan munkat, amely egészségi
allapotanak megfelel6. Megmaradt képességeik hasznositdsa révén nem csak dnbecsulésiket nyerik
igy vissza, de megteremtddik szamukra az esély a jovedelemszerzésre és a tarsadalmi Ujratermelésbe

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
EFOP-1.1.1-15-2015-00001
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valé bekapcsoldédasra is. A munkaltatok tObbsége azonban gyakran a mérlegeléshez sziikséges
megfelelé informacidok nélkil hozza meg elutasitdé dontését a megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatasaval kapcsolatban.

A program célja volt, hogy felhivja a munkaadok figyelmét arra, hogy a megvaltozott munkaképesség
személyek foglalkoztatdsa szamukra tdbb szempontbdl is hasznos, szamos gazdasagi és tarsadalmi
elénnyel jar:

e Foglalkoztatasuk révén az ellatasra szoruldkat fogyasztokbol termelékké lehet valtoztatni, akik
igy a foglalkoztatottsagi rata novelésével hozzajarulnak az allami  koltségvetés
tehermentesitéséhez.

e Az igénybe vehet6 kedvezmények, tamogatasok révén a foglalkoztatds koltségei jelentésen
csokkenthetbek.

e A megvaltozott munkaképességi személyek befogadasa kozdsségépitd erbként javithatja a
munkamoralt, noéveli az egymassal szemben tanusitott toleranciat. A nem megvaltozott
munkaképességl dolgozok nyitottabba valnak a megvaltozott munkaképességi kollégak és
egymas felé is a koz6s munkavégzés soran.

e A tarsadalmi felelésségvallalas ezen formaja altal a munkaaddi marka, a cég pozitiv megitélése
er6sodhet.

¢ Megvaltozott munkaképességli munkavallalok alkalmazasa ndvelheti a tdbbi dolgozd szervezet
iranti elkotelezettségét is.

Tobb munkaterileten, szamos kilénb6zé munkakdrben lehetséges megvaltozott munkaképességl
munkavallalok foglalkoztatasa, amennyiben van fogadokészség a munkaltatéi oldalrél. A Projekt
segitséget nyujtott a megmaradt képességekhez igazodd, annak megfelel6 munkakér
feltérképezésében, kivalasztasaban, a munkavallaléi és a foglalkoztatéi igények, érdekek
o0sszehangolasaban, a munkaerd-piaci kereslet élénkitésében és a munkaerd-piaci kinalat javitasaban,
a kereslet és kinalat harmonizalasaban. A program keretében a munkaltatok tajékoztatast és
informaciokat, iranymutatast és segitséget kaptak a célcsoportrél, a vonatkozé jogszabalyokrdl, a
foglalkoztatast el8segité kedvezményekrdl, tdamogatasokrdl, a foglalkoztatas lehet6ségeirdl, a jé
gyakorlatok megismertetésével Uj lehetéségeket fedezhettek fel. Ezek, valamint a programban nyujthato
tamogatasok motivalhatjak 6ket a megvaltozott munkaképességilek foglalkoztatasara.

Gyakorlatilag a Projekt célja az volt, hogy segitse a kordbban bemutatott munkaerd-piaci szintek k6zotti
el6relépést a célcsoporttagok szamara:

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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»Megfelelé6 embert, a megfelel6 helyre”

A

Kézfoglal-
koztatas

2. kép - Munkaeré-piaci szintek

A Projekt keretében a programrésztvevd Ugyfelek szamara biztositott foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasok:

a munkara kész allapot elérését, a munkavallaldi esélyteremtést és a munkaeré-piaci
érvényesilés valédi lehet6ségének elérését célozzak meg annak érdekében, hogy a
programrésztvevdk a Projekt leteltét kdvetben minél magasabb aranyban legyenek képesek
elhelyezkedni a nyilt munkaerd-piacon,

biztositasa keretében az egyéni programiddszak alatt az inaktivitasbol a Projektbe belépd
ugyfélkér motivacidja, személyes segitése és fejlesztése valdésul meg. Az egyéni igényekhez
illeszked§ foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok és tamogatasok kombinaciéjanak biztositasa
soran a feltart, munkavallalast akadalyozé komplex problémak megoldasra kerulnek, javul a
célcsoport foglalkoztathatésaga és munkara kész allapota, hogy ezt kbvetéen tartés — az egyéni
lehetéségekhez képest legmagasabb szinten torténé — munkaba allas valdsuljon meg,

hozzaadott értéke kilénésen megjelenik a nem dolgoz6 MMK személyek kdrében egyre
meghatarozobb sulyu alulmotivalt, szakképzetlen / elavult szakmai tudassal rendelkez8, sulyos
egészségi, mentalis és onértékelési problémakkal kiizdd, gyenge 6nérvényesitési képességgel
rendelkezd célcsoporttagok fejlesztése soran, akik a legnagyobb munkaerd-hiany kézepette sem
lesznek képesek 6nalldan elhelyezkedni.

A megvaltozott munkaképességii személyek képzettségi szintjének névelése

A megvaltozott munkaképességii emberek alacsonyabb aktivitasa egyrészt a nem megfelelé
iskolazottsaguk, az elavult szakképzettségik, masrészt a korabban megszerzett szakmaval szembeni
foglalkozés-egészségugyi kompatibilitas hianya miatt alakul ki. A munkaeré-piaci kereslet oldalarol
hianyszakmak azonosithatdéak, amelyek f6leg az adminisztrativ munkalehetéségek terén jelentkeznek.
A Projekt egyik részcélja olyan — munkaeré-piaci kereslethez igazodé — altalanos és specifikus
képzések megvaldsitdsa volt, melyek segitségével javitani lehet a megvéltozott munkaképességi
személyek nyilt munkaeré-piaci elhelyezkedésének esélyeit.

A megvaltozott munkaképességii személyeket foglalkoztatni képes munkaadék szemléletének
formalasa

Megvaltozott munkaképességli emberek tdmogatasa
EFOP-1.1.1-15-2015-00001
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A Projektben szerzett tapasztalatok szerint a megvaltozott munkaképességli személyek hatranyos
helyzete nem feltétlenll kdvetkezik elvesztett/megvaltozott képességeikbdl, mint inkabb tarsadalmi
kirekesztettségikbdl, téves informaciokon alapul6é altalanos megitélésiikbél, a velik kapcsolatos
negativ szemléletbdl, ezért a Projekt egyik kiemelt célja volt ennek megvaltoztatdsa. A megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatasanak elutasitasat, a sajnalkozast, kdzombdsséget,
elfordulast tébbnyire a sztereotipiak és az informacio hianya okozza, ezért fontos cél, hogy személyes
kapcsolatteremtéssel, hiteles informaciok nyujtasaval, a Projekt célcsoportjanak megismertetésével a
veluk kapcsolatos munkaltatéi attitid megvaltozzon. Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy hiba sémakat
alkalmazni, leegyszerlsitett képekben gondolkodni, altalanositani, hiszen a megvaltozott
munkaképességliek ugyanolyan sokfélék, mint az emberek altalaban és semmiképp sem alacsonyabb
rendlek.

A Projekt keretében a munkaltatok kilonb6z8 szolgaltatasokban részeslltek, tanacsadasokon és
érzékenyité tréningeken vehettek részt; valamint rendezvények, allasborzék, illetve szakmai napok
kerultek szervezésre, ahol lehet6ség volt az érintett felek személyes talalkozasara,
tapasztalatcseréjére.

A Projekt f6 céljanak megvaldsitdsahoz a megvaltozott munkaképességli személyek nyilt munkaeré-
piaci integracidjahoz kiemelten fontos a célcsoport tagjai (programrésztvevék) szamara munkahelyek
feltarasa és a munkaadodk foglalkoztatasra valo felkészitése, a vezetdk és kollégak érzékenyitése, a
szervezet alkalmassa tétele a munkavallalék befogadasra, mert ez vezethet el a tartés integracioig.

A Projekt altal nyujtott szolgaltatasok segitségével a munkaltatok megismerhették: miként segithetik a
megvaltozott munkaképességli személyeket, valamint megtapasztalhattak, hogy kdlcsénésen hasznos
lehet a foglalkoztatasuk.

Kiildetés

A Projekt misszidja a célcsoporttagok munkahoz segitése, ezen belil:
o Az ugyfelek fejlesztése
» aRehabilitaciés Hatésag , kozfeladat ellatasanak” segitése, kiegészitése:

— kapacitashiany csokkentése (atlagosan 175 szakmai munkatars a 80-90
rehabilitacios Ugyintézéhoz képest),

— a torvényben elbirt (Mmtv. 6.§ és 8.§) szolgaltatasok biztositasa a
rehabilitaciés hatésaggal egyuttmiik6dé MMK személyeknek,

— nyilt munkaeré-piaci kapcsolatrendszer miikodtetése, az eredmények
szélesebb korl hasznositasanak segitése az elsédleges munkaerd-piaci
allaslehet6ségeinek bevonzasa a foglalkozasi rehabilitacio rendszerébe,

> Inaktiv lgyfelek feltarasa, egyuttmiikodésre Osztonzése, elhelyezkedésének
segitése a foglalkoztatasi szint emeléséhez, széles korl és magas szintli — emberi
eréforras igényes — fejlesztés szikséges.

e A munkaadodk érzékenyitése, foglalkoztatasra 6sztonzése
e Es végiil a munkaeré-piaci kereslet és kinalat 6sszehangolasa

A célcsoport tartés munkaeré-piaci integraciéja — a kereslet és kinalat harmonizalasa érdekében — az
alabbi beavatkozasi logika mentén tudott megvalésulni:

» a munkaeré-kinalat (adott lokalis munkaerd-piacon megjelend, Projektbe vont vagy
vonhaté munkavallalasban érdekelt megvaltozott munkaképességil emberek)

— megvaltozott munkaképességl személyek  foglalkoztathatésaganak,
munkaeré-piaci  alkalmazkodoképességének javitasaval, fejlesztésével,
személyes felkészitéssel — szolgaltatassal, Uj végzettség megszerzésével —
képzéssel, munkatapasztalat szerzés el6segitésével.

» és a munkaerd-kereslet (adott terileten mikédé munkaaddk munkaeré-igényeinek
Osszessége) formazasa és becsatornazasa

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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— a munkaaddk érdekl6désének felkeltésével és a pozitiv foglalkoztatasi dontés
elésegitésével, tamogatott foglalkoztatas 0szténzése, marketing, tajékoztatas
és szemléletformalas révén

amely révén elérheté a kereslet igényeinek és a kinalat lehet6ségeinek kozelitése és
osszehangolasa (az MMK személyek tamogatas lejartat kovetd fenntarthatd, tamogatas nélkdili
foglalkoztatasa érdekében).

Kereslet elénkitese Kinalat bévitése
Kereslet és kinalat
Munkaaddk N . MMK ligyfelek
osszehangolasa
- Kapcsolatfelvétel » Felmérés
+ Kapcsolatépités * Motivacio
+ Szemléletformalas o + Szolgaltatas alapu
P P . osZures A =
. '!'an’acsad'ars és llesztés fejlesztes
erzekenyites Toborzas » QOrientacio
+ Orientacio Interju » Mentoralas

« Allaskeresésben

torténd segitseg
* Munkakozvetités
« Utankovetés

- Allasfeltaras és
ajanlatok gyijtése

» Becsatornazas

« Utankovetés

Kbzvetités

3. kép - Kereslet és kinalat 6sszehangolasa

Kiemelt jelentéségi, hogy a Projekt megvaldsitasat athatotta a foglalkozasi rehabilitacioba vetett hit,
hogy a megvaltozott munkaképességi személyek munkaerd-piaci integracioja egy olyan win-win jellegi
lehetéség, amely révén minden érintett nyer. A kilénb6z6 nézépontok alapjan az alabbi elénydk
érhetbek el a foglalkozasi rehabilitacio tarsadalmi alrendszerének magas szintli mikodtetése révén:

Tarsadalmi szinten:
* Munkahelyteremtés, foglalkoztatas bévilés.
*  Munkaeré-hiany csdkkentése.
+ Ellatotti szam mérséklése.

Munkaadoéi szinten:
+ Gazdasagi racionalitas — koltségcsokkentés, majd ESG.
» Feladat-ellatasi racionalitas — dolgozoi létszamndvekedés / javulé feladat ellatasi mennyiség és
szinvonal.
* PR racionalitas — tarsadalmi felel8sségvallalas — CSR.
* Szervezeti racionalitas — munkaadoi marka, szervezeti kultura.

Egyéni, munkavallaléi szinten:
* Megmaradt képességek hasznositasa, kbzdsséghez tartozas.
* A jOovedelemszerzés és a tarsadalmi Ujratermelésbe valé bekapcsolédas esélyének
megteremtése.
+ Személyes hasznossag / 6nbecsilés visszanyerésének lehetdsége.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
EFOP-1.1.1-15-2015-00001
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3.3. Pénzugyi keretek

A Projekt fizikai megvalésitasara rendelkezésre allo idétartam 89 hénap, mely 2015. december 1-t6l
2023. aprilis 30-ig tartott. A Projekt adminisztrativ és pénzligyi zarasara a tamogatasi szerz8désben
rogzitett hatarid6ig kerdl sor.

A Projekt elszamolhat6 6sszkdltsége a konzorciumi partner forrasaval egyutt 16,96 Mrd Ft. Az Osszes
elszamolhato kdltség 100%-a vissza nem téritend6 tamogatasként kerilt igénylésre, ezért a sajat forras
finanszirozasa nem relevans a Projekt esetében. Az allami tdmogatasok szempontjabdl a Projekt allami
tamogatas hatalya ala nem tartozé, kézcéld, bevételt nem termeld Projekt, igy értelemszeriien pénzigyi
bevétellel sem kellett szamoilni.

A Projekt pénzigyi tervének kidolgozasa a hatalyos jogszabalyi kérnyezet el6irasainak megfelel6en
tortént. Az elszamolhato koltségek korét a tervezési felhivas koltségvetési specifikacidja és a 272/2014
(XI.5) Korm. Rendelet 5. mellékletét képezé Nemzeti szabalyozas az elszamolhato koltségekrdl — 2014-
2020 programozasi id6szak ciml utmutatd szerint kerlltek megtervezésre. A koltségtipusokra
vonatkozdan meghatarozott szazalékos korlatok figyelembevételével csak olyan koltségek szerepeltek,
amelyek egyértelmiien kapcsolddnak a Projekt tevékenységeihez és hozzaadott értéket képviselnek,
igy indokoltsaguk alatdmaszthato.

Pénzlgyi keretek

18 000 000 000 Ft
16 000 000 000 Ft
14 000 000 000 Ft
12 000 000 000 Ft
10 000 000 000 Ft

16 518 576 151 Ft

16 146 710 244 Ft

8 000 000 000 Ft
6 000 000 000 Ft
4000 000 000 Ft
2000 000 000 Ft

|446 718 699 Ft I |44O 166 777 Ftl

0 Ft
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Magyar Allamkincstar
Intézet
H Tervezett (Ft) u Felhasznalt (Ft)

1. abra — Pénziigyi keretek

A Projekt koltségvetése az alabbi f6sorok alapjan kertilt felosztasra:

Projekt el6készités koltségei

Projekt menedzsment koltségei

Szakmai megvaldsitasban kdzremikddék koltségei

Szakmai megvaldsitashoz kapcsolddéd szolgaltatasok koltségei
Altalanos (rezsi) kéltségek

Beruhazésok

Célcsoport tamogatasanak kéltségei

NoghrwdrE

Az alabbi diagram azt mutatja be, hogy a kdltségvetés kdzel 50%-at teszik ki a célcsoportra fordithatéd
tamogatasok, ezen felll tébb, mint 40% a szakmai megvaldsitasban kdzremikodok koltsége, a maradék
tobb, mint 10% pedig egyéb miikodési koltség.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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Tervezett forrasok

u |. Projekt el6készités koltségei
u ||. Projekt menedzsment kéltségei

u [ll. Szakmai megvalositasban
k6zrem(kédok koltségei

IV. Szakmai megvalésitashoz
kapcsolddé szolgaltatasok kéltségei

m V. Altalanos (rezsi) koltségek

mVI|. Beruhazasok

m VIl. Célcsoport tamogatasanak
koltségei

2. abra — Tervezett forrasok

3.4. A Projekt adottsagai

Mkodési modell:

A Projekt megvaldsitasa soran a sajat dllomanyban alkalmazott szakmai megvaldsitok és a kiszervezett
szolgaltatasok egyarant jelen voltak. Ugyanakkor a szakmai megvaldsitas és a tamogatasok
elszamolasaval kapcsolatos pénzlgyi feladatok szétvalasztasra kertltek.

A szolgaltatasok, tamogatasok mikodtetése a Projekt 41 szolgaltatasi helyén valdsult meg.

o Tamogatasok befogadasa, elszamolasa: 7 terileti elszamolasi kdzpontban.
e Teruleti koordinatorok — megyei koordinatorok, helyi szakmai tdamogatasa.
e Projekt kontrolling az eredményesebb megvaldsitas érdekében.

Meghatarozoé volt az tigyfélkdzponti megkozelités, ennek keretében:

o A foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok elétérbe helyezése. A foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasokat a Projekt teljes id6szakaban a Projektben foglalkoztatott munkatarsak és
kilsé szolgaltatas keretében nagy tapasztalattal biré szervezetek biztositottak.

o Személyre szabott fejlesztési terv, Profiling és mély helyzetelemzés.

e Allandé tanacsadé a bérelt megyei irodakban, kihelyezett igyfélfogadas.

A Terlleti elszamolasi kdzpontok (késdbb tamogaté csoportok) kialakitasanak célja az volt, hogy az
elédd, TAMOP-1.1.1-12/1 kiemelt projekt keretében tapasztalt, munkaaddk részérél felhalmozott
tamogatas-elszamolasi hatralékok kialakulasa megel&zésre kerilhessen, és a munkaaddk szamara egy
pénzigyi tamogatd segitséget biztosité tertleti szervezeti egység keriljon kialakitasra.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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A teruleti elszamolasi kdzpontok 2-3 megyét lefedve, helyileg:

e Zalaegerszeg

e Pécs

e Tatabanya

o Kecskemét

e Szolnok

e Sarospatak és

e Debrecen helyszineken miikodtek.

4. kép - Teriileti elszamolasi kozpontok elhelyezkedése

3.4.1. Ingatlanok, irodak

Az els6 projektgazda, az NRSZH sz(kds miikddési koltségvetése a Projekt kezdeti id6szakaban
(2015.12.01-2016.03.31 koz6tt) csak kis letszamu megvaldsitoi kor foglalkoztatasat és a kozponti iroda
bérlését tette lehetévé. A 2016.02.02-i tdmogatdi dontést kdvetden kezdédhetett meg a szolgaltatasi
helyszinek kialakitasanak el6készitése. A beszerzési eljarasok lefolytatasat kovetéen a Projekt
céljainak megfeleld ingatlanok kivalasztasa utan az irodak Projekt végéig tarté bérléséhez a Magyar
Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. Hozzajaruldsa volt szikséges. Az orszdgos szintl lefedettséghez
szlkséges irodak kivalasztasa utan, minisztériumi tamogatast, jovahagyast kovetéen, a 35 megyei iroda
(tovabbi két szolgaltatasi helyszinen hasznalati megallapodas alapjan volt biztositott a megfeleld irodak
rendelkezésre allasa, mig négy iroda bérlése, paraméterei alapjan nem volt engedélyhez kotott),
valamint a menedzsmenti iroda bérlése 2016.05.23-an engedélyezésre kerllt. Ezen engedélyek
2022.06.30-ig folyamatosan megujitasra kertltek az irodak szabélyos bérlése érdekében.

A bérleti szerz6dések megkdtését kdvetden az irodak mikddéséhez szikséges butorok és informatikai
eszkdzok kdzponti tarold helyrél torténd kiszallitasa 2016.04.14-ig megvalosult, valamint megtortént az
informatikai eszk6zok rendszerbe allitasa. A Projekt kezdetén a miikodés feltételei korlatozottan alltak
rendelkezésre a korabbi beszerzési, élettartamuk végén jaré multifunkciondlis eszkdzdk
alkalmazasanak kényszere miatt. A 2016. oktdberében elfogadott Tamogatasi Szerz6dés mddositast
kovetden lehet8ség nyilt Uj nyomtatok bérlésére, melyeknek a 41 szolgaltatasi helyre torténd
kihelyezését kovetben, valamint a kapcsolédd Uzemeltetési szolgaltatas beszerzése utan a normal
mikddés feltételei biztositotta valtak. A nyomtatdk bérleti szerz6déseinek megsziinésével
parhuzamosan 48 db nyomtatd vasarlasara kdzpontositott kozbeszerzési eljaras keretén belll kerilt
lebonyolitasra.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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3. abra - Az EFOP irodak orszaqos elhelyezkedése

A fenti képre kattintva az interaktiv térképen bemutatasra kertilnek az EFOP irodak és azok eredményei.

2022.07.01-t61 a megvaldsuld szakmai koncepciévaltds nem indokolta a korabbi irodahalozat
fenntartdsat, mikodtetését, igy innentdl kezdve a Projekt magas szintl koéltséghatékonysag mellett
egyetlen kézponti irodaval mikodott.

3.4.2. Személyi feltételek

A Projekt megvalésitasban résztvevé munkatarsak a Munka Térvénykonyve alapjan, hatarozott idej
munkaszerz6déssel kerultek foglalkoztatasra. A Projekt kezdetekor a megvalésitasahoz engedélyezett
[étszam 295 f6 volt.

Az engedélyezett létszam Projekten belili megosztasa az egyes terlileteken elvégzendé feladat
mennyiségéhez igazoddan tortént meg. Az NRSZH a Projektet sajat felel§sségére inditotta el, azonban
a szlkés mikodési koltségvetés 2015.12.01-t61 csak egy szlk létszamu megvaldsitoi kor
foglalkoztatasat tette lehet6évé, igy 2015 decemberében dsszesen 80 fével kotdttek munkaszerzddést.

Az NRSZH a Projekt megvaldsitasat alapvetéen a TAMOP-1.1.1-12/1 projektben foglalkoztatott, mar
gyakorlatot, tapasztalatot szerzett munkavallal6i kdrre kivanta épiteni, ezért a Projekt indulasakor a
szlkitett 1étszam felvételénél a megvaldsitdas szempontjabdl kulcsfontossagu munkakdérdkben: igy a
menedzsment tagjai, a szakmai, pénzlgyi terlleten dolgozé kézponti munkatarsak, intézményi
tamogatdk, megyei/teruleti koordinatorok, terileti elszamolasi kézpont vezetdk, és a legfelkésziltebb
megyei munkatarsak keriltek foglalkoztatasra. 2015. december 1-jén a 38 f6 megyei megvaldsitasban
résztvev® munkatars irodai elhelyezése nem volt biztositott, foglalkoztatasuk tavmunka keretében
valésult meg. A Tamogatasi Szerz6dés 2016.03.10-ei NRSZH részérél tortént alairasat kdvetben
megkezdddott az elédprojektben mar korabban foglalkoztatott munkatarsak megkeresése, a Projekt
létszamfeltdltésének Utemezett elbkészitése. A foglalkoztatasra javasolt, az Uj Projektben munkat
vallalni szandékoz6 kollégak felmérése utan elindult az uj jeldltek felkutatasa az tres munkakorokre. A
volt TAMOP-1.1.1-es munkatarsak nagy létszamu felvételére 2016.04.01-t6l keriilt sor. 2016.12.31-én
a Projektben érvényes munkaszerzddéssel 278 f6 munkavallalo, valamint 7 f§ tartésan tavol 1évé
munkavallalé rendelkezett.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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Kiemelt fontossagu feladat volt a még betdltetlen, a Projekt megyei szintl megvalositasaeért,
szervezéséért felelds, megyei koordinator és terileti pénzilgyi vezetdi pozicidkra a megfelelé jeldltek
mielébbi felvétele. A betdltetlen statuszokra a potencialis jeldltek feltarasa érdekében az informalis
csatornakon keresztul (kormanyhivatal, munkadgyi kirendeltségek ajanlasai), valamint interneten, az
NRSZH honlapjan egymast kdvetben tébb kérben megjelentetett és a kapcsolati halot figyelembe véve
a Facebookon is megosztott allashirdetések mentén széleskorli toborzas valésult meg. A megyei
megvaldsitasban résztvev (j jeldltek feltérképezésébe, az interjuk lefolytatasaba a megyei vezetbk
keriltek bevonasra. Az Uj munkatarsak kivalasztasanal elsédlegesen a mas szervezeteknél (pl.
Alternativ Munkaeré-piaci Szolgaltatok), mas projektekben relevans gyakorlatot szerzett jeldltek
feltarasa volt a prioritas. A felvételre javasolt munkatarsak felvétele el6re Gtemezetten valésult meg. Az
eredetileg engedélyezett 1étszambdl 1 f6 intézményi tdmogaté munkakdr a konzorciumi tag Projektbél
fakadé feladatainak ellatdsahoz a Magyar Allamkincstar részére atadasra keriilt, valamint a
Projektszinten engedélyezett létszam a Kincstar igényének megfeleléen tovabbi 1 fével 296 fére
megemelésre kertiilt.

A feladatok idébeli eltolodasa mellett a lIétszam bévitése valdsult meg 2017-tél, a teljes munkavallaloi
létszam 318 6 lett, melybdl 316 f6 a Projektgazda, 2 f6 pedig a Kincstar altal kertlt foglalkoztatasra.

Munkatarsak megyei megoszlasa:

szervezeti eqység atlagos létszam Megye atlagos latszam
Tamogatd csoport 36 Bacs
Megye - szakma megvaldsitas 174 Baranya B
Menedzsment (Budapest) 43 Békés |
253 Borsod -
Csongrad
Fejér B4
Gyér
Tamogato csoport atlagos létszam Hajdu -
BacsTCS 4.4 Heves -
Baranya TCS 56 Komarom -
Borsod TCS 7.0 Mograd -
Hada TCS 41 Somogy B
Komarom TCS 3.6 Szabolcs Bz
Szolnok TCS 8.6 Szolnok {0
ZalaTCS 3.0 Tolna
fisszesen: 36310 Vas -
Veszprém
Zala !
Menedzsment 426 fd fisszesen: 174,316

5. kép - A Projekt lIétszama a szervezeti egységek szerinti megoszlasban

A Projekt 3. forrasbévitéséhez kapcsolodd szakmai elvarasok jelentdsen eltértek a korabbi idészakhoz
képest. Az elérhetd forras és a kapcsol6dd szakmai feladatok mentén az Ujabb hosszabbitasi
id6szakban a Projektgazda atlagosan 210 f6t, a Kincstar 1 f6t foglalkoztatott.

A Projekt 4. forrasbévitését kovetd, 2022.06.30-ig tartd idészakban 190 f6 megvaldsitd munkatars
foglalkoztatasa valosult meg a Kincstar altal foglalkoztatott 1 f6 mellett. Nehézséget jelentett, hogy a
kordbbi munkatarsak 1/3-a tavozott a Projekt-hosszabbitas viszontagsagainak idészakaban, az Uj
kollégak felkészitése lassitotta a Projekt Utemezett szakmai megvaldsitasat, ettdl flggetlenil
megvaldsult a 190 f6 foglalkoztatasa Uj kollégak felvételével.

A Projekt 2022.07.01-t6l életbe Iép6 szakmai koncepciévaltasa alkalmaval a forrasok szabdlyszer(
felhasznalasa, valamint a Projekt magas szintli szakmai megvalésitdsanak biztositsa érdekében — a
kdzponti szinten és a konvergencia régidokban — foglalkoztatott munkatarsi létszam 23 f6ben kerilt
meghatarozasra, amely a korabbi, 2022.06.30-ig terjedd Projektid6szakhoz képest mintegy 87%-0s
létszamcsdkkentésnek felelt meg.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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A fentieket 6sszefoglalva az alabbiak szerint alakult a Projektben foglalkoztatott Iétszam az évek
bontasaban:

ATLAGOS LETSZAM (FO)

350 311

300
250
200
150
100

50

289

219
169

2015-2017 2018 2019 2020-2022 2022-

o

4. abra - Foglalkoztatasi létszam projektszakasz bontasban

3.5. A Projekt torténete, forrasbévitések
3.5.1. A Projekt megvaldsitasanak torténete

A Projekt megvalositdja, azaz a Projektgazda 2015.12.01-2016.12.31. idészakban az NRSZH volt. A
Projektgazda jogi személyiséggel rendelkezé, dnalléan miikodd és gazdalkodo, az el6iranyzatok felett
teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv volt.

Az NRSZH megsziinésével, 2017.01.01. napjatdl a 378/2016. (XIl. 2.) Kormanyrendelet 10. § (1)
bekezdése szerint 2016. december 31. napjaval beolvadasos kulonvélas utjdn jogutédlassal a
378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet 2. sz. melléklete értelmében a Projekt vonatkozasdban a Szocialis
és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag (a tovabbiakban SZGYF), mint konzorciumvezetd, az Orszagos
Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag (a tovabbiakban ONYF), mint konzorciumi tag keriltek a Projekt
megvaldsitasaért felelés kedvezményezettekként kijeldlésre.

A Magyar Allamkincstarrél sz6l6 310/2017. (X.31.) Korm. Rendelet 20.§ (1) bekezdése értelmében a
Konzorcium korabbi tagja az ONYF, mint 6nallo kdltségvetési szerv 2017. oktéber 31. napjaval a Magyar
Allamkincstarba  térténé beolvadassal megsziint. Ennek

értelmében a ,Megvaltozott munkaképességli emberek
tamogatasa” ciml  Projekt  megvaldsitdsara  kotott M’l Magy ar_ ,
Allamkincstar

Megallapodasba az ONYF helyébe 2017. november 1-t6l a
Magyar Allamkincstar, mint jogutéd lépett.

A Magyar Allamkincstar (konzorciumi tag) feladatai:

e Biztositja az informatikai rendszer fejlesztését, ellatja az informatikai rendszer kialakitasahoz,
fejlesztéséhez kapcsol6do feladatokat, biztositja az informatikai fejlesztés Projekt célokhoz
igazodo, szakmailag megalapozott, teljes korli megvaldsitasat.

o A Projekt teljes id6étartama alatt biztositja a megvalositashoz kapcsoldédé informatikai rendszer
Uzemeltetését, folyamatos rendelkezésre allasat.

Az SZGYF atalakitasa révén létrejott a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet, amely a 610/2020. (XII. 18.)
Korm. Rendelet alapjan 2021. januar 1-t8l az SZGYF jogutédja — a jogszabalyban meghatarozott
feladatok tekintetében. A Nemzeti Szocialpolitikai Intézet, mint jogutéd latta el a megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatasaval, a foglalkozasi rehabilitacioval és a foglalkozasi
rehabilitaciés szolgaltatasok biztositasaval kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott, valamint a
szakmafejlesztési, koordinacids és tajékoztatasi feladatokat. A Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet a

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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1502/2021. (VII. 26.) Korm. Hatarozat alapjan 2021.09.18. napjatdl a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet (a tovabbiakban NSZI) nevet viseli.

A 610/2020. (XIl. 18.) Korm. Rendelet 8. § (1) bekezdés e) pontja szerint a Projekt tekintetében az
SZGYF, mint kedvezményezett jogutddja — jogszabalyon alapuld jogutdédias alapjan — 2021. januar 1-
jétél az NSZI. A 2014-2020 programozasi id8szakban az egyes eurdpai uniés alapokbdl szarmazé
tamogatasok felhasznalasanak rendjérél szoélé 272/2014. (XI. 5.)) Korm. Rendelet szerinti
konzorciumvezetéi feladatok maradéktalan ellatasa az NSZI feladata.

—e— e

NemzETI REHABILITACIOS Es SzocIALIs HivAaTAL

2015-
2016

<

4 | Szocialis és Gyermekvédelmi

2017- "
2020 I Foigazgatosag

*

oN

AL ] .

282:1% ’{\o\ SLACHTA MARGIT NEMZETI SZOCIALPOLITIKAI INTEZET
NSzl o

N

5. abra - Projektgazda az évek soran

3.5.2. A Projekt forrasbévitésének torténete

A 2015.10.30-an benyujtott palyazat alapjan az NRSZH 2015.12.01-jén sajat felelésségére
megkezdte a Projekt megvalésitasat. 2016.02.02-an kelt tamogatéi dontés értelmében, 7,811 Mrd Ft
tamogatas kertlt megallapitasra. A Tamogatasi Szerzédés 2016.03.22-én kerllt alairasra.

A Projektben rendelkezésre allo forras 6sszegét a 1037/2016. (11.9.) Korm. Rendelet médositotta, a
jévahagyott forras 6sszegét 10 Mrd Ft-ra emelve. A forrasbdvités felhasznalasahoz szikséges Felhivas
moddositds 2017.06.01-én jelent meg. A Projektet megvalésitdé konzorcium 2017.07.10-én nyujtotta be
a forras felhasznalasara vonatkozé terveit tartalmazé palyazati anyagat. A Projekt vonatkozasaban a
2017. augusztus 2-an megjelent Felhivas kiegészitése a megvaldsitashoz rendelkezd forras 6sszegét
tovabbi 2 Mrd Ft-tal megemelte, igy a felhasznalhat6 forras 6sszege 12 Mrd Ft lett. Ezt kdvetéen a
Projekt vonatkozasaban 2020. januar 2-an megjelent a Felhivas kiegészitése a megvalodsitashoz rendelt
forras 6sszegét ismételten megemelte, igy a felhasznalhato forras 0sszeg 13,97 Mrd Ft lett. 2021. julius
6-an Ujabb keretemelés valdsult meg az EFK modositast kévetéen, amelymentén 16,97 Mrd Ft lett a
felhasznalhato forras 6sszege a Projekt 15 hénappal térténé meghosszabbitdsa mellett.
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A forrasbévitések az alabbi megvaldsitasi id6szakokat érintették:

16 000 000 000

14 000 000 000

12 000 000 000

Szolgaltatas Tamogatas Szolgaltatas
orientalt Vegyes orientalt orientalt Josyes
2016 2018 2019

1975710 210 Ft

1989 584 640 Ft
10 000 000 000
2 188 700 126 Ft
8000 000 000

6 000 000 000

4000 000 000 811 299 874 m

2 000 000 000

-

EREDETI Tamogatas I. forrasbovités: Il. forrasbovités: lll. forrasbovités: IV. forrasbovités:
2015.12.01- 2018.01.01- 2019.01.01- 2019.12.01- 2021.04.01-
2017.12.31. 2018.12.31 2019.11.30 2021.03.31 2023.04.30.

6. kép - Forrasbévitések a Projekt miikodési modelljének viszonylataban

A forrasbdvitések minden esetben az elvarasok, a szakmai iranyité altal meghatarozott prioritasok, és
igy a Projekt f6 szakmai koncepcidjanak valtoztatasat is igényelték, amely az alabbi folyamatabran
lathato.

A tevékenység és az elért eredmények vonatkozasdban az aldbbi diagram mutatja be a Projekt
évekre lebontott tevékenységének dsszetételét:

2

Szolgaltatas Tamogatas Szolgaltatas Mentor
“orientalt Vegyes orientalt orientalt Sosgves Képzés
2016 2018 2019 2023

Ugyszam (db/f6)

10000

12000

1707 1612

8000

6000 | 974

4000

2000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mBevonas  mKUIs6 szolgaltatas  m Tamogatott foglalkoztatas Tamogatas nélkili elhelyezés

7. kép - Tevékenységek évekre bontva
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4. Szakmai megvalositas

4.1. Célcsoport és érintettek

A Projekt célcsoportjai jol elkildnithetd csoportokra bonthaték, melyek az alabbiakban kerllnek
bemutatasra.

Kozvetlen célcsoport

A Projekt kozvetlen célcsoportjat azon megvaltozott munkaképességii emberek alkotjak, aki a 2011. évi
CXCI. Torveny 22. § a) — d) pontja alapjan megvaltozott munkaképességli személynek minésul, vagy a
38/C. § (1) pontja alapjan részére rokkantsagi ellatas kerult tovabbfolyositasra, vagy a 2011. évi CXCI.
Torvény 19.§ (1a) alapjan rokkantsagi ellatasban részesiil.

A Projekt kdzvetlen célcsoportja:

— akinek az egészségi allapota a rehabilitaciés hatésag komplex mindsitése alapjan 60
szazalékos vagy kisebb mérték, (B1, B2, C1, C2, D, E kategdriaba tartozé személy),
— aki legalabb 40 szazalékos egészségkarosodassal rendelkezik, az errél szolé szakvélemény,
szakhatosagi allasfoglalas, hatdésagi bizonyitvany, minésités idébeli hatalya alatt,
— akinek a munkaképesség-csokkenése 50-100 szazalékos mértékli, az errél szélo
szakvélemeény id6beli hatalya alatt,
— aki fogyatékossagi tamogatasban részesiil,
— aki vakok személyi jaradékaban részeslil,
— az Mmtv. 32. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan rokkantsagi ellatasban és a 33. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan rehabilitacios ellatasban részesulé személy, ha
e az ellatast megallapitd vagy a korabbi felllvizsgalati eljards soran hozott ddntésben
meghatarozott iddpontban esedékes, vagy
e a 33. § (6) bekezdése szerinti felllvizsgalati eljaras meginditasanak idépontjaban az
Oregségi nyugdijkorhatar betdltéséig hatralevé idétartam az 5 évet nem haladja meg, a
rehabilitacios hatésag a komplex mindsités elvégzése nélkul az ellatas valtozatlan 6sszegd,
rokkantsagi ellatasként torténé tovabbfolydsitasardl dontott,
— az Mmtv. 19. § (1a) bekezdése alapjan azon rokkantsagi ellatasban részesiild személy, aki
esetében a 19.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti felllvizsgalatot nem kell elvégezni, mert
o afelllvizsgalatra az ellatas megallapitdsardl sz6l6 vagy a felllvizsgalati eljaras soran hozott
dontésben meghatarozott idépontban, vagy
o afelllvizsgélati eljaras meginditasanak idépontjaban
az Oregségi nyugdijkorhatar betdltéséig hatralev idétartam az 5 évet nem haladja meg.

Kategéria Mindsités EA

B1 foglalkoztathatésaga rehabilitacioval helyreallithato 51-60%

5 B2 egé_.szs’égi é]lapota alapjan fgglalkoztgtha@c:).séga re_habilitéciéval helyreallithatd, azonban egyéb 51-60%

s kérilményei miatt foglalkozasi rehabilitacidja nem javasolt,

§ C1 tartds foglalkozasi rehabilitaciot igényel; 50-31%

_§ co egé:.szségi .éllz_apota alapjél'n. tartés.,. 'fo.g’llalkozés_i rehabilitaciot igényel, azonban egyéb 50-31%

X kérilményei miatt foglalkozasi rehabilitacidja nem javasolt,

L% D kizarélag folyamatos tamogatassal foglalkoztathato 30-1%
E Onellatasi képessé teljes vagy részleges elvesztése 30-1%

akinek a munkaképesség-csokkenése 50-100 sz&zalékos mértékl, az err6l szol6
szakvélemény idébeli hatalya alatt,

aki legalabb 40 szazalékos egészségkarosodassal rendelkezik, az err6l sz6lo szakvélemény,
szakhatdsagi allasfoglalas, hatdsagi bizonyitvany, mindsités idébeli hatalya alatt

Vakok személyi jaradékaban részesuilék -

Kiterjesztett
célcsoport

- Fogyatékossagi tamogatasban részesuldk -

2011. évi CXCI. Toérvény 38/C. § (1) pontja alapjan tovabbfolydsitott rokkantsagi ellatdsban
részesulok,

- A 2011. évi CXCI. Torvény 19.§ (1a) alapjan rokkantsagi ellatasban részesulé személy. -

1. tablazat - A Projekt kdzvetlen célcsoportja
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A B1 és C1 kategodridba sorolt rehabilitacids ellatasban részesulé személyek egészségi allapota,
foglalkoztathatésaga relative jobb, motivaciéjuk magasabb és ezaltal a munkaerd-piaci integracio
esélye magasabb szinti, a munkavallalas a személyes segitséget jelent6 foglalkozasi rehabilitacids
szolgaltatasok, illetve csekélyebb sulyu aktiv munkaeré-piaci eszkdzok mellett elérheté. A B2 és C2
kategoridba sorolt rokkantsagi ellatasban részesuld személyek egészségi allapota és
foglalkoztathatésaga atlagosan alacsonyabb, a tartés munkaeré-piaci tavollét, a magasabb ellatasi
Osszegekre tekintettel alacsonyabb motivacié miatt ennek a célcsoportnak a munkaeré-piacra térténd
belépési potencialja alacsonyabb. Hosszabb id6tartamu, komplex tanacsadasi folyamatokat és szakmai
képzést is magaban foglalo fejlesztések eredményeként tamogatas melletti foglalkoztatasuk elérhet6.
A D és E kategdriaba sorolt személyek a munkaeré-piacra legkevésbé visszavezethetbek,
egészségkarosodasuk magas fokanak, a tartds munkaerd-piaci tavollétnek, illetve a munkavégzési
feltételekre vonatkoz6 specialis igények magas fokanak kdszdnhetéen, esetikben a kuldnb6zé
szolgaltatasok és tamogatasok specialis, megfeleld kombinacidja sziikséges a tartdés foglalkoztatas
elérése érdekében.

A fogyatékossagi tamogatasban részesilé személyek tobbféle allapota (hallasi, latasi, értelmi, vagy
mozgasszervi fogyatékos, autista vagy akar halmozottan fogyatékos) miatt ezen személyeknél az egyén
fejlesztési igénye magas. Ahhoz, hogy a heterogén allapottal és fejlesztési sziikséglettel jelentkezé
ugyfélkoér nyilt munkaeré-piacra térténd visszavezetése sikeresen végbemehessen szamukra a
szolgaltatasok kilonféle, egyéni igényeknek megfelel6 kombinacioi elengedhetetlenek a sikeres
tranzitalas végett. A specidlis, munkavégzésben hasznosithatd megmaradt képességek, a
munkavégzéshez kapcsolédd specialis foglalkoztatasi feltételek tényez6ibél kovetkezé komplex
munkaer@-piaci problémarendszer miatt az egyéni fejlesztésen tulmenéen a munkaadodk
szemléletformalasa és érzékenyitése, valamint a tamogatott foglalkoztatassal torténé motivacidja
egyarant szikséges a sikeres, tartés munkaerd-piaci re-integraciéhoz.

A 2011. évi CXCI. Térvény 38/C. § (1) pontja alapjan tovabbfolydsitott rokkantsagi vagy rehabilitacios
ellatasban részesilék, illetve a 2011. évi CXCI. Torvény 19.§ (1a) alapjan rokkantsagi ellatasban
részesllék, valamint 2011. évi CXCI. Torvény 22. § a) — d) pontja alapjan megvaltozott
munkaképességli személyek esetében az dsszetett, munkaeré-piaci esélyeket csokkenté akadalyok
kompenzalasa érdekében alkalmazott, hagyomanyos foglalkozasi rehabilitaciés eszkdzrendszer
elemein tul a magas életkorbdl és hosszu id6tartamu inaktivitdsbdl fakadé hatranyok kulénb6zé
szolgaltatasokkal térténé enyhitése is szikséges a munka vildagaba torténd, fenntarthato
visszailleszkedés el6segitése érdekében.

Kozvetett célcsoport

A program kozvetett célcsoportjdba azok a munkaltatdk tartoznak, akik megvaltozott munkaképességi
személyek foglalkoztatasat vallaljak. Ezen foglalkoztatdkat a tartds foglalkoztatas és sikeres munkahelyi
integracio érdekében sok esetben fel kell késziteni a megvaltozott munkaképességli személyek
fogadasara.

Erintettek

Az érintettek kdzé tartoznak a képzd intézmények, az akkreditalt szolgaltaté szervezetek, és a
rehabilitaciés hatdsag.

4.1.1. Ugyfélkér bemutatasa

A Projektben a célcsoport szamara meghatarozott szolgaltatasok, tAmogatédsok azon személyeknek
nyujthatok, akik a bevonas idépontjaban megfelelnek az alabbi kritériumoknak:

e a?2011. évi CXCI. Térvény 22. § a) — d) pontja alapjan megvaltozott munkaképességl személy,
vagy a 38/C. § (1) pontja alapjan részére rokkantsagi ellatas kerult tovabbfolydsitasra, vagy a
2011. évi CXCI. Torvény 19.§ (1a) alapjan rokkantsagi ellatasban részesiil,

e és az Rehabilitaciés Hatdsag nyilvantartasaban, mint egylittmiikddd, rehabilitacios szolgaltatast
kérék szerepelnek,

o allandé lakdhelye vagy tartézkodasi helye a konvergencia régidkban van bejelentve.

A Projektbe torténé bevonas és a Projektben valé részvétel elengedhetetlen feltétele, hogy a bevonandé
megvaltozott munkaképességli személy megfelelien a bevonas (egyuttmiikédési megallapodas

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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megkoétésének) idépontjaban a 4.1. pontban foglalt célcsoporti kritériumoknak, valamint a potencialis
programrésztvevd a bevonas pillanataban ne végezzen keresétevékenységet. A keresétevékenységre
vonatkozo kritérium szempontjabdl kivételt képeznek azon lgyfelek, akik 2022.06.30-at kdvetéen azzal
a céllal I1éptek be a Projektbe, hogy az induld rehabilitaciés mentor képzésen részt vegyenek.

A Rehabilitacios Hatdsagok és Foglalkoztatasi Féosztalyok szamara 2017. majus 22-én kiadott szakmai
iranyitd korlevél értelmében, amennyiben a kozfoglalkoztatasban allé megvaltozott munkaképességi
személy megfelel a célcsoporttagokra vonatkozo kritériumoknak, akkor a kdzfoglalkoztatasi jogviszony
fennallasa mellett bevonhatéak a Projektbe.

A Projekt felhivasa (tervezési utmutatdja) nem tartalmaz el6irdst az egyes kategoridkbdl bevonandd
ugyfelek szamara, aranyara vonatkozéan. Azonban a Projekt kdzvetlen célcsoportjat illetéen a
programrésztvevdk javasolt aranyara a potencialis résztev6i kor motivacidja, a megmaradt és
fejlesztheté képességeinek aranya és mértéke, munkaer§-piaci adottsagai és a foglalkozasi
rehabilitacid esélye alapjan a Projekt sikeres megvalésitasa és a foglalkozasi rehabilitacié lehetéség
szerinti legmagasabb szintl megvaldsitasa érdekében a programrésztvevik kivalasztasa és a bevonas
soran az egyuttmikodési kotelezettséggel rendelkezd, rehabilitacids ellatasban részesulé személyek
bevonasa a priorizalt, természetesen a megyei Rehabilitaciés Hatdsag altal atiranyitott, vagy feltarhaté
célcsoport nagysagara tekintettel.

A célcsoporttagok vonatkozasaban mindenképpen emlitést érdemel, hogy az uUjonnan
vélelmezett megvaltozott munkaképességiiek szama miként alakult az elmult 12 évben (forras:
Kdzponti Statisztikai Hivatal). Az alabbi diagram jol mutatja, hogy a Projektnek miként kellett atalakitania
az eredmények elérése érdekében alkalmazott toborzasi eszkdztarat és hogyan igazodjon a MMK
személyek kérében is megjelend munkaerd-hianyhoz:

50 000
OEbbéI: E

(egészségi allapot 1-
30%, onellatasra nem
képes) csoportba
tartozok szama

40 000 OEbbdl: D

(egészségi allapot 1-
30%, onellatasra
képes) csoportba
tartozok szama

OEbbél: C2
(egészségi allapot
31-50%,

nem rehabilitalhato)
8 677 csoportba tartozok
ES@ szama

30 008

11803 DEbbl: B2
11847 (cadexségi dllapot
20000 g5] (10072 10865 (egészséi alapo

nem rehabilitalhato)

10 905 csoportba tartozok
10

175| szama
OEbbsl: C1
(egészségi allapot
31-50%,
10 000 rehabilitalhato)

3128 3 665 6 332 5491 csoportba tartozok

5918 3 il 2 802 2910 \ szama
— OEbbél: B1
1741| 11827

6 288 5 808 6 260 6 429 5086 5196 (egészségi allapot
4 604 4 668 > 898 oY 51-60%,
1

0 rehabilitalhato)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 g;g%"aﬂbatamz‘ﬁk

6. abra — Az Gjonnan véleményezett megvaltozott munkaképességii személyek szamanak alakulasa

Osszességében a megvaltozott munkaképességli személyek szama a Projekt tervezéskori (2015)
allapothoz képest mintegy 30%-kal csokkent a Projekt végére.
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Megvaltozott munkaképességi személyeknek jaro ellatasokban részesuilék szama
(fé) (KSH)

450 000

400 000

40 741

34 955

28 128
-312 427

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

350 000

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000
50 000

0
m Rokkantsagi ellatasban részesulék szama (f6) m Rehabilitacios ellatasban részestilék szama (f6)

7. abra — A megvaltozott munkaképességii személyek szamanak alakulasa ellatas szerinti megoszlasban
Ezen folyamatok nagymértékii 6sszefliggésben allnak a rehabilitalhatd MMK személyek (B1 és C1

kategdria) aranyanak és szamanak csokkenésével, ami a Projekt tevékenységének, Ugyfélfeltarasi
eszkdzrendszerének adaptaciojat, és a bevont lgyfélkér Osszetételének valtozasat is eldiranyozta.

100% 133 LLOD) 242] . 20 e B v

411 69 356 138
90% %7 544 421
311
0,
80% 992 26
% . 167 759
1033 754 425
0,
60% 773
50% 111 576
979 19
40% 808 448
91 402
30% 663 e ;
1933 284
20% 73 9
1424 1223 182 889
10% 565
143 8
0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bl ©Cl1 B2 C2 D mE mKiegészitd Ccs.

8. abra - Programba bevont MMK személyek szamanak és 6sszetételének alakulasa évente, komplex minésités szerint

A fenti diagramon egyértelmien lathatd, hogy milyen mértékben csdkkent a rehabilitacios hatdésaggal
egyuttmikods, relative magasabb foglalkoztathatdsagi allapotban Iévé rehabilitdlhatd Ggyfélkor
bevonasi aranya az elmult 7 évben.
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A 20.576 programba vont megvaltozott munkaképességii személy mindsitési kategéria szerinti
megoszlasat szemlélteti az alabbi diagram. Ebbdl megallapithatd, hogy a programrészvevék kdzel 50
%-a kotelezett egyuttmikddésre a rehabilitaciés hatésaggal (B1-C1 kategdria), azaz az lgyfelek tébb,
mint fele 6nként kérte nyilvantartasba vételét. A leggyakrabban el6forduld komplex mindsités a Bl
(30,9%) és a C2 (22,6%) volt.

7000 6367
6000

5000
4000

3000

2108
2000
1000 469
164
. I —
B1 c1 B2 c2 D E Egyéb

célcsoport

9. abra — A programrésztvevok komplex minésitése

Mivel a rehabilitaciés hatésag nyilvantartasaban szereplé személyek szama nem érte el a
programrésztvevék szamanak felét, ezért felmerilhet a kérdés, hogy a célcsoport Projektbe vonzasa
hogyan valdésult meg. Az Ugyfelek 60,5%-a az egyuttmikodési kotelezettségtdl flggetlenil a
rehabilitaciés hatdsagtdl értesilt a Projektrdl, ezenfellil szamottevé még a személyes kapcsolat utjan
torténd tajékozodas (18,4%), de sok mas toborzasi csatorna is alkalmazasra kertilt.

Honnan értesilt az ugyfél a projektrol?

Partnerszervezet altal [l paels)
MAK adatbazis alapian [l

Akkreditalt szolgaltato szervezettél [l

Foglalkozasi rehabilitacios szakért6tdl (komplex
bizottsag) n

Rehabilitaciés Hatésagtol Igaltatast kéréként
ehabilitacids Hatdsagtol (szolgaltatast kérékeén e VR

nyilvantartott tigyfél, akinek ajanlottak a projektet)
Egyéb
Munkalgyi kbzpon?té’l (_Fqglalko’ztatési féosztalytol / ™ 236
jarasi hivataltol)
Internetrdl | KL

Levélben tortént megkeresés alapjan [l ko]
Személyes kapcsolat atjan  |INEEG_G_—EEEN iyl
Rehabilitacios Hatdsagtdl (rehab. ellatasbol fakado ﬂ
egyluttmikodési kotelezettség teljesitése soran)
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

10. abra — Honnan értesiilt az tigyfél a Projektrdl

A komplex min8sités soran tett megallapitdsok Osszetétele és a munkaerd-piac, a kindlatra kedvezé
allapota alapjan a Projekt fokuszaba a rosszabb egészségi allapotu, inaktivitasba vonult, kevésbhé
motivalt MMK személyek kertiltek. Ennek kdévetkeztében a szakmai tevékenységben nagy hangsulyt
kapott a fejlesztés, aminek az alapja az lgyfelek megismerése, ennek szempontjai, a megvaltozott
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munkaképességli személyek célcsoport-jellemzdinek altalanos jellegli, munkaerd-piaci szempontu
relevans sajatossagai a kovetkezdk:

o egészségkarosodas kovetkeztében a megmaradt képességek szintje alapjan csokkent
munkavallalasi esélyek,

tartés munkaeré-piaci tavollét miatti alacsony foglalkoztathatésag,

alacsony iskolai végzettség,

altalaban magasabb életkor,

gyakori esetben anyagi deprivacio,

alacsony motivacio,

mobilitasi nehézségek,

tanulasi, 6nfejlesztési motivumok alacsony szintje,

tarsadalmi kirekesztédés, izolacio, beilleszkedési képességek leéplilése,

magas foku betegségtudat,

fizikai és pszichés terhelhet8ség hatarainak alulbecstulése vagy ismeretének hianya,
onértékelés, dnbizalom alacsony szintje, eltartottsag, tehetetlenség, kiszolgaltatottsag érzése,
magas szintl munkavallaléi reszocializacios sziikséglet (pl.: atstrukturalt napirend).

A bevonaskor minden programrésztvevé esetében a tanacsaddknak lehet6sége volt 3 jellemzé,
megoldandd probléma megjeldlésére. A leggyakrabban eléforduld nehézség, az allaskeresés, az
ugyfelek kdzel % részét érintette, ezen felll a célcsoport tdbb, mint 40%-anak jelentett kihivast a célallas
megtalalasa és a térségi munkaeré-piac.

Programba vonaskor megoldandé problémak (1-3.)
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11. abra — Programba vonaskor megoldandé problémak
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A megoldando6 problémak korét jol szemléltetik a Projektbe vont Ugyfelek jellemzéi is.

A programrésztvevék nemek szerinti megoszlasa kiegyenlitédést mutat néi talsullyal (56% és 44%). Az
életkort tekintve az tgyfelek kozel felét a 41-54 év kdzotti korosztaly teszi ki, a célcsoport 36%-0s 55 év
feletti, azaz a két korcsoport 85%-a teljes sokasagnak.

Nemek szerint Eletkor szerint

e Y m15-24 év m25-40 év
mFérfi mNG = 41-54 év 55-64 év

12. abra — Programrésztvevok nemek és életkor szerinti megoszlasa

Az alabbi, kordsszetételt bemutatdé diagramon koénnyedén azonosithaté, hogy az MMK
programrésztvevok dontd tobbsége az 50 feletti korosztalyba tartozott, amely a teljes tarsadalom
korfajahoz képest egy joval id6sebb korosztalyba tartozé célcsoport képét mutatja. A munkavallaloi
életut masodik felében bekdvetkezd egészségkarosodas miatti 50 év feletti atlagéletkor eredményeként
sok célcsoporttag halmozottan hatranyos helyzetbdl indult neki a munkaerd-piaci integraciés
folyamatnak, amely a tanacsadoi halozat elhelyezési tevékenységét is kihivas elé allitotta sok esetben.

65-69

60-64
55-59
50-54
45-49
40-44

Korcsoport

35-39
30-34
25-29
20-24
15-19

25 20 15 10 5 0 5 10 15 20 25
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13. abra - Korfa - Korcsoportok megoszlasa a Projektbe vont személyek és a teljes tarsadalom vonatkozasaban
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A programrészvevlk iskolai végzettségét vizsgalva megallapithatd, hogy tobbségik (61 %-uk)
elvégezte a kozépfoku oktatas felsé szintjét (ISCED 3), akik kdzel fele szakmunkasképzé iskolaban,
masik fele szakkdzépiskolaban vagy gimnaziumban tanult. Ennél magasabb végzettséggel csak
kevesen (7%), mig alapfoku végzettséggel sokan rendelkeznek (32 %)

A programrésztvevok iskolai végzettsége

ISCED 6: A fels6oktatas masodik szintje, amely

p p . i I
kézvetleniil tudomanyos fokozat megszerzéséhez szakoreniokoa o 412
vezet Szakiskolai szakképz6
. . 663
o . P 'y fol k k
ISCED 5 A fels6oktatas elsé szintje, amely g
kdzvetlenll nem vezet tudomanyos mindsités MWL) évfolyam
megszerzésshez
_ ~ S i 0 N Szakmunkéasképz6 iskola
ISCED 4 Nemkfelséqoktsttats,'Jellegu poszt 326 1985, Torvény szerint 6 285
szekundér oktatas
0 2000 4000 6000

ISCED 2 — Kdzépiskola also6 tagozata, vagy az

ISCED 3 — Kézépfoku oktatéas (felsé szintje) m

alapfoku oktatas masodik szintje

ISCED 1 — Alapfoku oktatas elsé szintje

ISCED O - Iskola elétti (6vodai) oktatas

301

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
14. abra — Programrésztvevék iskolai végzettsége

A Projektben résztvevOk egészségkarosodasa a betegségek nemzetkdzi osztalyozasara szolgald
kédrendszer (BNO) szerint (a legjellemz8bb harom betegség alapjan) a keringési rendszert (20,4%), a
csont-és izomrendszert, kotészovetet (19,6%) érintik, illetve tdbben mentalis és viselkedészavarokban
szenvednek (18%).

BNO foécsoport (elsé 3) betegség db

14 — Az urogenitalis rendszer megbetegedései
03 — A vér és a vérképzd szervek betegségei és az...
19 — Sérilés, mérgezés és kilsé okok bizonyos egyéb...
08 — A fiil és a csecsnyulvany megbetegedései
02 — Daganatok
07 — A szem és fuggelékeinek betegsegei
11 — Az emésztdrendszer betegségei
10 — A légzérendszer betegségei I
06 — Az idegrendszer betegségei I
04 — Endokrin, taplalkozasi és anyagcsere betegségek I

05 — Mentalis és viselkedészavarok

18,0%
19,6%
09 — A keringési rendszer betegségei 20,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

13 — A csont-izomrendszer és kétészovet betegségei

15. abra — Programrésztvevok egészségkarosodasa BNO fécsoport szerint
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A programrésztvevdk egészségi allapotaval dsszefliggésben, az orvosi szakvéleményben szerepl6
foglalkoztatasi korlatozdsok kozil a legjellemz8bb a nehéz fizikai megterhelés (63%), a fokozottan
balesetveszélyes munkavégzeés (20%) és a gyakori hajolas, gyaloglas, targyak emelése (50%).

Jellemzo kizaro, korlatozé tényezok el6fordulasi
aranyai

Héterheléssel jaréo mv. [11%

Fast, por, g6z, gaz hatasai 11% ‘

Vibracioval jaro mv. - s [ 14%|

Id6kényszer keretei kdzotti my.  I— | 16%

Egyensulyérzést igényl6 my. | 16%

Fokozott figyelmet igényls mv.. s | 16%]
Tébb miszakos munkarend I——— 170_/0]

Tartos all6 testhelyzet I— | 22%
Tartds azonos kényszertesthelyzet —I 22% |
Fokozott érzelmi, pszichés megterhelés @
Gyakori hajolas, gyaloglas, targyak emelése
Fokozottan balesetveszélyes mv.
Nehéz fizikai megterhelés
0% 20% 40% 60% 80% 100%

16. abra — Programrésztvevékre jellemzo kizaro, korlatozé tényezék el6fordulasi aranyai
4.1.2. Munkaaddi kor bemutatasa

A Projekt legfébb célja a célcsoport tartés munkaeré-piaci integraciéja a munkaeré-kereslet (adott
terlleten mikédé munkaaddok munkaerdigényeinek dsszessége) és a munkaeré-kinalat (adott lokalis
munkaeré-piacon megjelené, Projektbe vont vagy vonhaté munkavallalasban érdekelt megvaltozott
munkaképességii emberek) 6sszehangolasa és kozelitése révén, amely az aldbbi médokon valésult
meg:

- megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztathatésaganak, munkaeré-piaci
alkalmazkoddképességének javitasaval, fejlesztésével:
o személyes felkészitéssel — szolgaltatassal,
o Uj végzettség megszerzésével — képzéssel,
o munkatapasztalat szerzés elsegitésével;
- munkaaddk érdekl6désének felkeltésével és a pozitiv foglalkoztatasi dontés el6segitésével:
o marketing vagy tajékoztatas réveén,
o atédmogatas vagy tdmogatas nélkili foglalkoztatas érdekében.

A Projekt céljainak teljesitéséhez elengedhetetlen az intenziv munkaaddi kapcsolattartds, ennek
keretében a megfelel6 munkaer6-kereslet feltarasa, adott esetben a kereslet élénkitése a megvaltozott
munkaképességi személyek foglalkoztatasaban potencialisan érdekelt munkaadok tajékoztatasaval és
Osztbnzésével.

A program kozvetett célcsoportjaba tehat azok a munkaaddk tartoznak, akik megvaltozott
munkaképességi személyek foglalkoztatasat vallaljak. Ezen munkaadokat a tartds foglalkoztatas és
sikeres munkahelyi integracié érdekében sok esetben fel kellett késziteni az egészségkarosodassal él6
személyek fogadasara.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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Feladatok a kommunikacios aktivitdsok megvalésitasa soran:
* Munkaaddk 6sztdonzése, érdeklédésének felkeltése.

+ Tajékoztatas, érzékenyités, szemléletformalas a megvaltozott munkaképességli emberekkel
kapcsolatban.

* A potencialis, nyilt munkaeré-piaci munkaadok tajékoztatasa a megvaltozott munkaképességi
személyek alkalmazasahoz kapcsolddé informaciokrol, elényokrol:

HR KOLTSEGEK
racionalizalasa

MUNKAERO-
HIANY
csokkentése

17. abra — Az MMK személyek foglalkoztatasanak fébb érvei

* A megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasat leginkabb akadalyozé vélelmek,
prekoncepciok tompitasa, megforditasa.

» Afoglalkoztatasi dontés elésegitése, a munkaadok 6sztonzése a foglalkoztatas megvalositasara.

+ Tanacsadas a ceélcsoport érdekeinek és lehetéségeinek leginkabb megfelel6 munkakor
kialakitasara.

Sok esetben a munkaaddk szamara atadott, foglalkoztatasra torténé 06sztonzésre vonatkozo
informaciok nem voltak elegendéek az eredményes foglalkozasi rehabilitacié teljes kori
megvaldsitasahoz. A munkaadok egy rétege — attdl fliggetlenil, hogy a Projekt tevékenységének
készdnhetéen kivant bekapcsolddni a célcsoport foglalkoztatasaba, vagy mar eleve rendelkezett erre
irAnyul6é inspiracioval — a foglalkoztatas korulményeiben, feltételeiben (munkarend, munkaidé,
allomunka stb.) kialakitott elképzelései vonatkozasaban nem képes rugalmasan gondolkodni, amely a
megfeleld szandék ellenére ellehetetlenitheti a sikeres munkaba helyezési tevékenységet. Ebbdl
kévetkez6en a munkaaddkkal torténd egyeztetések, targyaldsok célja a munkaaddk figyelmének
felhivasa arra, hogy a célcsoport (altalanos jellegli) milyen munkaerd-piaci integraciot akadalyozé
problémakkal rendelkezik, amikre érdemes tekintettel lenni a feladatok kialakitasa soran, és hogy a
célcsoport tagjai milyen foglalkozas-egészséguigyi korlatozasokra vonatkozo feltételek mellett vezethetd
vissza sikeresen a munka vilagaba. Az erre vonatkozd tanacsadasi tevékenység a rehabilitacios
foglalkoztatasi tanacsadas szolgaltatas magas szintl miikddtetésében teljesedett ki, amely az alapvetd,
megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasat érintd informaciok megosztasatdl egészen
a munkakorok — célcsoport jellemzéire és erésségeire alapozott — atalakitasi, tervezési koncepcidjanak
kidolgozasaig igen sokrétd.

A Projektr6l a munkaado az aldbbi csatornakon keresztul informalédhatott:

e Onkéntes mdédon (marketingtevékenységet kdvetden, ajanlas, vagy kozvetett megkeresés
alapjan),

o kozvetlen megkeresés vagy tajékoztatas alapjan,

e munkavallaldi javaslat alapjan.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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A munkaadék megkeresés vagy tajékoztatas alapu akviziciéjaban egy 7 pilléres folyamat
valésult meg:

Progndzis megvaldsitasa.

Munkaadéi szolgaltatas vasarlas.

Megyei adatbazis kialakitasa és folyamatos bévitése (Munkaaddi tabla).

Megyei adatbazisban foglalt munkaadok elektronikus levélben torténé megkeresése.

Korabbi munkaadoéi partnerek tajékoztatasa, kapcsolatrendszer mikodtetése.

Potencialis partnerszervezetek (Széchenyi Programiroda, illetékes Kormanyhivatal
Foglalkoztatasi F&osztalya, iparkamarak, akkreditalt szolgéltaté szervezetek, munkaerd-
kdzvetitd és kolcsdnzd cégek, stb.) tajékoztatasa és informacio kdzvetitése.

7. Uj munkaadok feltarasa.

S A

A progndzis egy szakmai intézkedéscsomag, amely a Projektgazda altal megvaldsitott munkaeré-piaci
el6rejelzési rendszer mélyitésére iranyul. Ennek keretében a kérdbives felmérésben elsé kdrben valaszt
nem adé munkaaddk telefonos megkeresése és sziikség esetén személyes segitése valdsult meg a
Projekt lehetd legmagasabb munkaerd-piaci informaciés allapotanak elérése érdekében. A feltarhaté
vagy elérheté munkaeréigények és képzési iranyok meghatarozasra kertltek, a munkaaddéi partnerek
igényeinek feltérképezése, a lehetséges munkaer6-piaci beavatkozasi pontok (rehabilitacios
hozzajarulas fizetett 6sszegének) azonositasa megtortént, ennek révén a Projekt céljaihoz és az
Ugyfelek munkaeré-piaci integraciojahoz sziikséges tamogatassal és tamogatas nélkil betolthet6
munkalehetdségek az ligyfelek szamara a Projekt kozvetitésével elérhetévé valtak.

A munkaaddi kapcsolattartasnak négy f6 kommunikaciés csatornajat alkalmazta a Projekt a
megvaloésitas soran:

- e-mailek kikulldése,

- rendezvényeken torténd részvétel,
- telefonos felkeresés,

személyes tajékoztatas.

A Projekt keretében az Ugyfélkor munkaeré-piaci rehabilitaciojat a foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasok biztositasan tul a tamogatott foglalkoztatas eszkoztara is segitette.

A Projekt munkaadéi kapcsolatrendszere
Osszességében, a 2016 nyaran megkezdett szakmai tevékenység soran a Projekt munkatarsai:

e 6.621 db munkaadonal, Osszesen 19.863 db munkaerbigény keretében 33.833 (res,
célcsoporttagok szamara betdlthet allashely feltarasat valositottak meg,

e amibél 3.170 munkaadd csak tamogatott és 2.674 munkaltaté csak tamogatas nélkuli
foglalkoztatasi igényt jelzett, mindkett6 lehetéség irant 6sszesen 777 foglalkoztaté érdekl6dott,

o ennek eredményeképpen dsszesen 4.069 db munkaadodnal helyezték el az tgyfeleket.

A munkaadok Osszetételének megismeréséhez a tamogatott foglalkoztatasi igényeket tekintve a Projekt
informatikai rendszerébdl, a tamogatas nélkili igényekkel kapcsolatban a megyei nyilvantartasokbol
nyerhet6ek ki adatok. Ez okbdl kifolydlag a két munkaaddi kér kilon keril bemutatasra.

Tamogatasi igényhez kapcsolddé munkaerdigényt 6sszesen 3.947 munkaltato nyujtott be a Projekt felé.

Ezen munkaaddk varmegyénkeénti eloszlasat szemlélteti a kdvetkez6 abra a székhelylk elhelyezkedése
alapjan.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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Tamogatott foglalkoztatasi igénnyel rendelkezé munkaadok
varmegyénkeént
Székhely szerint

|
379

25

Map data: & 0SM - Get the data - Created with Datawrapper

18. abra — Tamogatott foglalkoztatasi igénnyel rendelkezé6 munkaad6k varmegyénként

A térképrdl megallapithato, hogy varmegyénként 73 és 379 munkaltatd kdzé esik a Projekt tamogatott
foglalkoztatasa irant hatarozott érdekl6dést mutaté munkaadok szama, a legkevesebb foglalkoztatd
Noégrad, Gy6ér-Moson-Sopron, Veszprém és Komarom-Esztergom varmegyében, a legtobb foglalkoztatd
Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg és Békés varmegyében rendelkezik
székhellyel.

A szervezeti format tekintve a munkaltatdk tdbb, mint fele gazdasagi tarsasagként mikodik, kézel 15-
15%-uk 6nallé vallalkozo, illetve helyi dnkormanyzati kdltségvetési iranyité és koltségvetési szerv.

Tamogatott foglalkoztatasi igénnyel rendelkezé
munkaadok szervezeti formaja

93 Egyéb adoalany | 1
59 Egyéb. Jogi személyiségl nonprofit szervezet I 12
57 Nonprofit gazdasagi tarsasag 109
56 Alapitvany, jogi személyiségl intézménye és.. @ 79
55 Egyhazi jogi személy mH 125
54 Koztestilet 1 4
52 Az egyesitlet egyéb formai HE 166
51 Part, érdekképviselet, szovetség, az egyesiilet..] 5
37 Helyi nemzetiségi 6nkormanyzati koltségvetési..l 6
35 Orszagos nemzetiségi 6nkormanyzati..l 2

32 Helyi 6nkormanyzati kéltségvetési iranyito és..
31 Kozponti koltségvetési iranyité és koltségvetési..

23 Onall6 vallalkozé

22 Gazdasagi tevékenységet végzé jogalany | 5
21 Jogi személyiség nélkili gazdalkodé szervezet | 4
13 Egyéb jogi személyiségi vallalkozas I 11
12 Szovetkezet B 33
11 Gazdasdgi tarsasag I 7 ()92
0 500 1000 1500 2000 2500

19. abra — Tamogatott foglalkoztatasi igénnyel rendelkez6 munkaadék szervezeti formaja
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Az alabbi tablazatban a munkaadok tevékenységének nemzetgazdasagi agak szerinti csoportositasa
lathatd. Tamogatas nélkuli munkaeré-igények esetén a legtébb érdeklédé a feldolgozdipar ipar (26,2%)
és a kereskedelem, gépjarmijavitas (18,4) teriletén volt jelen, a tamogatott foglalkoztatas iranti
érdeklédés a munkaadok részérdl pedig a kereskedelem, gépjarmujavitas (17,1%), a feldolgozoipar ipar
(14,5%) és a kozigazgatas, védelem, kotelezd tarsadalombiztositas (12,5%) agazatokbdl érkezett.

tamogatasi B
. .. | foglalkoztatas
igény nélkal | . %
f i igénye mellett
Nemzetgazdasagi ag benyujtott benviitott
munkaerd- yuJtol
. munkaeré-
igeny igény
mez8gazdasag, erdégazdalkodas, halaszat 102 105
banyaszat, kéfejtés 1 0
feldolgozéipar 904 571
villamosenergia-, gaz-, gézellatas, légkondicionalas 11 10
vizellatas; szennyviz kezelése, hulladékgazdalkodas, szennyezédésmentesités 53 38
épitéipar 222 282
kereskedelem, gépjarmdjavitas 634 676
szallitas, raktarozas 97 80
szallashely-szolgaltatas, vendéglatas 291 270
informacio, kommunikacio 39 44
pénzigyi, biztositasi tevékenység 26 29
ingatlantgyletek 57 81
szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység 146 217
adminisztrativ és szolgaltatast tamogaté tevékenység 266 190
kbzigazgatas, védelem; kotelez6 tarsadalombiztositas 98 494
oktatas 133 159
human-egészségligyi, szocialis ellatas 174 281
mivészet, szérakoztatas, szabad id6 50 102
egyeéb szolgaltatas 147 318
haztartas; termék eléallitasa, szolgaltatas végzése sajat fogyasztasra 0 0
terlleten kivuli szervezet 0 0
Osszesen: 3451 3947

2. tablazat - A benyujtott munkaer6-igények nemzetgazdasagi agazatonként

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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Tamogatasi igény nélkil, munkaerdigényt 6sszesen 3.451 munkaltaté nyujtott be a Projekt felé. Ezen
munkaaddk varmegyénkénti eloszlasat szemlélteti az alabbi abra a székhelylk elhelyezkedése alapjan.

Tamogatas nélkiili foglalkoztatasi igénnyel rendelkez6
munkaadok varmegyénként

Szekhely szerint

|
50 413

65 E
78
95
107 65
87

118

Map data: & OSM * Get the data * Created with Datawrapper
20. abra - Tamogatas nélkiili foglalkoztatasi igénnyel rendelkez6 munkaadék varmegyénként

A térképrél megallapithatd, hogy varmegyénként 50 és 413 munkaltaté kdzé esik a Projekt Gigyfélkdrébe
tartozott MMK allaskeres6k — tamogatas nélkili — foglalkoztatasa irant hatarozott érdeklédést mutato
munkaaddk szama, a legkevesebb foglalkoztaté Tolna, Komarom-Esztergom, Fejér és Nograd
varmegyében, a legtébb foglalkoztaté Csongrad-Csanad, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar
varmegyeében rendelkezik székhellyel.

A szervezeti format tekintve a munkaltatok koézel 30%-a kisvallalkozas, kdzel 20-20%-uk mikro- és
kézépvallalkozas, azaz a tamogatas nélkili munkaeréigénnyel rendelkezék tdbb, mint 2/3 része a KKV
szektorban mikdd6 gazdasagi tarsasag.

Tamogatas nélkili foglalkoztatasi igénnyel rendelkezé
munkaadok szervezeti forma szerint

10,1% o .
= akkreditalt foglalkoztaté

» kdltségvetési intézmény
= egyéb szervezet
egyéni vallalkozo
= kisvallalkozas
= mikrovallalkozas
= kdzépvallalkozas

= nagyvallalat

21. abra - Tamogatas nélkiili foglalkoztatasi igénnyel rendelkezé6 munkaadok szervezeti forma szerint
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4.1.3. Partner szervezetek

Nem tekintheték célcsoport tagoknak azok a szervezetek, akik a Projekt eredményeit nem hasznaltak,
azonban a Projekt mikodtetésében jelentés szerepet jatszottak, illetve a Projektet kivilrél tamogattak
(érintettek), ilyenek a képzd intézmények, a szolgaltatast nyujtd szervezetek és a Rehabilitacios

Hatdsag.

4.1.3.1. Rehabilitaciés hatésag

A rehabilitaciés hatésagok a megyei kormanyhivatalok
féosztalyainak keretében végzik tevékenységiket.
Jellemzéen a Csaladtamogatasi és
Tarsadalombiztositasi Fbosztalyok  felelnek a
megvaltozott munkaképességli személyek ellatasanak
megallapitasaért, az ellatasra valé jogosultsag
felllvizsgalataért, a jogszabaly altal meghatarozott
esetekben a komplex mindsitések, valamint
szakvéleményezési (szakkérdés) eljarasok
lefolytatasaért, valamint 2018. december 31-ig a
Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly
rendelkezett illetékességgel, a rehabilitacidés kartyaval
kapcsolatos Ugyintézésért és az ehhez kapcsolodo
bejelentések kezeléséért. Jellemzben a rehabilitacids
ugyintézék feladata a rehabilitacios ellatasban
részesllé személyek Mmtv. 6.§ (2) szerinti kételezd
egyuttmikodésében valé kézremikodes, a
rehabilitaciés szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
elésegitése, valamint az elhelyezkedés el6segitése
érdekében a rehabilitdcids céld munkakozvetités
biztositdsa. Mindemellett az utdbbi szakterileten kertl
sor azon megvaltozott munkaképességli személyek
szolgaltatast kéréként torténé nyilvantartasba vételére,
akik a rehabilitacids hatdésag altal nyujtott — elsésorban
rehabilitaciés  céld  munkakozvetités -, és a
rehabilitaciés hatosag altal hozzaférhetd szolgaltatasok
igénybevétele altal szeretnék el6mozditani a
foglalkozasi rehabilitaciojuk megvaldsulasat.

Fenti részletezés alapjan latszik, hogy a rehabilitacios
hatésag els6sorban hatésagi feladatokat 14t el,

Jo gyakorlatok a rehabilitacios
hatésaggal torténé egyiittmiikodés
soran:

e EFOP tdjékoztatd elhelyezése az
ellatast megallapité hatarozat mellé

o EFOP tajékoztato rehabilitacios hatésagi
Ugyintéz6 altali atadasa az Ugyfelek
részeére

o Munkaerd-piaci informaciok (allaslistak)
atadasa

e Csoportos tajékoztatok tartasa

e Személyes jo kapcsolat apolasa

o Szervezetekkel térténé kapcsolattartas

¢ EFOP tajékoztatd kikuldése inaktiv
Ugyfelek részére

o Allasborzén valé részvétel

o K6z0s ligyféltoborzas

o Adatbazis épitése

* Rehabilitaciés Hatésag altal szervezett
munkaltatoi tajékoztatokon vald
részvétel

¢ Kihelyezett tgyfélfogadas

e Azonnali atiranyitas

e Ugyfelek atiranyitasanak
megszervezeése (rehabilitacios
Ugyintéz6k tehermentesitése)

megallapit, megszintet, jogosit, nyilvantartdsba vesz, kdézvetit. A Projekt mindezen hatdsagi
tevékenységeket egészitette ki egyrészt foglalkozasi rehabilitacids célu szolgaltatdsok biztositasa éltal,
masrészt olyan tédmogatasok — bérkdltség tamogatds, véllalkozéva valas tamogatdsa, képzési
tamogatas, stb. — nyujtasaval, melyek kdzvetlenll segitik el6 az egyén sikeres foglalkozasi

rehabilitaciéjat.

A Projekt keretében igyekeztiink tobbféle médon elésegiteni a rehabilitacios hatésag MMK személyek
munkaeré-piacaval kapcsolatos informacios szintjenek elésegitését, amelynek két kiemelt eszkdze volt:

- Az ugyfelek fejlesztésének eredményeit és aktualis munkaeré-piaci allapotat bemutatd
informaciés lap készitése és megosztasa a rehabilitaciés hatésaggal, amelynek célja, hogy
minden ugyintézé a lehetd legmagasabb informacios szinttel rendelkezzen arrdl, hogy mi tértént az

adott, Projektbe iranyitott tgyféllel.

- Megyei fejlesztési és foglalkoztatasi eredmények statisztikai kimutatasanak megosztasa és
informacionyujtas a Rehabilitacios Hatésagok informaciés szintjének és a regionalis munkaerd-piaci

informaciok biztositasa érdekében.
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4.1.3.2. Akkreditalt szolgaltaté szervezetek

A 327/2011. (XI.29.) Korm. Rendelet alapjan a foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok
igénybevételéhez a rehabilitacids ellatasban részesulé személy és a rehabilitacios szolgaltatast kérd
személy szamara nyujthaté tamogatas. Emellett a jogszabaly tartalmazza a foglalkozasi rehabilitacids
szolgaltatast nyujté szervezetek akkreditacidjara vonatkozo szabalyokat, feltételeket, kotelezettségeket,
valamint meghatarozza — az Ugyfél tamogatas Utjan megvalésuldé — nem allami szolgaltatok
bevonasanak szabalyait.

A rehabilitacios szolgaltatast nyujté szervezetek tébb mint két évtizedes tevékenysége soran szamos
fejlesztés tortént. A szolgaltatdk a megvaltozott munkaképességli és fogyatékkal él6 személyek
szamara differencidlt szolgaltatasokat nyujtanak, melyek kdre folyamatosan bévil és tartalma fejlédik.
A megvaltozott munkaképességli emberek szamara nyujtott szolgaltatasok személyre szabottabba
valtak, és az 6ket foglalkoztatd vagy foglalkoztatni kivané munkaltatok részére is egyre komplexebb
szolgaltatasok kialakitasara kerllt sor. Ezért szikségessé valt a rehabilitaciés szolgaltatasok
tartalmanak, feltételeinek meghatarozasa. A kormanyrendelet kiterjed a célcsoportra vonatkozo
nyilvantartas szabalyaira, a szolgaltatas igénybevételének mddjara, valamint a szolgaltatasok egyes
célcsoportjainak, és a hozzajuk kapcsolédd foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasoknak a
meghatarozasara is, tovabba meghatarozza a foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok targyi,
technikai, személyi és specialis feltételeit, a szolgaltatok akkreditaciojanak eljarasat is.

A Projekt keretében a foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatast nyujté akkreditalt szolgaltatéd
szervezetekkel val6 egyuttmikdodés torténhetett:

a hatalyos jogszabalyi feltételeknek megfelel6 kdzbeszerzési eljaras alapjan, vagy

a 327/2011. (XI1.29.) Korm. Rendelet alapjan az ugyfél részre nyujtott foglalkozasi rehabilitacids
szolgaltatas igénybevételéhez nyujtott tdmogatas mentén, a szolgaltatd szervezetek jegyzékébdl a
tamogatni kivant tgyfél altali szolgaltaté-valasztassal.

4.1.3.3. Képzd intézmények

A megvaltozott munkaképességili személyek foglalkozasi rehabilitaciéjanak sikerességében az egyik
legnagyobb perspektivaval rendelkezé kitorési pont a képzés. Az egészségkarosodassal él6 emberek
jellemz8en alacsony iskolai végzettsége vagy elavult szakképzettsége — a magas életkorbdl, a relevans,
friss szakmai tapasztalat hianyabdl és tartdés munkaeré-piaci tavollétbdl fakadé munkaeré-piaci
akadalyok mellett — az egyik legmarkansabb munkaeré-piaci sikerességet nehezité tényez6. A hatrany
enyhitése érdekében a fentebb emlitetteknek megfeleléen képzési tamogatas mikodtetése indokolt,
amely a Projektben 693 f6 esetében Uj szakképesités megszerzését, vagy nyelvi, szakmai ismeret
elsajatitasat tette lehetévé.

A képzési tamogatas keresletvezérelt jelleggel valésult meg, azaz a feltart munkaeré-piaci kereslethez
igazodod, munkaadok altal jelzett hianyszakmak megszerzését segitette eld, a munkaeré-piaci prognézis
és a benyujtott munkaeréigények, fejlesztési szikségletek alapjan, 2016. nyaran létrehozott, majd
minden évben frissitett képzési jegyzéken szerepl6 képzések mellett pedig a ki nem elégithetd
munkaerdigénybdl fakaddé munkaltatdi szandék alapjan voltak indithaték képzések.

A képz6 intézmény a Projekt honlapjan elérhet6 képzési jegyzékben szerepld képzési iranyokban
tortén6 képzés inditasi szandék esetén a Projekt tdmogataskezel6 rendszerében, az ugynevezett
Igényléskezel6 Rendszer Tamogatasokhoz (a tovabbiakban: IKRT) fellleten tudott regisztralni. Az
intézményi regisztraciot koveten, a képzési ajanlatok benyujtasat a Projekt elektronikus felliletén, az:
IKRT honlapon lehetett kezdeményezni. A képzési ajanlatok folyamatosan benyujthatdk voltak. Az
EFOP iroda és a megvaltozott munkaképességi személy egyuttesen valasztotta ki a tamogatott képzés
iranyat. Ezt kovetéen az EFOP iroda tajékoztatta a megvaltozott munkaképességii személyt azokrol a
képz6 intézményekrdl, amelyek érvényes képzési ajanlattal rendelkeztek az adott képzési iranyra. Ha
tobb ilyen intézmény szerepelt az IKRT fellleten, akkor ezek kdzul a megvaltozott munkaképességi
személy valasztotta ki azt az intézményt, amelynek a képzésén részt kivant venni.
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Ezen tulmenéen a Projekt sok egyéb szervezettel épitett munkaeré-piaci koordinacidés célu kapcsolatot,
amelyrél részletesen a 4.5 fejezetben olvashatnak. Ezen szervezetek megoszlasa:

Partnerszervezet tipusa db
a. akkreditalt szolgaltaté szervezet 50
b. célcsoporttagokat i. civil, érdekképviseleti szervezet 275
segité szervezet ii. egyéb projekt 49
iii. bentlakasos rehabilitécios intézmény 89

c. szocidlis rehabilitacio iv. csaladsegité kbzpontok és gyermekjoléti szolgalatok 244
V. egyéb szocialis intézmények 32

d. akkreditalt munkaado 230
e. munkaugyi szervezet 68
ix. tankeruletek, szakképzési és oktatasi intézmények 35
vi. Paktumirodak 4

vii. egészségugyi intézmények és haziorvosi szolgaltatok 299

viii. 6nkormanyzatok, polgarmesteri hivatalok 1396
f. egyéb szervezetek X. egyéb civil szervetek 73
X. egyéb civil szervezetek a7

xi. egyéb munkaltatok 296
Xii. egyhazak (plébaniak, egyhazkbézségek) 40
xiii. kategoériaba nem besorolhaté szervezetek 64

Osszesen: 3291

3. tablazat - A Projekttel kapcsolatban allé partnerszervezetek tipusai

4.2. Ugyfél utja a foglalkozasi rehabilitdcioban (kivalasztas, bevonas, profiling,
tervkészités, fejlesztés, elhelyezés, utdkovetés)

Az Ugyfél foglalkozasi rehabilitacios életutjdnak elsé alappillére a Projektbe térténd bevonas
el6készitése, azaz a kivalasztas folyamata. A Felhivasban meghatarozott kivalasztasi kritériumot az
illetékes megyei kormanyhivatalok rehabilitacios hatésaggal tdrténd, jogszabaly szerinti egylttmikddési
kételezettsége képezte.

Az eljar6 rehabilitacios hatésag nyilvantartasaban — keresétevékenységgel nem rendelkezé (kivéve a
kbzfoglalkoztatas) rehabilitacios ellatasban részestld, vagy rehabilitacios szolgaltatas kéréként —
szerepld ugyfelet a foglalkozasi rehabilitacios Ugyintézd személyes talalkozas alkalmaval tajékoztatta a
Projektbe vonas lehet&ségérdl, majd ezt kdvetden atiranyitotta az igyfelet a lakéhelye, tartézkodasi
helye szerinti legkdzelebbi, vagy a legkdnnyebben megkozelitheté EFOP irodaba.

A kivélasztas kdvetkez6 lépcséjeként az EFOP Iroda tanacsaddja az elsd interji keretében
megvizsgalta a bevonas objektiv feltételeinek teljestlését, azaz igazoltan célcsoport tagnak szamit-e
az ugyfél, majd ezt kdvetéen a szakmai szempontok alapjan az atiranyitott tgyfél esetében indokolt-e
a programba vonas, azaz a programban valo részvétel hatékonyan tudja e elésegiteni az tgyfél sikeres
foglalkozasi rehabilitacidjat. Szakmai szempontokat figyelembe véve azok az ugyfelek keriltek
bevonasra, akik esetében a rehabilitacio folyamata énalléan nem, vagy nehezen valdsithaté meg, azok,
akiknek az els6dleges munkaeré-piacra valé visszatéréshez elengedhetetlen kompetenciak fejlesztése
volt szikséges, tovabba azok, akiknek a nyilt munkaer6-piaci beilleszkedéséhez a foglalkozasi
rehabilitacidés szolgaltatasok mellett sziikséges volt a Projekt forrasbdl biztositott komplex tamogatasi
lehetdség is.

A korabbi id&szaktdl eltéréen, melyben a munkaeré-piaci korilmények kdvetkeztében magas volt a
motivacioval és egyuttmiikddési szandékkal rendelkez6 Ugyfelek szama, a 2017.05.24-én életbe 1épett
célcsoporti modositas elfogadasat kovetben jellemzden a nehezen motivalhatd, tartésan inaktiv,
passziv ugyfelek képezték az tgyfélkort, akik nem rendelkeztek megfeleld munkaerd-piaci orientacioval
és munkavallalasi hajlanddsaggal. Az aktiv munkavallaléi létforma eléréséhez esetlikben tehat komplex
rendszer mikodtetésére volt szikség.

Az elsé interju keretében felmérésre kertltek az igyfél foglalkozasi rehabilitacidjat befolyasold kiilsé és
belsé tényezdk is. Fontos szempont, hogy a komplex rehabilitacié folyamataba illeszkedve kell
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kialakitani a rehabilitacios fejlesztési folyamatot, hogy a meghatarozott orvosi és rehabilitacids
szikségletek kielégitése a foglalkozasi rehabilitaciéval parhuzamosan megvalésithaté legyen, azt
érdemben ne korlatozza. Felmérésre kerlliek tovabba az elsd interju és helyzetfeltard beszélgetés
soran az Ugyfél egyéni igényei, szakmai végzettsége, munkatapasztalata, készségei, kompetenciai,
szlikségletei is, mely alapul szolgalt a bevonast kovetd foglalkozasi rehabilitaciés egyéni fejlesztési
folyamat meghatarozasahoz.

A helyzetfeltaré beszélgetés végén, a tanacsado irasos javaslat formajaban dokumentalta a bevonas
szllkségességét. Ezt kovetben megtortént az Ugyfél programba vonasa, mely az erre iranyuld
egyuttmikodési megallapodas dokumentumanak mindkét fél részérdl torténd alairasaval valt
hatalyossa.

A komplex képesseég-, €s helyzet-feltard interju részét képezte az Ugyfélprofil kitoltése. A Projekt
keretében kialakitott profiling rendszer a 4.7.1. Ugyfél-profiling rendszer pontban keril b&vebben
kifejtésre.

A Profiling alkalmazasa szukséges volt, hogy a rendelkezésre all6 forrasok, a kiildnb6zé szolgaltatasok
és tamogatasok célszerlien azokhoz az lgyfelekhez keriilienek hozzarendelésre, akiknek munkaeré-
piaci integracidja nem valdsithatdé meg a tamogatasok és szolgaltatasok igénybevétele nélkil. A
Profiling kimutatas alapjan egy leegyszerisitett munkaeré-piaci modellben, a munkaeré-piaci statusz
és a foglalkoztathatdésag szintje alapjan a megvaltozott munkaképességli személyek teljes célcsoportjat
4 dimenzidra lehetett felosztani, az inaktiv Ggyfélkor fejlesztésének igénye alapjan:

magas »Stabil

munkavallalo™

HKonnyi
eset”

Lperem
munkavallalo”

~hehéz
eset”

foglalkoztathatésag

alacsony

munkaerd-piaci statusz

nem dolgozik
foglalkoztatott

8. kép - Profiling alapjan a megvaltozott munkaképességi személyek célcsoportjanak munkaeré-piaci modellje

A programba vonassal egyidejlileg a foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatast nyujté szakember
kézremiikddott a személyes igények felmérésében, a rehabilitacids cél kitizésében, valamint az ahhoz
szikséges tevékenységek (szolgaltatasok, képzés, munkakdr) kivalasztasaban. Az dgyfél egyéni
igényeihez és szlkségleteihez mérten készilt el az egyéni programfejlesztési terve, amely a
helyzetfeltaras soran azonositott egyéni igényeknek és szikségleteknek megfelel szolgaltatasok és
tamogatasok Utemezett, egyéni kombinacidjat és folyamatat hatarozta meg a tartés foglalkozasi
rehabilitacié céljanak eléréséig, azaz a tartés munkavallalasig.

Az egyéni fejlesztési terv elkészitése utan az tgyfél életutjanak kdvetkez6 allomasa, a megvaldsitasi
szakasz, amelyben a foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatast végz6 tanacsado segitségével feltarasra
kertiltek a fejlesztésre szoruld6 kompetenciak és meghataroztak a beavatkozasi pontokat. Amennyiben
szlikséges volt, az lUgyfelet fel kellett késziteni a munkavallalasra, képzés elvégzésére (a megfeleld
szakterulet vagy képzési irany kivalasztasa). A megvaltozott munkaképességil személyek megmaradt
képességei, illetve a munkaerd-piac elvarasai altal meghatérozott, a szolgaltatadsok soran a munkaerd-
piaci keresletnek megfeleléen orientalt képzések a foglalkozasi rehabilitacié sikerének egyik kitorési
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pontjat jelentették. A készségek és képességek széles korl fejlesztésével, a munkaerd-piaci
kompetenciaszint emelésével a Projekt nagymértékben hozzajarult a célcsoport munkaerd-piaci

A fejlesztési idészakban az ugyfél folyamatos mentori szolgaltatasban részesiilt a foglalkozasi
rehabilitaciés szolgaltatast végzé tanacsaddk kozremikddésével, melynek célja, hogy nyomon
kovethessék az ligyfél fejlédését, ezaltal segitve 6t a célok teljesitésében.

A Projekt megvalositasa soran elengedhetetlen volt az utdkovetés, a folyamatos visszacsatolas, az
egyuttmikodés ideje alatt legalabb 6 havonta, kozésen értékelve az elmult idészakot. Sziilkség esetén
az egyeni fejlesztési terv moédositasa is szikségessé valhatott, figyelembe véve a regionalis munkaerd-
piaci kulénbségeket, igényeket, illetve az egyéni élethelyzetek valtozasat. Az tgyfél utékdvetésének a
célja a hosszantart6 foglalkoztatas elérése. Az ligyfeleknek a beilleszkedést kdvetden is sziiksége lehet
tamogatasra a munkahelyi problémak, konfliktusok kezelésében, de el6fordulhat az is, hogy a
munkaltatok kérnek tamogatast a szolgaltatoktdl az tgyféllel kapcsolatos nehézségeik kezelésére —
példaul Uj munkakoérbe helyezés esetén.

* Munkaerd6-piaci integracié kudarca }
«Ellatas igénylése, megallapitasa }

» Akadalyok és sziikségletek felmérése J

« Profiling )

- Tervkészités )

*Beavatkozas, cselekvés }
)
]

*Foglalkozasi rehabilitacios eszkozrendszer

*Munkara kész allapot elérése

- Allaskeresés tamogatasa )

* Munkavallalas }
« Utankovetés )

€«

22. abra - A programrésztvevok fejlesztésének kiilonb6z6 fazisai

A célcsoport a kilonbozé allaskeresést el6segité és munkakozvetitést tartalmazé foglalkozasi
rehabilitacids szolgaltatasok biztositasaval tamogatas nélkil, vagy foglalkoztatasba kerilés 6sztonzését
elésegité tamogatott foglalkoztatas mellett keriltek elhelyezésre a nyilt munkaeré-piacon. Az Ggyfelek
tamogatas nélkili elhelyezéséhez magasabb szolgaltatas igény parosult a fejlesztés soran. A
tamogatéas nélkuli elhelyezkedés piacan a nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatok, valamint a rehabilitaciés
hozzajarulast fizet6 munkaadok jelentették az Ggyfelek fébb foglalkoztatasi lehetéségeit.

.. . R Akkreditalt, védett
Kdzfoglalkoztatas INAKTIVITAS foglalkoztatas

Motivacio

Szakképzettség

Onbizalom, hit,
realitasérzek

Allaskeresési
kompetenciak

Friss munka-

Kompetencia-
tapasztalat

fejlesztés

Tamogatasok
Szolgaltatasok

Munkara kész allapot ]
C [ Nyilt munkaeré-piac ] )

9. kép - A Projekt szerepe a foglalkozasi rehabilitacié folyamataban
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A fenti képen az latszik, hogy a Projekt a benne rejlé, szolgaltatasokra és tamogatasokra épulé
er6forrasainak kiaknazasaval az inaktiv és/vagy a munkaeré-piac alacsonyabb szintjén elhelyezkedd
megvaltozott munkaképességi személyek milyen modon juthatnak elérébb a foglalkozasi rehabilitacio
folyamataban, a munkara kész allapot eléréséhez, végsd soron a nyilt munkaerd-piacon torténé
elhelyezkedéshez vezetd uton.

A MEGFELELO HELYEN

Barbara nagy gondossaggal rakja egymas mellé
a pogacsakat a tepsibe. Mindenre figyel.
Pontosan tudja, mikor kell kivenni a
fagyasztobol a kovetkezé adagot, hogy az a
legfinomabb, legpuhdbb legyen, amikor Kkisiil,
amikor a vevok elé keriil. A boltvezeté nem
fukarkodik a mosollyal, a jé széval, amikor
Barbara mellé lép.

A 24 éves szolnoki Szabdé Melinda Barbara kromoszoéma rendellenességgel
szuletett. A nagymamajaval él, akivel egyutt mindent megtesznek azért, hogy a
fiatal lany képes legyen az 6nallé életre. A mamaja fejleszti, tanitja, tanittatja,
biztatja, bizik benne. Minden lehetéséget megragad.

2017. majusaban a rehabilitacios hatosagtol kapott levelbdl ertesiltek rola, hogy az
EFOP-1.1.1-15 projekt segitséget nyujt a munkakeresésben a megvaltozott
munkaképességl embereknek. Mar masnap reggel a szolnoki irodaban voltak. A
lehet6 legjobbkor, hiszen a kovetkezo napra allasborzet hirdetett az iroda.

Cyorsan elkeszitettek Barbara dnéeletrajzat, amelyben nem

takargattdk a massagat, az olvasasi, irasi, szamolasi,

pénzkezelési nehézségeit, de azt sem, hogy dolgozni

szeretne, szivet, lelkét beleadva. A borzén tobb cégnél is

leadtak Barbara onéletrajzat. Nem kellett sokat varniuk az

elsé hivasra, a COOP Szolnok Zrt. szandaszdlési boltjanak

Uzletvezetdje, Bodi Zoltanné Editke volt a telefonvonal

vegen. Latni szerette volna azt a fiatal lanyt, aki ilyen észintén

vallalja sajat magat, a massagat, a munkavagyat. Nem

csalodott. Barbara 2017. majus 24-e ota bolti kisegitékeént

dolgozik részmunkaidében a COOP Szolnok Zrt. 111. szamu

ABC-jében.

Egyedul jar munkaba, onalléan végzi a feladatait. Egy év elteltével
véglegesitették a munkaszerzédését. Rendkivlul sok segitséget, tamogatast
kap a vezetdjétdl, a munkatarsai befogadtak, hasznos tevékenységet végez, a
vevok megszerették. A megfelelé helyen van.

=TITEFOP 1.1, R

o |
Tri S e
J el Eurépai Uni6 -

Eurépai Szocialis
Alap

Ertékes életek, SR
AAGYARORSZAG a
pradvyttoadll BEFEKTETES A JOVOBE

megvaltozott munkakepesseggel

10. kép - Ugyfél sikertérténet bemutatasa

Megvaltozott munkaképességli emberek tdmogatasa
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4.3. Célcsoport fejlesztése

A ,megfelel6 embert a megfelel6 helyre” elv alapvetéen hatarozza meg a megvaltozott
munkaképességl személyek foglalkoztatasanak elésegitését.

Munkavallalo | Munkaado

« Munkaadai profil
+ Feltételrendszer

« Egészségkarosodas
* Megmaradt képességek

» Munkaeré-piaci adottsagok X Allas- » Munkaeré-piaci elvarasok

feltaras

p.

« Eréforrasok, kihivasok + Adottsagok és korlatok

+ Kizaré-korlatozo tényezék + Kizaro-korlatozé tényezdk
« Hasznosithaté kompetencidk | e e ¢ Kuleskompetenciak
elemzés

+ Betanitas, kompetenciafejlesztés + Szemléletformalas
* Beilleszkedés tamogatasa ! « Adaptacio, igazitas
» Allasmegtartasi készseg fejlesztés -l | * Munkakor-atalakitas
adas

Profilillesztés

Munkaerd-piaci adottsagok és elvarasok,
Kizaré-korlatozo tényezdk, kompetenciak

11. kép - A profilillesztés folyamata

A foglalkozasi rehabilitacio célja — a foglalkoztatas 6sszes szegmenséhez kétédé informaciok atadasan
tdl -, hogy az érintettek — tekintettel egyéni allapotukra és megmaradt képességeikre — alkalmasak és
készek legyenek a teljes értékl foglalkoztatasra, a nyilt munkaerd-piacon térténé munkavallalasra, a
hosszu tavi munkamegtartasra, valamint a munkaaddk befogaddva valasanak elésegitése az érintettek
alkalmazasara, integralasara. A fentebb leirt célok megvaldsitasaban hatékony eszko6z a foglalkozasi
rehabilitacié6 komplex rendszerében a belsé és kiilsé szakemberek nyujtotta professzionalis
szintli foglalkoztatasi rehabilitaciés szolgaltatasok biztositasa, egyéni vagy csoportos
formaban.

Célcsoport-tagok

y :
magas 1 |. { SZOLGALTATAS ﬂ—> Elsédleges mp.

Lkonnyi
eset”

v AN
8 ) _
3 2 |
g =
g »nehéz o EFOP
g eset” = | TAMOGATOTT,
U / FOGLALKOZTATAS
-
O
r~d
v
™ 4
alacsony

munkaerd-piaci stitusz

nem dolgozik

12. kép - A foglalkozasi rehabilitacio logikaja a Projekt vonatkozasaban

Megvaltozott munkaképességli emberek tdmogatasa
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A Projekt szolgaltatas-centrikus jellegének koszénhetéen, - a Projektben dolgozé, megfeleld
végzettséggel, és tapasztalattal rendelkezé — sajat bazison és a - biztos szakmai alapon miik6dé
foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasokat nyujtd, akkreditalt szolgaltaté szervezetek altal - kiszervezett
szolgaltatasnyujtas keretében Ugyfelek és munkaadok részére elérheté foglalkozasi rehabilitacids
szolgaltatasok nagymértékben hozzajarultak a munkaeré-piaci alkalmazkodoképesség kialakitasahoz,
noveléséhez, javitva az Osszetett munkaeré-piaci hatranyokkal kizdé programrésztvevok
elhelyezkedési esélyeit.

A célcsoport esetében alkalmazott foglalkozasi rehabilitacidos szolgaltatdsok a munkaeré-piaci
integracié katalizatorai, hiszen az alabb jellemz6 — tartés munkanélkiliség okaként — problémak
kezelésének, megolddsanak hatékony eszkdzei:

alacsony motivacio,

a tarsadalmi kirekesztddés, izolacio, beilleszkedési képességek leépllése,

a magas foku betegségtudat,

az oOnértékelés, onbizalom alacsony szintje, eltartotisag, tehetetlenség, kiszolgaltatottsag
érzése,

e amagas szintl munkavallaléi re-szocializacios szikséglet (pl.: atstrukturalt napirend).

Ezek a nem kivanatos magatartasformak megnehezitették a munka vilagaba t6rténé visszatérést,
amelynek kezelésére az egyéni igényeken, sziikségleteken alapuld egyéni fejlesztési tervben
meghatarozott szolgaltatasok és tanacsadasok megfelel6 kombinacidja adekvat segitséget jelentett.
Ennek érdekében minden programrésztvevé esetében indokolt a folyamatos rehabilitacids tanacsadas,
rehabilitaciés munkaerd-piaci és foglalkozasi informacidk nyujtasa, foglalkozasi rehabilitaciés mentori
szolgaltatas biztositasa.

A Projekt keretében a bevont tgyfelek szamara minden olyan foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatas
elérhetd volt, amely a programrésztvevivel kotott, Projektbe torténd bevonasrol sz6lé megallapodas
részeként kiallitott egyéni rehabilitacios fejlesztési tervben meghatarozasra keriltek.

A szolgaltatasok kivalasztasanal a tanacsadé az ugyfél profiling kategériat vette alapul. Tervezésénél
pedig kiemelt jelentéségl volt, hogy az igy meghatarozasra kertlé belsé és kilsé szolgaltatasok, a
foglalkozasi rehabilitacié tekintetében az egyéni életpalyajaba megfelelé fejlesztési folyamatot,
ugynevezett fejlesztési ivet” biztositsanak a munkaerd-piaci (re)integraciéhoz vezetd uton, a kiindulé
allapottdl a foglalkozasi rehabilitacio végcéljaig vezet6, tartds, tamogatas nélklli elhelyezkedésig.

A 327/2011. (XI1.29.) Korm. Rendelet 21/A. pontja alapjan a foglalkozasi rehabilitacidos szolgaltatas
igénybevételéhez a rehabilitacios ellatasban részesllé személy és a rehabilitaciés szolgaltatast kéré
személy szamara nyujthaté tamogatas. A foglalkozasi rehabilitacidos szolgaltatasokat a Mmr. I. sz.
melléklete tartalmazza a hatalyos szabalyozasnak megfeleléen.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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Funkciék megosztasa a belsé kapacitasbdl biztositott és kiilsé szolgaltaték altal nyujtott
szolgaltatasok kozott:

z

SAJAT BAzZIS

Szolgaltatasok biztositasa

Tanacsado

Szolgaltaté szervezet

Toborzas, feltaras

Toborzas, atiranyitas

Bevonas

Profiling

ERFT kialakitasa, modositasa

Visszajelzés

Képességvizsgalat

Ertékelés, re-profiling

Szolgaltatasba iranyitas

Ertékelés,
visszajelzés

Szolgaltatasok nyujtasa a
327/2011. (XII. 29.) Korm. Rendelet alapjan

Szolgaltatasok nyujtasa a 327/2011. (XII. 29.)
Korm. Rendelet alapjan — CSOPORTOS

Szolgaltatasok nyujtasa a 327/2011. (XII. 29.)
Korm. Rendelet alapjan — EGYENI

Képzésbe iranyitas és képzések szervezése

Javaslat képzésbe vonasra

Allasfeltaras, munkakozvetités / javaslattétel
(munkakorelemzés, profilillesztés)

Allasfeltaras, tAmogatassal és tamogatas nélkiili
munkavallalas segitése — szolgaltatassal torténd
elhelyezkedés (foglalkozasi rehabilitacios célu
munkakdzvetités)

Munkaadok érzékenyitése, szemléletformalasa

Mentori szolgaltatas keretében munkaadaéi
kapcsolattartas

Tamogatasok megallapitasa, elszamolasa

OLV11Y910Z OSTINA

4. tablazat - A kiils6 szolgaltaté szervezetek és a belsd, a Projekt tanacsadéi altal biztositott szolgaltatasok megosztasa
funkcidéjuk alapjan

4.3.1. Foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok

A Projekt keretében a programrésztvevé ugyfelek és a Projekttel kapcsolatban allé munkaaddk szamara
nyujthaté szolgaltatasok kére a 327/2011. (XIl. 29.) Korm. Rendelet 2. sz. mellékletében kerilt
meghatarozasra. A jogszabaly alapjan az ugyfelek és a munkaadok részére az alabbi tanacsadasi

formak keretében lehetséges fejlesztést nyujtani:

13. kép - Ugyfeliink és tanacsadé Kollégank szolgaltatas igénybevétele kdzben

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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Az Ugyfelek részére nyujtandd egyéni tanacsadas tipusok

Foglalkozasi rehabilitaciés allaskeresési tandacsadas: Ez a humanszolgaltatasi csoport a
munkaeré-piacra torténé visszalépést kozvetlenil elésegitdé szolgaltatasokat tartalmazza: a
munkaeré-piaci folyamatok megismerésén, a munkavallalast elésegitd, illetve korlatozo
tényezdk feltarasan, az elhelyezkedési akadalyok elharitasan, valamint a sziikséges tamogatasi
eszkdzOk meghatarozasan keresztil, segiti az allashoz jutast és az allas megtartasat. A
foglalkozasi rehabilitacids allaskeresési tanacsadas alapvets célkitlizései kézé tartozik azon
ugyfelek elhelyezkedésének eldsegitése, akik munkat akarnak vallalni, de nem rendelkeznek
az allaskereséshez szlkséges, megfeleld ismeretekkel, gyakorlattal, valamint az allasat
elveszité Ugyfél esetében a hosszu tavid munkanélkiliségének megakadalyozasa és a
munkaeré-piacra térténd bejutasanak felgyorsitasa.

A tanacsadas legfébb célja a programrésztvevé felkészitése a szamara megfeleld célallas
megtalalasahoz, eléréséhez és az ahhoz sziikséges allaskeresési technikak elsajatitasa.
Foglalkozasi rehabilitacios munkaeré6-piaci informacié nydjtasa: A szolgaltatas célja a
munkaeré-piaci lehetéségek, folyamatok, tamogatasok atlathatésaganak elémozditasa,
hozzajarulas a munkaerdé-piaci kereslet és kinalat egyensulyanak javitasahoz a kinalati oldal
informaltsaganak biztositasaval.

A szolgaltatas a foglalkozasokra, a térségben elérhetd képzésekre, a régio, valamint a kistérség
munkaerd-piaci helyzetére, a munkaerd kereslet-kinalat helyi jellemzdire vonatkozé informaciok
nyujtasat, foglalkoztatast el6segité tamogatasok és az allaskeresési ellatasokra vonatkozo
lehet8ségek ismertetését, tovabba a foglalkoztatassal 6sszefliggd jogszabalyokkal kapcsolatos
tajékoztatast és az azokrdél sz616 ismerteték atadasat tartalmazza.

Foglalkozasi rehabilitaciéos mentori szolgdltatas: A foglalkozasi rehabilitacios mentori
tevékenység (a tovabbiakban: mentori tevékenység/szolgaltatas) olyan komplex szolgaltatas,
amely a rehabilitacios folyamatban résztvevé megvaltozott munkaképességl személy
munkaeré-piaci esélyeinek nodvelésére, munkaba helyezése, a munkahelyi beilleszkedés
elésegitése, illetdleg munkahelyének megtartasa érdekében személyre szabott segitséget
nyujt. A mentori szolgaltatas képzésben torténé részvétel esetén elésegitheti a képzési program
megvalositasat, annak sikeres befejezését, tovabba megakadalyozhatja a lemorzsolédast.
Magaba foglalja az orvosi és szocidlis rehabilitaciés szolgéltatasokhoz valé hozzaférés
elésegitését is.

Az egyéni igényekre szabott mentori szolgaltatas folyamatos nyomon kévetést jelent, amely a
munkaviszonyban nem all6 programrésztvevdé esetében legalabb havi rendszerességi,
személyes talalkozast vagy egyéb mddon torténd (telefon, elektronikus levél) kapcsolattartast
igényel.

Foglalkozdsi rehabilitaciés célu pdlyatandcsadads: A foglalkozasi rehabilitacio egyik
legfontosabb allomasa a munka vilagabdl hossziu évek ota kiesett, esetleg elavult
szakképzettséggel rendelkez8, megvaltozott munkaképességli programrésztvevdé személyek
képzése a munkaképesség valtozas és a megmaradt képességek altal kijelolt hatarokon belil.
A KkUl6énbdzb képzési- és pélya-tandcsadasi szolgéltatdsokon a programrésztvevd és a
tanacsadd kdzosen kialakitjak a palyatervet és képzési célt, amely a valés, térségi munkaeré-
piaci igények mellett figyelembe veszi az egészségkarosodas jellegét és mértékét. Ez a
tanacsadasi forma segiti a palyaelképzelések, palyacélok megfogalmazasat, a palyaddntés
meghozatalat, a megvalésitdshoz vezetd ut, a cselekvési terv kidolgozasat, valamint
tdmogatast nyujt a tanfolyamon valé részvétel soran felmerilé problémakkal vald
megbirkdzasban. A szolgaltatas célja, hogy a palyamodositas elbtt alloknak segitséget nyujtson
az egyeéni kompetenciaikhoz, életpalya-elképzeléseikhez illeszkedd életpalya kialakitasaban,
valamint a palyamédositas érdekében sziikséges képzések, tanulasi Ilehetéségek
kivalasztasaban.

Az lgyfelek részére nyljtandd csoportos tanacsadas tipusok

Foglalkozasi rehabilitaciét elbsegité allaskeresési technikak tréning: A csoportos
szolgaltatas napi 4-8 o6ras, allaskeresési és allasmegtartasi ismeretek atadasara iranyuld
tréningszerli csoportos felkészités, egyidejlileg minimum 8, maximum 12 dgyfél szamara. A
szolgaltatas id6tartama minimum 2 — maximum 4 nap.

Az allaskeresési ismeretek megfelelé sullyal és mélységgel torténd szerepeltetése mellett
fontos, hogy a munkahely-megtartas, a munkahelyi kdzdsségbe torténd munkahelyi
beilleszkedés is hangsulyosan sziikséges, hogy megjelenjen a tréning tematikajaban.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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Kiemelt jelent6ségli az egészségi allapot mértékének csokkenése (megvaltozott
munkaképesség) — munkaeré-piaci helyzet tudatositasa (kizaro-korlatozo tényezdk megfeleld
kommunikacidja a munkaadéval, munkatarsakkal). A megvaltozott munkaképességi
programrésztvevok t6bb esetben alul-, kifejezetten sok esetben tulbecsilik sajat
egészségkarosodasuk munkavégzésre gyakorolt hatasat, amelyet ezen okok miatt
szélséségesen kommunikalhatnak a munkaadok felé, akar interjun, akar a foglalkoztatas soran.
Fontos, hogy ez el6szor a megvaltozott munkaképességli személyben kerljon megfeleléen
tisztazasra, azt kovetéen pedig a megfeleld kommunikaciés technikak atadasaval és
gyakorlasaval a munkaadok felé torténd tajékoztatas is megfeleléen arnyaltta tehetd.
Képzésre torténd fejlesztd felkészités: ezen szolgaltatas keretében a képzésbe kerilést
nehezitd tényez6k feltarasra és kezelésre keriilnek, fejlesztve a sikeres tanulast megalapozé
kompetenciakat, a munkavallaléi kulcsképességeket és kulcskompetenciakat annak
érdekében, hogy az ugyfél nagyobb eséllyel kapcsolédhasson be képzési programba és
eredményesebben sajatitsa el a képzés tananyagat.

Foglalkozasi rehabilitaciot el6segit6 ujraorientalé foglalkozas: ezen szolgaltatas keretében
a korabban megszerzett ismeretek, tudas és tapasztalatok feltarasaval a tanacsado segiti a
munkanélkiliség okozta negativ hatasok feloldasat, a résztvevék attekintik a munkaeré- és a
képzési piac elérhetd lehetéségeit, 6sszevetik azokat sajat felkésziltséglikkel, képességeikkel
és igényeikkel, gyakoroljak az allaskereséshez és a munkahely megtartdsahoz szikséges
technikakat, készségeket. Az Gjraorientald foglalkozas keretében motivaciot erésité csoportos
foglalkozas, munkavallaléi kulcsképességeket és kulcskompetenciakat fejleszté csoportos
foglalkozas, munkavaéllalasra felkészit6 és munkavégzést tamogatd Onsegité csoportok
létrehozasa és mikddtetése, személyiségfejlesztést, beilleszkedést és dnall6 életvitelt segité
tréning, egyéni rehabilitacios tamogato, segit szolgaltatasok szervezése valdsithaté meg.

A munkaadok részére nyujtandod szolgaltatas tipusok

Rehabilitaciés foglalkoztatasi tandcsadds: A szolgaltatdas célja informaciényuijtassal,
informaciokozvetitéssel és kapcsolatépitéssel, valamint egyittmikodést elésegitd
tevékenységekkel hozzajarulni az adott térségben, telepllésen a megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatasi helyzetének javitasahoz, a gazdasagi élet
résztvevdi kozotti egyuttmikodés kialakulasahoz. A szolgaltatas keretében a foglalkoztatast
0szténzd munkaadoi kapcsolattartas soran rehabilitacios allasfeltaras valdsulhat meg a
munkaeré-piaci kereslet élénkitése érdekében. (lde tartozik pl. foglalkozasi rehabilitacids
munkaeré-piaci informacié nyujtdsa munkaadoknak, mikro-, kis- és kozépvallalkozasoknak
nyujtott foglalkoztatasi tanacsadas, atipikus foglalkoztatasi tanacsadas, allashelyek feltarasa,
munkaadoi kapcsolatok erdsitése.).

Erzékenyités: A szolgaltatas célja a munkaadé felkészitése a megvaltozott munkaképességi
munkavallalok fogadésara, beillesztésére, sikeres foglalkoztatasuk el8segitésére. A
szolgaltatas magaba foglalja tdbbek kdzott a szervezet felmérését, az érzékenyit6 tréninget, a
munkakdrelemzést. Hozzasegitheti a munkaadot az egyenld esélyli hozzaférést biztositd
munkahelyi kérnyezet kialakitdasahoz, esélyegyenlfség elésegitésére iranyulé tanacsadéast
biztosithat (pl.: informacionyujtas, egyenld esélyl hozzaférést biztositdé munkahelyi kérnyezet
kialakitasat tamogatd miiszaki, technikai tanacsadas stb.).

Rehabilitaciés allasborze: A rendezvényhez kotott szolgaltatas célia a munkaerd-piaci
kereslet és kinalat 0sszehangolasanak el6segitése. Ennek soran az allasborzén részt vevd
munkaaddk és a megvaltozott munkaképességli, munkat keres6é személyek kozotti kdzvetlen
kapcsolatfelvételre van mdéd, ami nagymértékben novelheti az elhelyezkedés, illetve a
munkahelyi bevalas esélyét.

Munkahelymegtartast el6segité utokdvetés: a foglalkoztatas megvaldsulasat kovetben a
megvaltozott munkaképességl munkavallalé munkahelyi beilleszkedését, a munkakdrhoz eldirt
képességek és készségek teljes korii kibontakozasat, valamint a foglalkoztatas minél hosszabb
tavu fenntartdsat segiti el§. A szolgéltatas tartalmaz egyfajta munkahelyi érzékenyitést is az
ugyfél szamara, mely a hatékony munkahelyi Iégkér megteremtését hivatott el6segiteni.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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4.3.1.1. Belsé szolgaltatas

Az egyénnek nyujthaté foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok célja a megvaltozott munkaképességl
személyek meglévd, fejlesztheté képességeire épuld komplex rehabilitacidjanak, munkaeré-piaci
folyamatok és eltér6 eszkdzrendszer igénybevételével. A kildnbdzd, egyedi igények és szikségletek
alapjan meghatarozott, a fejlesztési tervben foglalt, kilénb6z6 problémak kompenzalasara, a munkara
kész allapot elérésére iranyulé szolgaltatasok biztositasa belsd kapacitasbdl, azaz a Projekt munkatarsi
korére, a szolgaltatasok nyujtasaban hatalmas tapasztalattal rendelkez6 kollégakra tamaszkodva kerdilt
megvaldsitasra. A belsé kapacitasbdl torténd, megfeleld szolgaltatasok biztositasa, a programrésztvevd
fejlesztésének el6segitése, fejlédésének nyomon kdvetése a tanacsadé munkatars koételessége a
programrésztvevd foglalkozasi rehabilitacidjanak elésegitése érdekében.

Munkatarsaink altal 2023.04.30-ig 249.936 bels6 kapacitasbol nyujtott foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatas kerilt biztositasra a programrésztvevé célcsoporttagok szamara.

A belsé kapacitasbdl biztositott foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasok megoszlasa
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23. abra - A belsé kapacitasbol biztositott foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok megoszlasa

A fentieken tul a Projekt keretében tébb, az alabbiakban megnevezett és az Mmr-ben nem nevesitett
szolgaltatas is kialakitasra, egyuttal mikddtetésre kerdlt:

e Munkahelymegtartast el6segitd utdkdvetés: A munkaadé altal kivalasztasra és felvételre
kerllt megvaltozott munkaképességli programrésztvevd személyek munkahelyi
beilleszkedését, a munkakorhéz eldirt képességek és készségek teljes kori
kibontakozasat, valamint a foglalkoztatas minél hosszabb tavu fenntartasat segiti el6. A
szolgaltatas igény szerint havonta, kéthavonta, szébeli és/vagy irasbeli, valamint helyszini
segitséget is jelenthet.

o Foglalkozasi rehabilitaciés outplacement (FRO): a koronavirus jarvany célcsoportra
irAnyulé negativ gazdasagi és munkaer$-piaci hatasainak csokkentése érdekében a
Projekt 2022.04.01 napjan bevezetett Uj szolgaltatasa. A megvaltozott munkaképességi
személyek gondoskodd elbocsatasa, mely segitséget jelent a leépitésbdl eredd
pszicholdgiai, szocialis, jogi hatasok feldolgozasaban, az azt kdveté allaskeresésben,
valamint segiti a korabbi dolgozé mas vallalatnal térténé mielébbi elhelyezkedését (az FRO
szolgaltatas a 4.7.4. pontban kerdil kifejtésre).

e Motivacids tanacsadas: a tanacsadas egy, a 327/2011. (XIl. 29.) Korm. rendeletben nem
nevesitett, de a Projekt keretében kialakitasra kerult és az ugyfelek altal igénybe vehetd, a
munkaeré-piacra torténd (ismételt) belépésre nem motivalt megvaltozott munkaképességi
emberek kialakult helyzetére valaszt adé tanacsadasi forma (a motivaciés tanacsadas a 4.7.3.
pontban kertl részletesen bemutatésra).

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
EFOP-1.1.1-15-2015-00001



EFOP-1.1.1-15 PROJEKT ZAROKIADVANY

a7

4.3.1.2. Klilsé szolgaltatas

A Projekt foglalkozasi rehabilitaciot elésegitd tamogatasi repertoarjaban elékelé helyen szerepelt a
2016.08. hénaptdl igénybe vehetd kilsé szolgaltatasban torténd részvétel tdamogatasa.

Az akkreditalt szolgaltatd szervezetek megjelenésével lehetdvé valt a foglalkoztathatésagi szempontbdl
halmozott akadalyokkal rendelkezé célcsoport szamara a kils6 szolgaltatasok biztositasa, hogy minél
adekvatabb segitség mellett a munkaeré-piacra torténé visszailleszkedés minél hamarabb
megtdrténhessen. Az orszagos lefedettség biztositott volt, ugyanis 29 akkreditalt szolgaltatoval kotott
egyuttmikodési megallapodas keretében valésultak meg a szolgaltatasok.

Az Mmr. meghatarozza a foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok igénybevételéhez a rehabilitacios
ellatasban részesuld személy és a rehabilitdcios szolgaltatdst kér§ személy szamara nyujthato
tamogatasok korét. Emellett a jogszabdly tartalmazza a foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatast nyuijto
szervezetek akkreditacidjara vonatkozd szabalyokat, feltételeket, kotelezettségeket, valamint — az
ugyfél tamogatas utjan megvaldsulé — nem allami szolgaltatok bevonasanak szabalyait. A szolgaltatok
a megvaltozott munkaképességii és fogyatékkal él6 személyek szamara differencialt, célcsoport-
specifikus szolgaltatasokat nyujtanak, reagalva az adott fogyatékossag tipus sajatos problémaira és
fejlesztési igényeire.

A Projektben a szolgaltaték altal az Mmr. rendeletben nevesitett, illetve a 4.3.1. pontban bemutatott
foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok kozil a programrésztvevék szamara nyujthatd szolgaltatasok
kére megegyezett a Projekt belsé kapacitasa altal nyujthatd, tamogathaté szolgaltatasok korével.

A foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok nyujtasara a Projekt keretében minden akkreditalt
szolgaltatd szervezet szamara nyitott volt a lehetdség. A kedvezményezettel egyuttmiikodési
megallapodast koété — tamogathaté szolgaltatast biztositd — szolgaltatdé szervezetek jegyzékebdl a
tamogatni kivant Ggyfél altal irasos nyilatkozat formajaban kerllt kivalasztasra a szamara megfelelének
itélt szolgaltatd. A szolgaltatd szervezetek szamara bevezetésre kerllt egy eredményességet 6sztonzé
rendszer, mely alapjan a szervezet akkor tudta a teljes tamogatasi 6sszeget igényelni, amennyiben a
tamogatott Ggyfél munkaer6-piaci helyzetében érdemi elémozdulas tortént. Az igy felallitott
eredménykovetelménynek megfelelt a tamogatott foglalkoztatas segitségével eltelt 4 hoénap
munkaviszony, vagy tamogatas nélkili elhelyezkedést kdvetéen fennalld 3 hénap munkaviszony.
2018.01.31-et kdvetdn azonban eredménykdtelem mar csak a foglalkozasi rehabilithcidos célu
munkakdzvetités szolgaltatas tipusnal kerilt meghatarozasra.

A kulsé kapacitasbdl biztositott foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasok megoszlasa
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24. abra - A kiilsé kapacitasbol biztositott foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatdsok megoszlasa

A Projekt altal 29 akkreditalt szolgaltatoval kerllt sor az egyuttmikédési megallapodas megkdtésére,
amely biztositotta a kulsé kapacitasbdl nyujtott foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok orszagos
lefedettségét. A Projektbe bevont tgyfelek részére 4.683 szerz8dés mellett 4.645 f6 programrésztvevd
esetében kerult sor kilsd szolgaltatason torténd részvételre irdnyulé tdmogatas megallapitasra.
2021.11.01-t81 a kuls6 szolgéltatds tdmogatas aktiv eszkdz, mint tdmogatasi forma nem kerlt
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mikodtetésre a Projektben. Az ugyfelek szamara eddig az id6épontig 81.421 db, akkreditalt kilsé
szolgaltato altal biztositott foglalkozasi rehabilitacids szolgéltatas kerdlt nydjtasra.

A kiilsé szolgaltatas tamogatasi rendszer értékelése

A Projekt tervezése az Alternativ Munkaeré-piaci Szolgaltatasokat (a tovabbiakban AMSZ) biztosité
szervezetek koltségvetési tamogatasanak megsziintetését tartalmazo, 2015. évi kozponti
koltségvetésérél szolé6 2014. C. térvényben megfogalmazott Ugynevezett ,atterelés”
figyelembevételével tortént meg. Ezen torvény és a szakpolitikai elvarasok alapjan valésult meg az Mmr.
modositasa, amelynek keretében kodifikaciéra keriilt mind a szolgaltatd szervezetek akkreditaciéjanak
folyamata, mind a foglalkozasi rehabilitacidés szolgaltatasok biztositasanak, tamogatasanak rendje,
amely soran a rendelkezésre all6 forrasok figgvényében a projektek biztosithatjgk az ugyfelek
fejlesztéséhez sziikséges szolgaltatdsok finanszirozasat az ugyfelek tamogatasanak keretében. Fontos
korlatot jelentett, hogy a tamogatasi rendszer az lgyfelek valasztasan alapult, amely viszont nem tette
lehetdvé az akkreditalt szolgaltatok mikodési kdltségeinek a finanszirozasat, sem a szolgaltatasok
eléfinanszirozasat. Az Mmr-ben foglalt egyéni szolgaltatéds tamogatas koncepcidja nem tette lehetévé a
szolgaltatasok volumenének tervezését, mert az ligyfél valasztotta ki a szolgaltatast biztositd akkreditalt
szolgaltatd szervezetet, amelyet a jellegébdl adéddan elére jelezni lehetetlen, igy a szolgaltatok
mennyiségi tervezése sem valdsulhat meg. A szolgaltatasok tdmogatasanak egyéni rendszere, az Mmr-
ben kodifikalt tamogatasi eljaras a jogalkotd eredeti akarata alapjan az ,atterelés” megvalositasa és a
szolgaltatok pluralitasanak fenntartasa érdekében kerllt kialakitasra. Az Mmr. altal intézményesitett
egyéni tamogatas rendszere, ezen belll az Ugyfelek szolgaltatok kozotti valasztasa a korabbi
finanszirozasi metédussal ellentétben egy olyan versenypiaci jellegli helyzetet teremtett, amelyben a
szolgaltatok a kommunikalt teljesitménylk és az ezen alapulé marketingtevékenységuik alapjan tudjak
az ugyfél valasztasat elézetesen befolyasold informaciokat a potencialis, jovébeni lgyfeleik részére
eljuttatni.

Az egyéni, foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasi tamogatasok megallapitasahoz és elszamolasahoz
kapcsolodd adminisztrativ feltételek és elvarasok az Mmr. a 2014-2020 programozasi idészakban az
egyes eurdpai uniés alapokbdl szarmazé tamogatasok felhasznalasanak rendjérél szolé 272/2014. (XI.
5.) Korm. rendelet, valamint a projektek felhivasainak szabalyai alapjan kerultek kialakitasra. A projektek
keretében megvaldsuld elszamolasi folyamatok tébb esetben felllvizsgalatra kerlltek a kifizetések
felgyorsitdsa érdekében, ugyanakkor az elszamolasok adminisztraciéjaval kapcsolatos elvarasok
mértéke — a forras eurdpai unids jellege alapjan értelemszerlien — jéval magasabb, mint a hazai,
koltségvetési forrasokbdl finanszirozott, megsziint AMSZ palyazatok esetében, amelyen
nagysagrendileg nem allt médunkban valtoztatni. A szolgaltatasok dijazasat a mindenkori projektgazda
az lIranyit6 Hatdésag elvéarasai alapjan, tovabba a 2016. évben az akkreditalt szolgaltatok
adatszolgaltatasaiban foglalt szolgaltatoi dijak alapjan alakitotta ki, figyelembe véve a munkaerdpiaci
szolgaltatasokrdl szolé 30/2000. (IX. 15.) GM rendeletben meghatarozott koltségnormak értékeit.
Korabban az Iranyité Hatésag részérél megfogalmazott elvarasoknak megfeleléen, valamint a Projekt
deklaralt céljainak elérése érdekében kerilt kialakitasra a foglalkozasi rehabilitacidos szolgaltatasok
tamogatasanak és elszamolasanak folyamata, az eredménykételemhez kotétt rendszer. A vonatkozo
jogszabalyi felhatalmazds és a Projekt Megvalésithatésagi Tanulmanyaban foglalt felhatalmazéas
alapjdn a mindenkori Projektgazda tobbszor felllvizsgélta a tdmogathatd szolgéaltatdsok korét és
ellenértékét a piaci ar vizsgalata alapjan. Az adatszolgaltatasok alapjan tébbek kozott médosult a
szolgaltatasok elfogadott dijazasa és a szolgaltatdsokhoz kapcsolédd eredménykdvetelmény, illetve
szolgaltatoi jelzések alapjan egyéb mas egyuttmikdodést érintd elemek is. A fentiek alapjan kialakitott
dijazas orszagos Osszehasonlitasban viszonylag magas szolgaltatasi dijak melletti teljesitést tett
lehetévé, ugyanakkor emellett sem tlinik a szolgaltaté szervezetek szamara megfelelének a jelenlegi
rendszer fenntartasa az egyre csdkkend, rendelkezésre all6 kilsd szolgaltatasi kapacitas alapjan.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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A Projektben alkalmazott szolgaltatési struktura az alabbi abran kerll szemléltetésre:

Szolgaltatasok

Erzékenyités -
szemléletformalas

Fejlesztés — munkara
kész allanot elérése

Ugyfelek Munkaadok

Kiilsé

Belsé Aoy Belsé Kiils6
szolgaltatas fézrc:llgslatfét:: szolgaltatas szolgaltatas
I
| ]
Kiilsé
szolgaltatas Vasarolt
tamogatasa szolgaltatas

(ugyfél részére)

25. abra - Szolgaltatasi struktara a Projektben

4.3.2. Tamogatasok
4.3.2.1. Képzési tamogatas és Megélhetést biztosito tamogatas

A Projekt keretén belll az Mmr. alapjan a kdvetkez6 tamogatasok voltak nyujthatéak a képzésekben
valé részvételhez:

képzési dij megtéritése,
a képzésre torténd utazas koltségeinek megtéritése,

képzéssel kapcsolatos szakmai alkalmassagi vizsgalat koltségei,
megélhetést biztosité tamogatas.

A képzési tamogatasi rendszer célja:

Szakmai képzések inditasanak elGsegitése a képzési irany kereslet-vezérelt jellegének kialakitasa
mentén, megélhetést biztosité tAmogatassal kiegészitve.

A képzések tamogathatésaga:

A képzési dij, a kilén jogszabalyban meghatarozott vizsga- és vizsgaztatasi dij (kivéve az uté-, vagy
potvizsga koltségeit) a képzésre torténé utazas koltségei, valamint a képzéssel kapcsolatos szakmai
alkalmassagi vizsgalat koltségei 100%-ban voltak tamogathatéak az erre vonatkozoé feltételek
teljesitése esetén.

Ennek keretében a képzd intézmény altal megallapitott képzési koltség egészéhez vagy annak egy
részéhez képzési célu tamogatas volt nyujthato:

a) az oktatok részére fizetett ellenértékre és annak jarulékaira,

b) az elméleti és gyakorlati képzés soran felhasznalt anyagok és energia koltségeire,

c) az amortizacio hasznalattal aranyosan elszamolhat6 kdltségeire,

d) a rehabilitaciés szolgaltatasban részesuld személy szamara biztositott munkaruha,
védéfelszerelés koltségeire,

e) atananyagfejlesztés aranyos koltségeire,

f) alkalmassagi vizsgalat koltségeire,

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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g) a gyakorlati képzést bonyolit6 munkaadénak a rehabilitacids szolgaltatasban részestld
személy megvaltozott munkaképességébdl adddo tobbletkdltségeire,

h) legfeliebb a teljes tamogatott képzési koltség 20 szazalékaig egyéb, a képzés
megszervezésével, lebonyolitasaval, értékelésével kapcsolatos koltségekre, igy kilondsen
bérleti dijra, adminisztracios koltségekre,

i) kulon jogszabalyban meghatarozott vizsga- és vizsgaztatasi dij, kivéve a potvizsga dija,

i) a képzés soran felhasznalt, a hallgatéknak véglegesen atadott tankonyvek, taneszkozok
koltségéhez.

A Projektben az egyéni és a csoportos szervezésii képzések tamogatasara egyarant adott volt a
lehetéség, azonban csoportos szakmai képzeés kizarolag kereslet-vezérelt jelleg vagy munkaadéi igény
alapjan volt tAmogatott.

14. kép - Raktaros képzés Pécsen

Kereslet-vezérelt képzési rendszer megvalésitasa:

A Projektgazda a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaival kapcsolatos eljarasi
szabalyokrol szolé 327/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfeleléen az altala
uzemeltetett elektronikus fellleten minden év elején kdzzéteszi a targyévben a rehabilitacios ellatasban
részesilé személyek és a rehabilitaciés szolgaltatast kéré személyek (a tovabbiakban egyutt:
rehabilitacidés szolgéltatasban részesilé személyek) szdmara tdmogathatd képzések és szolgaltatasok
korét.

A Projektgazda altal meghatarozott képzési iranyoktdl eltéré (és a tablazatban lathaté képzési iranyok
jegyzéken nem szerepl6) képzésben térténd részvétel akkor volt tamogathatd, ha a képzés a
tamogathatdsag feltételeinek megfelel, munkaaddi igényekhez igazodik (a munkaadé foglalkoztatasi
szandéka alapjan), és az tgyfelek munkaer6-piaci helyzetének javitasahoz a megszerzend6 képesités,
Uj ismeret, érdemben hozzajarul, és emellett a munkaadok altal benyujtott munkaerbigény a
programrésztvevd Ugyfelek munkaerd-kozvetitésével nem kielégithetd.

A képzési tamogatasi rendszer miikodése:

A Projektgazda altal kozzétett tamogatasi iranyoknak megfeleléen a képz6 intézmények az IKRT
rendszerben nyujthattak be képzési ajanlatot. A képzési iranyra vonatkozé tanacsadéi javaslat, és a
javaslat programrésztvevd altali elfogadasat kdvetéen, a kialakult képzési iranynak megfelelé IKRT
rendszerben elfogadott képzési ajanlatok kozil a programrésztvevd valasztotta ki a szamara
legmegfelel6bb képzést.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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A Projekt a képzések tamogatasa érdekében a megvaltozott munkaképességii személlyel tamogatasi
szerz8dést, a képzdvel egyuttmiikddési megallapodast kotétt. A tamogatasi szerz6dés mellékletét
képezte a programrésztvevd altal alairt engedményezési nyilatkozat, amely alapjan sziikséges volt
el6késziteni az engedményezési megallapodast, amelyben a programrésztvevé a tanfolyami dij
fizetéséhez a részére megallapitott képzési tamogatasra vonatkozé kovetelését a képzd szervezet
részére atengedte. Az engedményezési megallapodas alapjan a tamogatas kdzvetlenil utalhaté volt a
képzé intézmény részére az egyittmikodési megallapodasban el6irtaknak megfeleléen benyujtott
elszamolasok esetében. Az utolsé, 2022.07.01-t61 2023.04.30-ig tartdé Projektidészak képzési
tamogatasa a késdbbiekben kerll bemutatasra.

A képzési tamogatasok idétartama:

Képzési célu tamogatas a képzés kezdb napjatdl a képzés befejezésének napjaig (az elsé zarévizsga
utolsd napjaig, amennyiben a zarévizsga tébb napon valésult meg, akkor annak legutolsé napjaig) volt
nyujthatd. Javito-, utd- vagy pétvizsgahoz képzeési célu tdmogatas nem volt nyujthato.

15. kép - Viragkoté képzés Nyiregyhazan

Képzés mellett nydjthaté tamogatasok:

e Megélhetést biztositdé tamogatas: A megvaltozott munkaképességil ugyfelek tanulasi,
onfejlesztési hajlandéséaga a hosszu inaktivitast kdvetéen rendkiviil alacsony, melynek legfébb
oka az 6nértékelés alacsony szintje mellett a hosszu tavu perspektivaban torténé gondolkodasi
képesség alacsony szintje vagy hianya. Az tgyfelek — relative alacsony jovedelmik mellett —
valasztasi lehetéség esetén inkabb a rovidtava elénydkkel biré azonnali jovedelemszerzési
lehetdséget jelenté munkavallalast valasztjak, mint a hosszutava befektetésként jellemezhetd,
a tartés munkaeré-piaci integracidohoz relevansabb segitséget jelentd, komolyabb, szakmai
képzésekhez torténd csatlakozast. A fenti problémak kompenzalasa és a szakmai jellegl
képzések prioritasanak megteremtése érdekében — a képzés id6tartama alatt igénybe vehetd
— megélhetést biztositd tdmogatas kertlhetett megallapitasra a képzésen részt vevd ugyfelek
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szamara az aldbbi feltételek mentén. A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaival
kapcsolatos eljarasi szabalyokrol sz6l6 327/2011. (X11.29.) Korm. rendelet 10/A. pontja alapjan,
,A foglalkozasi rehabilitaciot el6segité, képzési célu tamogatasok szabalyai” fejezetében
leirtaknak megfeleléen, a korabbi Projekt megvaldsitasi tapasztalatok alapjan a
programrésztvevék szamara a szakma megszerzésével jaré képzések aranyanak novelése
érdekében a képzés id6tartama alatt megélhetést biztositdé tamogatas nyujthaté. A tamogatas
feltételei:

— Megélhetést biztositdé tamogatas a programrésztvevd személynek az elméleti és
gyakorlati képzésre volt adhaté. A tamogatas a képzés kezd6 napjatdl a képzés
befejezésének napjaig (az els6 zardvizsga utolsé napjaig) kerult biztositasra. A tanrend
szerinti utolsé képzési nap és az elsd vizsga kdzott — az 6nalld felkésziléshez —
legfeljebb 14 napig volt megallapithaté.

— Az EFOP iroda a képzésben részt vevd programrésztvevé szamara megélhetést
biztosité tamogatast allapithatott meg a tamogatas jogszabalyban meghatarozott
feltételeinek fennallasa és megfelelé 6sszegl szabad keret rendelkezésre allasa
esetén.

— A megélhetést biztosité tamogatas megallapitasanak és igénybevételének feltétele,
hogy a programrésztvevé megvaltozott munkaképességl személy a képzés idétartama
alatt nem allhatott munkaviszonyban, és a képzés id6tartama, a képzés elméleti és
gyakorlati oktatasanak id6szakaban atlagosan hetente legalabb a husz o6rat elérte és
azon a programrésztvevé igazolt médon részt vett.

— A megélhetést biztosité tamogatas havi 6sszege a tamogatas megallapitasakor
érvényes kotelez6 legkisebb munkabér (minimalbér) 6sszegének 50%-a.

— A megélhetést biztositdé tamogatas O6sszegét 50%-kal magasabb 0Osszegben volt
szikséges megallapitani annak a képzésben részt vev6 megvaltozott
munkaképességi személynek, aki:

» szakma megszerzéséhez, vagy
» allamilag elismert nyelvvizsga megszerzésére iranyuld képzésben vett részt.

— A megélhetést biztositd tdmogatas és a megvaltozott munkaképességl személy
rehabilitacids vagy rokkantsagi ellatasanak 6sszege nem haladhatta meg a tamogatas
megallapitaskor érvényes kotelezé legkisebb munkabér (minimalbér) 6sszegét.

— A megélhetést biztositd tamogatas tobb részletben, havonta kertilt folydsitasra: a
képzés idétartama alatt havonta a havi tamogatasi 6sszeg 60%-a (6sztondij jelleggel),
tovabba a képzés sikeres elvégzését, és megvaldsulasanak dokumentalasat kdvetdéen
egy Osszegben a szamfejtett 0sszes havi tamogatas visszatartott 40%-0s része
(sikerdij jelleggel).

— A Projektgazda a megélhetést biztositd tamogatast a képzésben részt vevdé személy
részére a képzési tamogatasi szerz6désben meghatarozott fizetési feltételeknek
megfeleléen folyositotta.

16. kép - Epit6é és anyagmozgaté képzés Veszprémben

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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o A képzéshez kapcsolédd helyi-, helykbzi utazas, vaqy sajat gépjarmiivel térténd utazas
kéltségének tamogatasa: A képzésben résztvevd szamara lakohelye/tartézkodasi helye és a
képzés helyszine kozott felmerdlt helyi és / vagy helykodzi utazasi koltségek a képzési napokra
vonatkozéan 100%-ban voltak megtérithetéek, amennyiben a résztvevé 2. osztalyu kozosségi
kozlekedési eszkdzt vett igénybe.

— Mind a helyi, mind a helykézi utazas koltségeként csak a ténylegesen felmerild utazasi
koltség kerllt megtéritésre.

— A tamogatas a képzés kezdd napjatol a képzés befejezésének napjaig (a tanrend
szerinti utolsé képzési napig terjedd idészakra és az elsé zardvizsga napjaira) volt
biztosithato.

— A sikertelen rész- vagy zarévizsgat kdvetd javitdvizsga koltségeire a tamogatas nem
vonatkozott. Sikertelen rész- vagy zarovizsga esetén a javito-, utd- vagy poétvizsgahoz
kapcsolodé utazasi koltségek a képzésen résztvevét terhelte.

— A mozgaskorlatozott igazolvannyal rendelkezé megvaltozott munkaképességi személy
szamara a sajat vagy hazastars / élettars tulajdonaban 1évé gépjarml hasznalatanak
koltsége is tamogathatd volt. A sajat vagy a hazastars / élettars tulajdonaban 1évé
gépjarmi hasznalata esetén a tamogatasként a lakohely / tartézkodasi hely és a képzés
helye kozotti legrévidebb utvonal figyelembevételével, a NAV Aaltal kozzétett
szabalyoknak megfeleléen a futasteljesitménynek megfeleléen az amortizacios
normakdltség, és az izemanyagkoltség kerulhetett tamogatasra.

— Az Uzemanyagkédltség meghatarozasakor a koézuti gépjarmivek, az egyes
mezbgazdasagi, erdészeti és halaszati er6gépek Uzemanyag- és kendanyag-
fogyasztasanak igazolas nélkil elszamolhaté mértékérdl szo6lo 60/1992 (1V. 1.) Korm.
rendeletben leirtakat kellett figyelembe venni.

A Projekt keretében megvaldésulé tamogatott képzések jellemzoi

A megvaltozott munkaképességi személyek alacsony munkaeré-piaci részvételének legfébb okai kézé
sorolhatd az elavult szakképzettség problematikaja, valamint a célcsoport alacsony motivacios és
aktivitasi szintje a tanulas és az Uj szakképzettség megszerzésére, annak ellenére, hogy munkaeré-
piaci kereslet oldalardl hidnyszakmak azonosithaték. Komoly problémat jelent tovabba az alacsony
iskolazottsagi szint mellett a digitalizalt vilaggal valé 1épéstartas, a képzések kdvetelményrendszerének
betartasa, elsajatitasa. A célcsoport részérél sok esetben azonosithaté az Uj ismeretszerzéshez
kapcsolddd tanulds elutasitasa is, melyhez a szellemi és fizikai egészségi allapotuk romlasa és a
mobilitasi nehézségeik is hozzajarulnak. A Projekt célja az volt, hogy az tgyfél igényéhez maximalisan
alkalmazkodo rendszerben, a legadekvatabb képzési iranyt valassza ki, illetve tdmogassa.

A Projekt keretén bellil:

- Képzési tdmogatasra: 147,5 Millio Ft,
- Megélhetést biztosité tamogatasra: 95,2 Millio Ft,
- Képzési utazasi koltségre: 13,2 Millié Ft forras allt rendelkezésre.

Az OECD legujabb kutatasai szerint a munkakordk 80-90 szazalékdban van szikség digitalis
kompetenciakra. A jov6ben az ipari vallalatok mintegy 85 sz&zaléka fogja digitalizalni a folyamatait. A
digitalizacié egyre gyorsabb Utemben jelenik meg a gazdasag szinte minden tertletén, a mikro-, kis- és
kézépvallalatok, nagyvallalatok, illetve kdzintézmények egyre nagyobb aranyban alkalmaznak modern
informatikai és telekommunikaciés megoldasokat, uj technolégiakat.

A képzési tamogatas egyik kovetkezd fontos allomasa a Rehabilitacios mentor képzés volt.

Eurépa 2020 Stratégia célkitlizéseivel 0Osszhangban sziikséges volt ndévelni a megvaltozott
munkaképességi emberek foglalkoztatasi szintjét. E cél elérésében — az allaskeresési szolgaltatasok,
a munkavallalasi hajlandésagot nével6 programok, a szakmai és készségfejlesztdé képzések mellett —
feltétlenul sziikségessé valt olyan vallalati rehabilitacios mentorok alkalmazasa, akik képesek komplex,
munkahelyen bellli foglalkoztatasi rehabilitaciés szolgaltatasokat nyujtani a megvaltozott
munkaképességl munkavallalék szamara, igy biztositva a harmonikus munkahelyi integraciot, a kell§
munkatapasztalat megszerzését, a foglalkoztatas tartéssagat.

A 2022.07.01-t61 2023.04.30-ig tarté Projektidészak tevékenységének fékuszaban ezért annak
elésegitése allt, hogy a munkaaddknal olyan szakemberek alljanak munkaviszonyban, akik a Projekt
eredményeit is és a Kormanyzat célkitlizéseit is tamogattdk a megvaltozott munkaképességi
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munkavallaldkra iranyuld humaneréforras-menedzsment fenntartasaval, illetve a hosszu tavu, tartés
foglalkoztatottsag bdvitésével és biztositasaval. Ennek mentén a megvaldsitdsra kerllt foglalkozasi
rehabilitaciés mentor képzés biztositotta a szakember utanpétlast, masrészt a képzést elvégzdok
kézremikodhettek a tervezett mentoralasi feladatokban, akar az uniés programokban, vagy a nyilt
munkaerdé-piaci munkaltatoknal vagy esetleg az akkreditalt szolgaltatéknal, munkaltatoknal.

A képzés egy intenziv, 80 o6ras (napi 8 6ra) oktatas keretében valosult meg, mely egyrészt egy
ismeretatadd és készségfejleszté, masrészt egy gyakorlatias, szakmai munkara torténé felkészités is
volt egyben. A rehabilitaciés mentor képzés a kor elvarasainak megfeleléen, valamint a lehetd
legmagasabb hasznosulas érdekében informatikai fejlesztésekkel is kibdvitésre kerdlt, melynek
keretében kialakitasra kerult egy jatékos tanulds alkalmazas (Gamification), valamint egy, a foglalkozasi
rehabilitacié témakoréhez kapcsolddo tudas bazis (Tematikus tudastar).

A képzés célcsoportjat olyan megvaltozott munkaképességii személyek alkottak, akik az illetékes
Rehabilitacios Hatésaggal egyuttmiikddtek, rendelkeztek — a mentorként térténd elhelyezkedéshez is
szukséges — kdzépfoku végzettséggel és 3 év tapasztalattal vagy fels6foku végzettséggel.

Ezen képzés tamogatasat tekintve jelentés mértékben eltért a hagyomanyos, és fentebb bemutatott
képzési tamogatasi analdgiatél, ugyanis a képzd egy beszerzési eljaras lefolytatasaval kerilt
kivalasztasra, aki egy szerz6dés keretében vallalta a Projekt Ggyfélkdrének képzését, a rehabilitacios
mentor képzés megvaldsitasat. A két rendszer képzési tamogatasi eljarasainak killénbdz6sége mellett
elmondhato, hogy minden mas, az Mmr. -ben nevesitett képzést elésegité tamogatas, igy a megélhetést
biztositdé tamogatas és a képzési utikoltség tamogatas azonos feltételek mellett egyarant elérhet6 volt
az ugyfelek szamara.

4.3.2.2. Onfoglalkoztatéva vélast el6segits tamogatas

A megvaltozott munkaképességli emberek sikeres munkaerd-piaci integraciéjahoz a Projekt keretében
az onfoglalkoztatas és a vallalkozéva valas el6segitése érdekében a Projekt tamogatast biztositott azon
programrésztvevék szamara, akik megfelelnek a tamogatas feltételeinek és vallalkozéi készségik,
hajlandosaguk alapjan elhelyezkedésiket 6nallé vallalkozas inditasaval kivantak megoldani, vagy
munkaergé-piaci integraciojuk elésegitése érdekében célszer( volt alkalmazni ezt a foglalkozasi eszkdzt.

A Projektben nyujthaté dnfoglalkoztatéva valast elésegité tdmogatassal egy idében kizardlag a kilsé
szervezet altal biztositott foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok, és a kapcsoldédd utikdltség
tamogatés, mint tamogatasi elemek voltak igénybe vehetdek.

Tovabbi tamogatasi eszk6zok (tamogatott foglalkoztatas, képzés) az dnfoglalkoztatéva valast el6segité
tamogatassal egyiitt, egy id6ben nem volt biztosithato.

Az onfoglalkoztatas tamogatasa épuilhetett tamogatott képzésre, valamint szakmai vezet6i engedélyhez
kototten megelézhette tamogatott foglalkoztatas.

A tamogatas céljai kdzott szerepelt a meghatarozott feltételeknek megfelelé programrésztvevok
véallalkoz6i készségének, hajlandésaganak elémozditasa, sajat vallalkozas, illetve vallalkozéi
tevékenység beinditasara val6 6sztdnzés.

Onfoglalkoztatéva valast eldsegité tamogatas kizardlag féallasa vallalkozoi jogviszony létesitésére
irAnyulhatott, Gzletrész vasarldsa nem volt tAmogathato.

Mivel a tamogatas céljat az 6nall6é vallalkozas létrehozasa jelentette, ezért a programrésztvevének a
vallalkozas inditasaban, illetve annak mikodtetésében személyesen kozre kellett mikddnie.

Legfeljebb 6 honap idétartamra, havonta a megallapitaskor hatalyos kotelezé legkisebb munkabér
Osszegéig (2017-ben: 127.500 Ft/hd, 2018-ban 138.000 Ft/ho, 2019-ben 149.000 Ft/ho, 2020-ban
161.000 Ft/ho, 2021-ben 167.400 Ft/ho, 2022-ben 200.000 Ft/hd) terjeddé vissza nem téritendd
tamogatas.
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CSODALATOS ERZES, HOGY A MUNKAM
A HOBBIM ES AZ ELETEM IS EGYBEN.

Szujé Imréné vagyok, Tatabanyan élek. Kozel
10 éve sulyos romlas kovetkezett be az
egészségi allapotomban. Ebben az idében
ismerkedtem meg a varrassal, mint terapias
elfoglaltsaggal.

2015-ben elvégeztem az OKI-s textiljaték készitd

szakot. El6szor csaladi és barati korben, ajandékba

készitettemn a vidam, szines, sajat tervezésu

textilfiguraimat, amiknek hatalmas sikere volt.

Ekkor fogalmazddott meg bennem a cél, hogy egy

sajat vallalkozasom legyen.

2016-ban léptem be az EFOP 1.1.1-15 projektbe, ahol megtudtam, hogy milyen
lehetéségeim vannak akar tamogatas igénybevétele, akar személyes segitseg
tekintetében. Folyamatos mentoralas mellett végul elkészitettem Uzleti
tervemet, melyben megfogalmaztam jovébeli céljaimat és a megvaldsitashoz

szUkséges lépéseket.

Palyazatom jovahagyasat kdvetden
elnyertemn  a projekt keretében az
onfoglalkoztatova valast elésegitd
tamogatast, igy elindithattam az o6nalld
tevékenységemet mint vallalkozo.

Az azdta eltelt kdzel egy év alatt sok
valtozas kovetkezett be, és ma mar
buszkén elmondhatom magamrdl, hogy
sajat  varromuhellyel rendelkezem, a
pottomtextil Babavarrodaval.

Ha On is dolgozni szeretne, keresse fel a projekt munkatarsait,
Onnek is segitenek!

‘ =l l I EFoP 1'1'1 SZECHENYl@
)ﬁ 4’ .ﬁ MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU |

EMBEREK TAMOGATASA g 15 -

Ertékes életek, s R
MAGYARORSZAG - o

megvdltozott munkaképességgel [CIIN7 BEFEKTETES A JOVOBE

17. kép - Pottomtextil babavarroda - egy inspiralé tamogatott vallalkozas torténete
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A legkisebb munkabér 6sszegéig terjed6 tamogatas folydsitasara vald jogosultsag kezdd napja:

e egyéni véllalkozas létrehozasa esetén az egyéni vallalkozd nyilvantartasba vételének a napja;

o mezbgazdasagi Ostermelbi tevékenység esetén a mezdgazdasagi &stermelbi igazolvany
kiallitasanak napja. Mez6gazdasagi 6stermelbi tevékenységhez nyujtandd tamogatas feltétele,
hogy a tdmogatast kérd az &stermelbi tevékenységet a tamogatasrol sz6lé6 dontést kdvetéen
kezdi meg és a kérelem benyujtasat megel6z8 két éven belil nem rendelkezett 6stermeldi
igazolvannyal;

e minden mas Ujonnan indulé gazdasagi tarsasag esetében a gazdasagi tarsasag cégjegyzékbe
valo bejegyzésének a napja.

Kérelmet nyujthatott be az a célcsoporttag, aki:

e a Projektben hatalyos Egylttmiikddési megallapodassal rendelkezé programrésztvevd, és

e vallalta 6nmaga foglalkoztatasat egyéni vallalkozéként, vagy uUjonnan létrejové gazdasagi
tarsasag — a tarsasag tevékenységében személyesen kozremilkddd — tagjaként, vagy a
személyi jdbvedelemadoérol szold 1995. évi CXVIL. térvény (a tovabbiakban: Szja tv.) 3. § 18.
pontjaban meghatarozott mezégazdasagi 6stermeléként,

e mezbgazdasagi 6stermeld a tevékenység megkezdését kdvetden az dnfoglalkoztatéva valas
tamogatasanak idétartama alatt nem vehetett igénybe tamogatott foglalkoztatasi tamogatast a
Projekt, illetve mas projekt keretein belll az altala foglalkoztatott személy utan.

2022.06.30-ig a tamogatasi elem mikodtetéséig a programrésztvevék kozil 41 f6§ megvaltozott
munkaképességli személy esetében realizalédott az Onfoglalkoztatova valast elésegité tamogatas
igénybevétele, amelynek keretében a célcsoporttagok a tamogatas mellett nyelvtanar, szell6zétisztito,
ingatlankozvetitd, zoldterllet karbantartd, autdokdlcsénzd, ruhazati kiskereskedd és egyéb mas
tevékenységi kérokben hoztak létre Ujonnan indulé egyéni vallalkozasokat.

Az aktualisan nem dolgozé lgyfelek tekintetében munkatarsaink kiilénb6z6 foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasokkal és tamogatasokkal segitették el a munkara kész allapot elérését és a tartdés munkaba
allas lehet6ségének megteremtését.

4.3.2.3. Bértamogatas és munkaba jaras

Kilénbdz6 statisztikai célu felmérések adatai alapjan a megvaltozott munkaképességl személyek a
munkaer@-piacon erésen alulreprezentaltak, a célcsoport gazdasagi aktivitasi mutatéi tovabbra is
kedvezétlenek.

A hatranyos helyzetli, megvaltozott munkaképességlii emberek elhelyezkedésének elbsegitése
érdekében célzott munkaerd-piaci beavatkozasok szikségesek. A célcsoport munkaerd-piaci
helyzetének javulasa az egyéni érvényesilés lehetéségének megteremtése és az élethelyzet javulasa
mellett tovabbi kedvez8 gazdasagi-tarsadalmi hatassal bir, tdbbek kézt a szocidlis/tarsadalombiztositasi
elldtérendszer terheinek csokkentésén keresztul.

A rendelkezésre allo koltségvetési adatokbdl szarmazo kdvetkeztetések szerint még mindig tébb mint
75 ezer olyan betéltetlen munkahely van hazankban, amelyek esetében az érintett szervezetek inkabb
befizetik a rehabilitdcids hozzajarulast, mintsem hogy megvaltozott munkaképességli munkavallalékat
alkalmaznanak, mik6zben tébb tizezer érintett all készen a munka vildgaba térténd visszalépésre.

A munkaltatok részérél a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasaban a rehabilitacios
hozzajarulas fizetési kotelezettség csokkentésére iranyuld szandék mellett fontos szempont a
munkaer6-piacon megjelend munkaeré-hiany okozta relativ magas szintGl munkaeré-kereslet
kielégitésének lehetésége. A Projektbe bevont megvaltozott munkaképességil személyek a kiilénb6zé
szolgaltatasok és a képzések altal biztositott fejlesztést kovetéen magasabb foglalkoztathatésagi szint
mellett valnak képessé a munkaeré-piacra torténé belépésre. Ennek készonhetéen sok, a munkaerd-
piacon sikertelenul toborzé munkaadé talalhat ra — akar hianyszakmanak szamité munkakdrben —
megfeleld munkavallaléra a Projektben résztvevd megvaltozott munkaképességl személyek kdzott.

A Projekt keretében biztosithatd tamogatott foglalkoztatas célja, hogy a foglalkozasi rehabilitacié a
munkahelyen valésuljon meg, és lehet6ség szerint:

a) felkészitse a munkavallalét a nyilt munkaerd-piaci foglalkoztatasra (tranzitalas), vagy

b) megvaldsuljon a tAmogatast kdvetéen a munkavallalo tartds, tamogatas nélkuli foglalkoztatasa
a tamogatott munkaadoénal.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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Ennek érdekében a Projekt tamogatasi lehetéséget biztosit azon munkaadok részére, amelyek a Projekt
érvényes egyuttmikoddési megallapodassal rendelkezd Ugyfeleit meghatarozott feltételek szerint
foglalkoztatjak.

A tamogatott foglalkoztatasnak torvényileg két tipusa volt a Projekt megvaldsitasi id6szaka alatt:

e csekély 6sszegl, de minimis tdmogatas, amelynek tdmogatasi intenzitdsa 100%?, illetve
e csoportmentességi rendelet alapjan nyujtott bértamogatas, amelynek intenzitdsa a tamogatott
id6szakban 75%, a teljes tdmogatasi szerz6dés idészakara nézve 50%.

18. kép - Tamogatott foglalkoztatas révén elhelyezett ligyfeliink

A tdmogatasok tarsithatésaga

A Projektben nyujthaté tamogatott foglalkoztatas igénybevételével egyidejlleg ugyanazon személy
foglalkoztatasara tekintettel kilénb6z6 addkedvezményekre vald jogosultsagok is érvényesithetéek
voltak.

Kedvezmények kodzé tartozott a rehabilitaciés kartya igénybevétele is. Rehabilitaciés kartyara az a
megvaltozott munkaképességli személy volt jogosult, akinek a 2011. évi CXCI. tv. alapjan a
rehabilitaciés hatdsag altal végzett komplex mindsités szerint foglalkoztathatésaga rehabilitacioval
helyredllithatd, vagy tartés foglalkozasi rehabilitaciét igényelt, valamint foglalkoztathatésaga
rehabilitaciéval helyreallithatd volt. Amennyiben a komplex minésités szakmai szabalyairdl szoélé
rendeletben meghatarozott egyéb kdrilményei miatt foglalkozasi rehabilitaciéja nem volt javasolt, vagy
tartés foglalkozasi rehabilitaciot igényelt, de egyéb kdrilményei miatt foglalkozasi rehabilitacidja nem
volt javasolt, szintén jogosult volt a rehabilitdcids kartya kivaltasara. Emellett rehabilitaciés kartyara az
a személy is jogosult volt, aki 2011. december 31-én lll. csoportos rokkantsagi, baleseti rokkantsagi
nyugdijban, rendszeres szocialis jaradékban részesiilt.

A rehabilitaciés kartya hatasara a munkaadé szocialis hozzajarulasi addkedvezményt vehetett igénybe
annak a megvaltozott munkaképességli személynek az adofizetési kotelezettséget eredményezd
munkaviszonyara tekintettel az ezt terheld szamitott adébol, aki érvényes rehabilitacios kartyaval
rendelkezett. A rehabilitacios kartya alapjan adokedvezményre egy megvaltozott munkaképességl

1 A program megvaldsitasi idejének tulnyomd részében a de minimis tamogatasok 100%-o0s intenzitassal
rendelkeztek, azonban a Projekt induldasakor egy 100%-70%-0s tamogatasi konstrukcio allt a tamogatott
foglalkoztatas irant érdekl6dé munkaaddk rendelkezésére.
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személy utan egyszerre csak egy munkaaddé volt jogosult, és csak arra az idészakra, amelyben a
rehabilitacios kartyat letétben tartotta. A rehabilitacios kartya érvényességének kezd6 idépontja az a
nap volt, amikor az allami adohatésag a kartyat kiallitotta. A rehabilitaciés kartyara valé jogosultsag
pedig megsziint, ha a Rehabilitaciés Hatésag megallapitotta, hogy a jogosultsag mar nem all fenn. A
rehabilitacios kartya visszavonasanak idépontja a Rehabilitaciés Hatdsag jogosultsag megsziinésére
vonatkoz6 adatszolgaltatasanak az allami adéhatésaghoz torténé megérkezésének napja. Ha az allami
adohatésag a rehabilitacios kartyat visszavonja, errél értesitette a rehabilitacios kartyat letétben tarto
munkaadét. A munkaado az értesités atvételét kdvetd naptdl nem jogosult a kedvezményre.

Az egyes adotorvények és azzal 6sszefliiggé egyéb torvények modositasardl szolé 2011. évi CLVI.
torvény? alapjan, az alabbi jogcimeken a munkavallalok foglalkoztatasa utan bizonyos mértéki tovabbi
ado-, és jarulékkedvezmény volt érvényesithet6 a munkaaddé szamara, amely csOkkentette a
megallapitott tamogatas dsszegét:

o A szakképzettséget nem igényl6 munkakdrben foglalkoztatott munkavallalok utan
érvényesithet6 adékedvezmény.

e A Karrier Hid Program megvaldsitasat célzé adokedvezmény.

e A huszondt év alatti és az 6tvendt év feletti foglalkoztatott munkavallalé utan érvényesitheté
addkedvezmény.

o Atartésan allaskeres® személyek utan érvényesitheté adokedvezmeény.

e A gyermekgondozasi dijban, gyermekgondozast segqité ellatasban vagy gyermeknevelési
tamogatasban részesilé munkavallalé utan érvényesithetd adokedvezmény.

o A szabad vallalkozasi zonakban mikédé vallalkozasok adékedvezménye.

o Kutatok foglalkoztatasa utan jar6 adékedvezmeény.

o A kutatas-fejlesztési tevékenység utan érvényesitheté6 adokedvezmény.

Ezek kozll kiemelendd az tgyfélkorink jellemzdi és a potencialis munkaadok foglalkoztatasi igényei
alapjan a szakképzettséget nem igényld munkakorben foglalkoztatott munkavallaldék, a huszonét év
alatti és az Otvendt év feletti foglalkoztatott munkavallalo, a tartésan allaskeresé személyek, a szabad
vallalkozasi zénakban miikddé vallalkozasok utan érvényesithetd adokedvezmény.

2018. december 31-ig az Mmtv. szabalyozta a rehabilitaciés kartya szocialis hozzajarulasi ado
kedvezmény érvényesitésének lehet6ségét, azonban a szocidlis hozzajarulasi adordl sz6l6 2018. évi
LIl. térvény hatalyba |épésével a rehabilitdcids kartya intézménye megszint.

A megvaltozott munkaképességii személyekre vonatkozo jarulékkedvezmény atalakult a jogszabaly
hatalyba Iépésével, az el6zd bekezdésben jelzett id6ponttdl a torvény rendelkezései alapjan volt
igénybe vehetd a szocialis hozzajarulasi add 6sszegét érintdé kedvezmény.

Tavmunka, bedolgozdi jogviszony tamogatasa

A Projekt keretein belll a Projekt Felhivasa alapjan tdvmunka, vagy bedolgozdéi jogviszony keretében
torténd foglalkoztatas utan is megallapithaté volt a tamogatas.

Tavmunka esetén a munkaadé a Munka Térvénykdnyvének rendelkezései alapjan foglalkoztatta a
programrésztvevét, akinek munkakérében olyan tevékenységet kellett ellatnia, amelyet
szamitastechnikai eszkbzzel végeznek, és eredményét elektronikusan tovabbitjak. A kérelemben és a
megkodtésre kertld munkaszerz6désben meg kellett jeldlni a munkaidét és a munkavégzés helyét, amely
lehet a munkavallal6 lakéhelye.

A Projektben bedolgozoi jogviszony keretében is lehetéség volt tamogatast igényelni, mely esetében
kizardlag teljesitménybérként volt megallapithatd a munkavallald6 munkabére. Teljesitménybér
keretében az el6re meghatarozott teljesitménykdvetelmény teljesitési ardnya alapjan, havonta kerdlt
megallapitasra a kifizethetd bér. A teljesitménybérrel dijazott munkavallaloé esetén legalabb az alapbér
felét eléré garantalt bér megallapitasa is kotelez6 volt.

Teljesitménybér esetében a munkaltaté elézetesen teljesitménykdvetelményt allapitott meg, amelyet
olyan el6zetes — jogszabalynak megfeleld, objektiv mérésen és szamitason alapuld — eljaras alapjan
volt koteles meghatarozni, amely kiterjed a kdvetelmény rendes munkaidében torténé szazszazalékos

2(461. § - 462/H. §, kivéve: 462/A. §)
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cqi?docid=A1100156.TV
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teljesithetéségének vizsgalatara. A teljesitménykdvetelményt és a teljesitménybér-tényez6t
alkalmazasuk el6tt irasban koézolni kell a munkavallaléval. A teljes munkaidében foglalkoztatott
munkavallaléra iranyadd teljesitménybér-tényez6t Ggy kellett ~megallapitani, hogy a
teljesitménykdvetelmény szazszazalékos teljesitése és a teljes munkaidé ledolgozdsa esetén a
munkavallalonak jaré munkabér legalabb a kotelez6 legkisebb munkabér mértékét elérje. A kizardlag
teliesitménybérrel dijazott munkavallalé esetén legalabb az alapbér felét elér§ garantalt bér
megallapitasa is kotelezb.

Természetesen a Projekt els6dleges célja a programrésztvevék tamogatas nélkili foglalkoztatasa.
Ehhez kapcsolédéan a tamogatasi rendszer a tédmogatas nélkili, tamogatast koévetd
tovabbfoglalkoztatast, vagy a tranzitalast (felkészités a nyilt munkaeré-piaci elhelyezkedésre) szolgalta,
amely a tamogatas megallapitasara valé mérlegelési jogkor egyik 6 pillére.

Munkaba jarashoz kapcsolédoé helyi-, helykozi- vagy sajat gépjarmiivel torténd utazasi
koltségtérités

A programrésztvevdt foglalkoztatd munkaadd részére, munkaviszonyban torténd foglalkoztatas
idétartamara részben vagy egészben megallapithatd és megtéritheté volt a munkaba jarassal
kapcsolatos helyi-, helykdzi tdmegkdzlekedéssel vagy a sajat gépjarmivel torténé utazas koltsége a
munkaba jarassal kapcsolatos utazasi koltségtéritésrdl szold 39/2010. (1. 26.) Korm. rendeletben
szabalyozottak szerint. A tamogatas de minimis tamogatasnak minésul a 255/2014. (X. 10.) Korm.
rendelet alapjan.

A munkaba jaras utazasi koéltség 100%-a megtérithetd, amennyiben helykdzi kdzosségi kdzlekedési
eszkozt, valamint atutazas céljabdl helyi kézbosségi eszkdzt vett igénybe a foglalkoztatott, illetve
kbzigazgatasi hataron kivlrél a lakéhely vagy tartézkodasi hely, valamint a munkavégzés helye k6zott
munkavégzési célbol torténd helykdzi (tavolsagi) utazassal és atutazas céljabol helyi kdzosségi
kézlekedéssel volt megvaldsithaté a napi munkaba jaras. A vonatkozé jogszabaly alapjan a munkaadé
altal fizetett napi munkaba jarassal kapcsolatos koltségtérités a bérlettel vagy menetjeggyel valo
elszamolas ellenében azok aranak legalabb 86%-a. A munkaadd ennél magasabb aranyt is
megtérithetett a munkavallalé szamara a munkaba jaras vonatkozasaban felmerilt kdltség tekintetében,
azonban a tamogatds 6sszege nem haladhatta meg a munkaadé munkaba jarassal kapcsolatban
felmerGlt koltségét, valamint hazastars / élettdrs vagy koézeli hozzatartozé tulajdonaban |évd
gépjarmivel torténé munkaba jaras koltségét.

Munkaba jaras koltségtéritése akkor volt megallapithatd, ha a munkavallalé lakéhelye vagy tartézkodasi
helye, valamint a munkavégzés helye kozo6tt nincs kbézdsségi kdzlekedés, vagy a munkavéllalé
munkarendje miatt nem, vagy csak hosszu varakozassal tudta igénybe venni a k6z6sségi kdzlekedést,
vagy a munkavallald6 mozgaskorlatozottsaga, illetve a sulyos fogyatékossag mindsitésének és
felllvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas folydsitasanak szabalyairdl szol6
kormanyrendelet szerinti sulyos fogyatékossaga miatt nem volt képes kdzdsségi kdzlekedési jarm{ivet
igénybe venni, ideértve azt az esetet is, ha a munkavallalé munkaba jarasat a Munka Torvénykonyveérdl
sz0lo 2012. évi |. térvény 294.§-aban felsorolt hozzatartozdja biztositja, vagy a munkavallalonak
bélcsédei ellatast igénybe vevd vagy tiz év alatti kdznevelési intézményben tanulé gyermeke volt.

A munkaba jaras tdmogatasa a tdmogatott foglalkoztatashoz hasonléan csak uj foglalkoztatashoz volt
megallapithatd, folyamatban |évé munkavéllalds mellett csak abban az esetben volt nyujthaté a
tamogatas, ha a tamogatott lakdhelyének / tartozkodasi helyének valtozasa miatt nyujtott be tamogatasi
igényt a munkaado.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa

59



=)

)jﬁk oL

EFOP-1.1.1-15 PROJEKT ZAROKIADVANY

60

4.4. Ugyfél monitoring tevékenység miikddtetése

A 2020. év elején a munkaerd-piacon fordulatot jelentett a koronavirus vilagjarvany megjelenése, amely
a gazdasagra mély hatast gyakorolt. A vallalkozasok hosszu ideig kihivasokkal kizdéttek, melyek a
foglalkoztatast is érintették, folyamatosak voltak az elbocsatasok, amit a munkaadok rugalmassaggal
igyekeztek elkertlni, ez sok esetben a mai napig atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasaban
nyilvanul meg. A Projekt is ezt a negativ folyamatot probélta enyhiteni a munkaerd-piaci szempontbdl
egyébként is hatranyokkal kizd® megvaltozott munkaképességli munkavallalé és allaskeresd
szemeélyek kdrében, igy

o kialakitasra kerllt a kontaktus nélkili bevonas lehet6sége, a kapcsolattartds alternativ
formainak alkalmazasa,

e bevezetésre keriilt a foglalkozasi rehabilitacids outplacement szolgaltatas, illetve

e célirdanyos forrasfelhasznalas kerilt megvaldsitasra, melynek keretében a bértamogatasok
esetén a hangsuly eltolédott a tavmunka iranyaba, valamint a koronavirus altal a gazdasagot
leginkabb sujté agazatok munkaadéi priorizalasra kertiltek a tamogatasok megallapitasa soran.

A Projekt keretében a jarvanyhelyzet gazdasagi hatasainak a megvaltozott munkaképességi
személyek munkaer6-piacra gyakorolt hatasainak figyelemmel kdvetése és tompitasa érdekében
alkalmazasra kerilt egy 15.000 tgyfél havi munkaeré-piaci statuszat mérd munkaeré-piaci monitoring
rendszer. Ennek mentén 2020. marcius honaptdl hétrél hétre mérésre kerilt az Ujonnan érdeklédé,
korabban nem projektrésztvevé lgyfelek esetében, hogy kdzullk kik érintettek lIétszamleépitésben.

A 2020. tavaszi és nyari id6szakban hénaprél hénapra végzett statuszfelmérések eredményeképpen a
Projektbe addig bevont 16.000 tgyfélbél tébb, mint 13.000 megvaltozott munkaképességi tgyfélrél allt
rendelkezésre munkaerd-piaci informacio.

A Projekt a konvergencia régidkban mikodott, Budapesten és Pest megyén kivil teljesen lefedte az
orszagot. Ez alapjan a minta jelentds mértékiinek mondhaté (az 6sszes 350 ezer megvaltozott
munkaképességl ugyfél 3,7%-a, az 0sszes foglalkoztatott 150 ezer megvaltozott munkaképesség
munkavallal6 4,5%-a).
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19. kép - Ugyfélmonitoring rendszer miikodtetése

A Projektben folyamatos volt az tgyfélbevonas és a tamogatott foglalkoztatas révén vagy tdmogatas
nélkiil megvaldsuld elhelyezés. A 6 hoénap alatt mintegy 1.600 Ugyfél bevonasa és 720
programrésztvevd Ugyfél elhelyezkedése szélesiti az informaciok korét, ugyanakkor némileg torzitja is
az adatokat a bazisérték(ek) emelkedése miatt.
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Az elért 13 ezer Ugyfél kozil a foglalkoztatott® Ugyfelek 6,8%-at, 464 f6t érintette allasanak elvesztése
a virushelyzet és az abbdl kibontakoz6 gazdasagi visszaesés kdvetkeztében.

A marciusi adatokhoz képest a leépitett munkavallalék szamanak mar a 3. hénap végére torténd
megkétszerezédése volt medfigyelhetd, az ezt kdvetd idészakot csdkkend mértékl, de tovabbi
ndvekedés jellemezte.

Fontosabb, szignifikansabb jellegli munkaer8-piaci folyamatok:

marcius hoénaprdl augusztus hoénapra, a leépitések ellenére a folyamatos ndvekedés volt

jellemz6 a foglalkoztatottak szamaban, amely egyrészt az uj, belépd programrésztvevékkel és

az intenziv tamogatott foglalkoztatasi tevékenységgel magyarazhato (a vizsgalt idészakban 720

f6 elhelyezkedése),

— aleépitett Ugyfelek Ujra elhelyezkedési aranya 60%,

— az ugyfelek ko6zott — a minta nagysaganak névekedése ellenére — az allast keres6 Ugyfelek
aranyanak csokkenése volt megfigyelhetd,

— az inaktivitas (munkaer&-piacrél kilépdk és allast nem keres6k) aranyanak novekedése

nagymertéki (a bazisértéek mintegy 4/3 része), ami vélhetéen az egészségugyi veszélyeknek

valo kitettség mértékével és a munkaer6-piaci esélyek csdkkenésével magyarazhaté a

célcsoport esetében.

A leépitett 464 f6 korabbi munkaviszonyaval kapcsolatos megallapitasok:

— mindossze 15%-ukat foglalkoztatta Ujra korabbi munkaadodjuk, tovabbi 45%-uk mas
munkaadénal talalt munkalehetdséget,

— ahivatalsegéd, kézbesité/reklamujsag kézbesit6, a segédmunkas, betanitott munkas, takarito,
udvaros, adminisztrator, irodai asszisztens, lgyintézd és értékesité munkakoérdk fordultak elé a
leggyakrabban,

— a korabbi munkaadok:

o az esetek tobbségében nagyvallalatok, akkreditalt foglalkoztatok vagy
koézépvallalkozasok,

o gazdalkodasi formaja nagy aranyban korlatolt felel6sségl tarsaséag, részvénytarsasag
vagy nonprofit korlatolt felel6sségii tarsasag,

o tébb, mint 40%-anak fétevékenysége az adminisztrativ és szolgaltatdst tdamogatd
tevékenység vagy a feldolgozoipar nemzetgazdasagi agakat érinti,

o fétevékenysége nagy aranyban munkaerd-kolcsénzés, tobb esetben M.n.s. egyéb
ko6zosségi, tarsadalmi tevékenység, altalanos kézigazgatas, illetve csomagolas.

A legmagasabb aranyu létszamleépités (a foglalkoztatott tgyfelek 9-19%-a kerllt elbocsatasra) Békes,
Fejér, Komarom, Somogy, Tolna és Vas varmegyéket érintette.

A megvaltozott munkaképességl személyek munkaeré-piaci integracioja érdekében tébbszér ismételt
munkaer$-piaci statuszfelmérés kertlt megvalésitdsra, aminek része volt egy ugyfél elégedettségi
felmérés is, hogy a Projekt tovabbi tervezésével, valamint az esetleges fejlesztési iranyokkal
kapcsolatban érdemi informéacié keruljon megismerésre. A felmérésrdl részletesen alabb, a 4.4.1.
pontban olvashat.

A 2021. februar elején megvalosult ismételt, 16.881 f6t erintd6 megkeresés alatdmasztotta a koronavirus
2. hullamaval 6sszefliggésbe hozhaté gazdasagi folyamatokat. A jarvany miatti leépités Gjabb 143 6t,
0sszesen 607 fét érintett, ami a 7.470 f6 munkaviszonyban all6 8,1%-a. Az inaktivhak min&sulé tgyfelek
Osszes megkérdezetthez viszonyitott aranyanak 19%-rol 26%-ra térténé ndvekedése, az aktivan allast
keresd lgyfelek aranyanak 27%-rél 20%-ra torténd csdkkenése volt megfigyelhetd a 10 hénap alatt.

A Projektben legutébb 2021. decemberében valdsult meg munkaeré-piaci monitoring felmérés, amely
soran 6sszességében 15.611 8 kertlt telefonon megkeresésre (az 6sszes ugyfél 80,2%-a), amelybdl:

e 8.771 f6 dolgozik (az elért gyfelek 56,2%-a),

3 6 honap atlagaban
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o 3.915 f6 kilépett a munkaeré-piacrol (az elért tgyfelek 25,1%-a),

e 2.925 f6 nem dolgozik, de szeretne elhelyezkedni (az elért Ggyfelek 18,7%-a), akik kdziil 2.453
f6 igényli a Projekt segitségeét.

A munkaeré-piaci monitoring vizsgalat 2 éves eredményei latszodnak az alabbi kimutatason.
E"l EF[]P 1_1] Osszes - jelenlegi és korébbi -
£]

D o AT WANCRESEE) MMK programrésztvevé személy munkaeré-piaci statusza,
adott hénapban, 2020. marcius és 2021. december kozott
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m A vélsag miatt leépitésre kerult, s nem dolgozik mAllast keres Kilépett a munkaers-piacrol m Dolgozik

20. kép - Osszes — jelenlegi és korabbi - MMK programrésztvevé személy munkaerd-piaci statusza adott hénapban,
2020 marcius és 2021. december k6zott

A diagramon lathatd, hogy a vizsgalt id6szakban a megvaltozott munkaképességii személyek
foglalkoztatasi aranya kis mértékben nétt, ahogy a munkaeré-piacot elhagyok szama is, viszont az allast
keresdk szama drasztikusan csdkkent.

Az alabbi diagramon a munkaer8-piaci folyamatok alakulasa lathaté a vizsgalt 2 éves idészakban.

MMK MUNKAERO-PIACI FOLYAMATOK

9.785 fo6 korabbi, programbol mar kilépett EFOP111 programrésztvevd

2 éves munkaerd-piaci statuszfelmérése alapjan,
(kizarolag olyan MMK személyek, akik mindharom felmérésben részt vettek)

m Foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyban all, vagy vallalkozé Allast keres
Nem kivan elhelyezkedni az ugyfél m Egészségi allapota miatt kilépett a munkaeré-piacrdl
= Elhunyt
100% 2,6% 2,9% 3,3%
12,4%
8,3%
80% 11,8%
16,2%
28,1% 18,6%
o
60% : 15,0%
40%
20%
0%
2020. 2021. 2021.
marcius januar december

21. kép - MMK munkaerdé-piaci folyamatok 9785 f6 korabbi, programbél mar kilépett programrésztvevé 2 éves
munkaeré-piaci statuszfelmérése alapjan
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Az abran jol lathatd, hogy a Projekt korabbi tgyfélkérén mért foglalkoztatottsagi mutatéban lassu
ndvekedést egy lassi csdkkenés kovetett. Ami szembetlind, hogy az allast keresé megvaltozott
munkaképességli személyek szama nagysagrendileg a felére cstkkent, mig az egészségi okbdl a
munka vilagabdl kilép6 személyek szdma a kétszeresére emelkedett.

4.4.1. Ugyfélelégedettség-mérés

2021. februarjaban egy lgyfélelégedetiség-mérés keretében felmértik a Projektben zajld fejlesztési
folyamatokrél alkotott érintetti véleményeket a Projekt szolgaltatasainak jovébeli fokuszpontjainak
meghatarozasa érdekében véletlenszerlien kivalasztott, reprezentativ mintabdl allé 1.050 f6 korabbi
programrésztvevd megkeresésével és valaszainak rogzitésével.

A felmérés eredményeként:

A megkeresett személyek 77%-a valaszolt a kérddiv kéréseire.

A vélaszaddk 96%-a az elhelyezkedéssel 0sszefliggé okokat jelolte meg a Projektbe torténd
belépés indokaiként, ezen belil elsé helyen az elhelyezkedéshez nyujtott folyamatos,
személyes segitség és tamogatas volt a belépésiik legfébb oka. A megkérdezettek tdbb, mint
80%-a teljes mértékben elégedett az elérhet6 tamogatod szolgaltatasokkal, 76%-uk szerint nincs
szlkség valtoztatasra a Projekt nyujtotta szolgaltatasokban, illetve az tgyfeleink 84%-a nem
észlelt problémat a szolgaltatasok igénybevétele sordn. A megkérdezettek atlagosan 10-bél
8,5-re értékelték a munkaeré-piaci helyzetlk javitasa, elhelyezkedéslk el6segitése céljabol
megszerzett ismeretek és tudas hasznossagat.

A valaszadok 88%-a elégedett a megvaldsult eredményekkel, a programrésztvevék tobbségét
hozza tudtuk segiteni a kivant célokhoz: 70%-uk esetében ndvekedtiek az elhelyezkedési
eselyek munkatarsaink kozremlkddése miatt, 56%-uk jelenleg is dolgozik, azaz az is
megallapithatd, hogy a Projektbdl vald kilépést kovetden szamos Ugyfeliink képes tartdsan
elhelyezkedni a munkaeré-piacon. A valaszadok 82%-a jelent6s vagy kdzepes meértékl hatast
tulajdonit a Projekt altal nyujtott szolgaltatasoknak, tanacsadasoknak abban, hogy sikerllt
elhelyezkednilk. Fontos kimeneti eredmény, hogy a nem dolgozé tgyfelek majdnem 68%-a
szeretne munkaba alini.

Novekedetek-e az elhelyezkedési lehetdségei
a programban valo részvétel kdvetkeztében?

4%\

11%

= Sikerilt elhelyezkedni

= lgen

Kbzepes mértékben
Elhanyagolhaté mértékben
= Nem

= Nem tudja megitélni

22. kép - Ugyfél elégedettség mérés - elhelyezkedési esélyek névekedése

A megkérdezettek kozel 49%-a tamogatott foglalkoztatast venne igénybe, amely fontos
igazodasi pont volt a forrasemelés tervezése soran. Szintén nagy aranyban (a valaszadok 30%-
a) a személyes tanacsadast emelték ki els6dleges lehetéségként, ami segithetné az
elhelyezkedést, tovabbi boldogulasat a munkaerd-piacon. A valaszadok tébb, mint 80%-a
venne részt Ujra egy hasonlé Uj projektben, tehat a programrésztvevd tgyfelek donté tdbbsége
alapvetéen pozitivan élte meg a programrészvételt. Ugy vélik, segitséget nyujtott a program
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abban, hogy munkaerd-piaci helyzetik, életkdrilményeik és tarsadalmi helyzetik pozitiv
iranyba valtozzanak.

Fentiek és a felmérés részletes adatai alapjan a Projektben kismérték(i médositasok végrehajtasaval
tovabb javithaté a szolgaltatasi tevékenység hatékonysaga és eredményessége, amely a tamogatasok
mellett a legfontosabb eleme volt a Projektnek.

4.5. A Projekt kommunikacios tevékenysége

A Projekt az elvart eredmények teljesitése érdekébenben kiemelt figyelmet forditott a kulsé
kommunikaciora. A kilénb6zé kommunikaciés aktivitasok kozvetlen célija a Projekt szolgaltatas
marketingje és a foglalkozasi rehabilitaciohoz kapcsolodéd célcsoport-specifikus Uzenetatadas volt, az
alabbi részcélokhoz igazoddan:

e a potencialis MMK programrésztvevék minél szélesebb korben torténd elérése, megszdlitasa,
motivacio és értékajanlat megfogalmazasa,

e a célcsoporttagokat foglalkoztatd munkaadok figyelmének felkeltése, szemléletformalasa és
foglalkoztatasra 6sztonzése,

e a partnerszervezetek és foglalkozasi rehabilitacios szakemberek Projekt altal nyujtott
segitséggel kapcsolatos informacios szintjének novelése,

e nem kbzvetlenll érintettek, illetve a tarsadalom szemlélet és tudatformalasa, érzékenyitése.

A Projektben alkalmazott szakmai koncepcio

(magas munkaerd-kereslet altal dinamizalt

munkaeré-kinalat), az ligyfelekre és munkaadokra [ Intenziv llésfeltaras ]
irdnyulé foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok L2

és tamogatasok kombinacidjaval volt képes a [ tobb munkaado partner / munkaers-igény ]
munkaerd-piaci kihivasok kezelésére. A mintegy 3

kétezer intézményt és civil szervezetet magéban [ mélyul munkaerd-piaci ismeret ]

foglalé aktiv egyuttmikddéssel jellemezhetd
partneri halézat, a tébb ezer munkaadéval
fennalld kapcsolat, mint eréforras, illetve a
munkaeré-piaci monitoring (Ugyfél felmérési)
tevékenység, mint informaciés bazis olyan mikro
szintl foglalkozasi rehabilitdciés beavatkozasok
(céliranyos kbzvetités és toborzas)
megvaldsitasat tette lehetdvé a kereslet és kinalat
folyamatos mérése alapjan, amely hatékonyan
jarult hozza a célcsoport munkahoz segitéséhez.

nagyobb és megfelelébb valasziasi lehetéség
projekt partneri elismerése, tamogatasa

tébb bevonzott potencialis tgyfél (partnerek)

[

tagabb kinalat - nagyobb elhelyezkedési esély

A foalalkoztatas novekedése

»megfeleld embert a megfelelé helyre”

A befektetett munka/energia megtérilése

A bevezetett ,rehabilitacios munkaerd-kereslet
tarsadalmasitas” (feltart, nagy mennyiségli MMK
személyekre irdnyuld allasajanlat partnerek és
kézvetetten a potencialis célcsoporttagok felé
torténd, széles korl, intenziv megosztasa) SIKERESEBB PROJEKT
koncepcidja lehetévé tette olyan inaktiv Ugyfelek
elérését és elhelyezését is, akik a Projekt kiemelt
munkaer6-piaci  koordinaciés  szerepe = miatt 23. kép - A sikeres projektmegvalésitas Iépései
értesiiltek csak a Projekt altal nyujtott

szolgaltatasokrol.

tobb elhelyezett és elégedett tigyfél

tobb elégedett munkaado
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24. kép - A Projekt koordinacios szerepe az érintettek kozott

A fenti célok elérése érdekében tdbbféle kommunikacios tevékenység kertlt megvaldsitasra a Projekt
teljes id6tartama soran:

1. MMK célcsoporttagok kozvetett tajékoztatdsa a Projekt kiemelt partnerén, a rehabilitacios
hatésagokon keresztil:

a. RH-val egyittm(k6dé rehabilitaciés ellatdsban részesilé személyek hatésagi

ugyintéz6 altali tajékoztatasa,

b. RH ugyfélfogadason torténd részvétel,

c. rokkantsagi ellatasban részesild személyek irasos tajékoztatasa (megallapitd

hatarozat mellékleteként levélben torténd kiértesitése),

d. koézfoglalkoztatott MMK személyek informalasa a Projektrdl,

e. foglalkozasi rehabilitacios szakérték munkaerd-piaci informaciokkal torténd ellatasa az

allaslistak révén,

f. csoportos tajékoztatok tartasa,

g. RH felé torténd kdzponti informacio atadas — megyei statisztikak és egyéni informacios

lap,

2. szorblapok, plakatok el6allitasa, majd teritése,

3. MMK személyekre iranyulé munkaerd-piaci prognézis megvaldsitasa a Projekt szakmai
indulasanak kezdetén, a munkaadok felmérése a foglalkoztatasi tervek és hozzaallas
megismerése érdekében,

4. munkaadok koézvetlen megkeresése és tajékoztatasa, munkaaddi szolgaltatas vasarlas,
foglalkoztatéi adatbazis épités, majd rendszeres munkaltatoéi kapcsolattartas, akkreditalt
foglalkoztatékkal torténé kapcsolatépités, kdzponti tajékoztatas kikuldése,

5. foglalkoztatasi j6 gyakorlatok, katalogus és adatbazis elkészitése a szemléletformalas, a
benchmarking és a best practice jellegli tanulasi lehetéségek biztositasa érdekében a
munkaaddk szamara,

6. kapcsolatépités partnerszervezetek irdnyaba, majd rendszeres tajékoztatdsuk az aktudlisan
elérhetd MMK személyek szdmara nyitott dllasajanlatokrdl (lokalis munkaerd-keresletrél):

a. MMK személyekkel hatosagi, vagy segitdi tevékenység soran kapcsolatba kertld
kormanyhivatali (jarasi hivatali foglalkoztatasi osztalyok), helyi énkormanyzati, egyéb
kdzigazgatasi szervezetek,
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatok,
orszagos és helyi fogyatékossagigyi érdekképviseletek,
akkreditalt szolgaltaté szervezetek,

e. munkaaddi kamarak,

7. kulsé szolgaltatas tamogatasa eszkéz miikddtetése soran akkreditalt szolgaltatd szervezetek
kozvetett Uigyféltoborzasa és tajékoztatasi tevékenysége a célcsoport iranyaba,

8. rendezvénysorozat — Munkaaddi forum és rehabilitaciés allasborzék — megvaldsitasa és
orszagos szervezeése,

9. kommunikaciés kampany megvaldsitasa online és nyomtatott hirdetések megjelenitése,

coo
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10. inaktiv személyek feltarasa:
nagysagrendileg 15 ezer f6 telefonos hideghivas révén térténd célzott megkeresése,
foglalkozasi rehabilitacios segitség igényének felmérése a komplex mindsitéssel rendelkezd,
hatésaggal nem egyittmiikédé MMK személyek (B2-C2 mindsités) tamogatasi és munkaba
allasi lehetéségérdl torténd tajékoztatasa érdekében,

11. projektek kozotti szinergia kihasznalasa:

a. EFOP-1.9.3-VEKOP-17 kiemelt projekt lgyfélkérének szolgaltatasok biztositasa a
projekt zarasa utan,

b. Az RSZTOP-4.1.1. ,Elelmiszersegély biztositdsa szocidlisan raszoruld megvaltozott
munkaképességli, valamint rendkivil alacsony jévedelmi{ id6éskoru személyek
szamara” projekt csomagosztadsan torténd részvétel a foglalkozasi rehabilitacids
szolgaltatas biztositasa érdekében,

c. MONTAZS projekt — EFOP 1.9.2 fogyatékossagiigyi tanacsadd halézataval torténd
rendszeres kapcsolattartas,

12. elektronikus informacié megosztas és tajékoztatas:

a. Facebook oldal izemeltetése, szolgaltatas marketing bejegyzések hirdetése és viralis
marketing révén,

b. Erték Vagy! Portalon torténd informacid megosztas, térképes megyei allaslistak
elérhetévé tétele, hirek,

c. kedvezményezett honlapjan (nrszh.hu, szgyf.gov.hu, nszi.hu) torténé informacio
megosztas,

13. egyéb kommunikacios aktivitasok:

a. foglalkozasi rehabilitacios outplacement szolgaltatas munkaadéknak a COVID
idészakaban,

b. kulsé férumokon, allasbdrzéken torténé részvétel, eléadasok tartasa,

c. Magyar Katolikus Plspoki Konferencia és Katolikus Szeretetszolgalat kozvetitésével
informacié megosztasa az egyhazmegyék iranyaba a potencidlis MMK személyek
elérése érdekében,

d. elédprojekt (TAMOP-1.1.1-12/1) lgyfélkérének felmérése, foglalkozasi rehabilitacios
segitség igényének monitorozasa,

e. képzé intézmények tajékoztatasa,

munkaadodk ugyfél-ajanlasa, kdzvetett toborzasa a tamogatott foglalkoztatas eszkdz

hasznalata érdekében,

g. a korabbi kedvezményezett SZGYF altal fenntartott intézményekben él6 MMK
személyek felmérése, a lehetdség szerinti magasabb munkaeré-piaci szint (tranzitalas)
elésegitése érdekében.

—h

Fenti elemek koézil a kommunikacios kampanyt, a Facebook oldal mikodtetését, a
rendezvénysorozatot, a foglalkoztatasi j6 gyakorlatokat és a munkaadéi kapcsolattartast mutatjuk be
részletesebben az alabbiakban.

4.5.1. Kommunikacios kampany

A Projekt vasarolt médiakommunikacidja

A Projekt &ltal 2019 &szén megvaldsitott, vasarolt médiakommunikacié célja a munkaaddk és
munkavallalok minél szélesebb kérének elérése és ezaltal a foglalkoztatdssal kapcsolatos pozitiv
elénydk vonzéva tétele mindkét fél szadmara, melyhez felhasznaltuk az el68dprojektben elért valds
eredményeket, tapasztalatokat is. Az online megjelenés mellett a célcsoport életkori sajatossagaibdl
adododan, a papiralapu, hagyomanyos hirdetés is szerepet kapott.

Online kommunikacio:

- Reklamfilm: f6 Gzenete, hogy a megvaltozott munkaképességli emberek aktivva valasa az
életminéség radikalis javitasa mellett egyszerre orom és kiemelt tarsadalmi felel6sség is. A
reklamfim a kordbbi kedvezményezett SZGYF YouTube csatornajan érhetd el:
https://youtu.be/29SFFjwiims

- Kommunikacids célokra alkalmas fotdk is késziltek: a programban résztvevé munkavallalok
kozil 6t, valtozatos munkakoridlmények kozott dolgozd és kildonbézé személyes profillal,
adottsaggal és egészségi allapottal rendelkezd ember vett részt a fotdzason.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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Médiahirdetések: kihasznalva a Facebook népszer(iségét és latogatottsagat, mind a
munkaaddk, mind a munkavallalék szamara indult a kampany. Viszonylag kiegyensulyozott,
orszagos érdeklédést tapasztalhattunk a kampany tekintetében, enyhe Kelet-Magyarorszagi
tulsullyal. Eletkorban pedig mindkét célcsoport tekintetében a 45-64 kozotti korosztaly volt a
leginkabb érdekl6dS6. A masodik leghatékonyabb eszkdéznek az Adwords display hirdetés
bizonyult. A legsikeresebb hirdetés-megjelenésekkel az alabbi portadlokon szamolhattunk:
jofogas.hu; blikk.hu; hasznaltauto.hu; bien.hu. Ennél a hirdetési formanal mar az elért k6zénség
korosztélya is valtozatosabb: az érdekl6ddk tdbb mint egyharmada, a 25 és 44 év kdzotti
életkort képviselte. A Linkedin-en megjelent hirdetés hatékonysaga alacsony maradt, ami
elsésorban az angol nyelvii megjelenéssel magyarazhato, valamint az alkalmazas leginkabb a
fiatalok k6zott ismert.

Nyomtatott sajto:

A Projekt tevékenységi teriiletének megfeleléen az orszagos terjesztés(, de térségenként mas
tartalommal megjelend, ingyenes Szuperinfo hetilapra esett a valasztas a hagyomanyos papir
alapu hirdetés megjelentetése céljabdl. Kilenc régiéban, figyelembe véve a foglalkoztatasi
nehézségek altal kulondsen érintett tertleteket, kézel 400.000 emberhez jutott el a Projekt
izenete. Osszegezve:

e Online hirdetések: 75.395 f6 elérése.
e Youtube vided: 6.517 megtekintés.
e Offline, papiralapu elérés: kozel 400.000 f6.

4.5.2. Kbzossegi mediajelenlét - Facebook oldal Gzemeltetése

A Projekt Facebook oldalanak, kampanyt koveté fenntartasa, a potencidlis lgyfelek feltarasa, a
munkaaddk bevonzasa és az lizenetek célba juttatasa érdekében valdsult meg. Cél, hogy a Projekt a
kézosségi média erejét kihasznalva képes legyen elérni a rehabilitacios hatdésag altal nem nyilvantartott,
.rejtézk6dd” vagy a Projekttel korabban nem talalkozé Ugyfeleket, valamint az ezen (gyfelek
foglalkoztatasara nyitott munkaltatékat. Ezaltal a megvaltozott munkaképességli emberek minél
szélesebb kore kerllhet vissza az inaktivitdsbdl a gazdasag vérkeringésébe a Projekt nyujtotta

segitségnek kdszdnhetben, hogy a

program még inkabban
hozzajaruljon a hazai foglalkozasi
rehabilitacié eredményesebb

megvalodsitasahoz. A cél egy olyan
folyamatos marketing tevékenység
mikodtetése volt a koézdsségi
médiaban, mely a megvaltozott
munkaképességi személyeket
érint6 tartalmak megosztasaval
képes elérni a tarsadalom lehetd
legszélesebb  spektrumat, ezzel
felhnivva a figyelmet a Projekt
nyujtotta lehet6ségekrdl mind
munkaadoi, mind allaskeresoi
oldalrdl.
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Q Keresés

Ennek keretében az alabbi, f6bb kommunikacids elemek keriiltek megjelentetésre:

1. Szolgaltatasok és a Projekt altal nyujtott foglalkozasi rehabilitacios Iehetéségek

bemutatasa: https://www.facebook.com/EFOP111/services

2. Aktualitasok: minden a Projekttel kapcsolatos lényeges informacié megjelenitése hir
formajaban (pl.: tamogatasok elérhetésége, COVID lezarasok hatasai, orszagos
mérfoldkdvek stb.) https://www.facebook.com/EFOP111/photos/pb.100067205351666.-
2207520000./246043540163385/?type=3

3. Allaslehetéségek: Erték Vagy! Portdlon meghirdetett, térképes megyei allaslistak
megjelenitése. Itt vizualisan jol érzékeltethetd volt, milyen munkakdrben van elérhetd allas
egy-egy adott megyében vagy EFOP irodaban:
https://www.facebook.com/EFOP111/videos/1685653591827628/
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4. A Tanacsaddi Halézat és EFOP irodak bemutatdsa: minden miikédé EFOP iroda
bemutatasa cimmel, térképpel, képekkel, elérhetéségekkel.

5. Sikertorténetek bemutatasa, interji dolgozé Ugyfelekkel: olyan sikertorténetek
megjelenitése, ahol a foglalkozasi rehabilitacié a Projektnek kdszénhetéen valésult meg.

6. Foglalkoztatasi ,jé gyakorlatok” bemutatasa: pozitiv tapasztalattal rendelkezé munkaadok
otleteinek,-mddszereinek bemutatasa.

2020-ban két nagyobb Facebook kampany futott, mindketté belsé kapacitas megvaloésitasaval.

Ennek eredményei, az alabbi abrakon keriilnek szemléltetésre:

-
2020. februar 2020. szeptember
B . - - i — —
=i Megvaltozott munkaképességl ses ) e T ireistl eni ge proje
Vs - X :
wriy emberek tamogatasa projekt megualtozott i emberek részére!
Hirdetés fennallo asa mellett szeretne munkaba alini, batran keresse
Allislehetbséaek — kollégainkat a kozponti telefonszamunkon: +36-70/450-6934
asleneroseger megvalozo Irodainkban folyamatosan béviild, frissalé allssajanlatokkal vérjuk az érdekiéds, megvaltozott
munkakeépességl emberek részérel munkaképességa embereket.
... Tovabbiak

AZ EFOP-1.1.1-15 PROJEKTBEN ELERHETO
ALLASLEHETOSEGEK SZAMA, MEGYENKENT

(2020, JANVAR)

ON MEGVALTOZOTT

MUNKAKEPESSEGU

ES DOLGOZNI

SZERETNE?
Kaimson

elérhetéségeinkért

MOGATOTTFEILESZTESEK SZGYF.GOV.HU
on elérhetéségeinkért Tovabbi informacié

Qi © 269 8hozzaszolas 286 megoszias

nszam: +36-70/450-6934
[f) Tetszik () Hozzdszélok > Megosztds = )
4l Teljesitmény Al Teljesitmény
105997 109 440

Eredmények: elérés Eredmények: elérés

25. kép - : Facebook kampany — 2020. év

A 2019-2023 k6z6tt mikodtetett ,Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatas projekt”
elnevezés( Facebook oldal 6sszesitett eredményei:

110 db bejegyzés
400 hozzaszélas
2.200 megosztas
6.250 reakcio

16 ezer kattintas
295 ezer f6 elérése

A Projekt Facebook oldalanak elérhetésége:  www.facebook.com/EFOP111/
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4.5.3. Megvalositott rendezvénysorozatok

A Projekt nyitékonferenciajara 2016. 6szén kerllt sor Czibere Karoly allamtitkar és Dr. Kancz Csaba
kormanymegbizott részvételével Tatan:

| ———

26. kép - Nyitékonferencia

A foglalkozasi rehabilitaci6 megvalosulasa érdekében nyujtott belsé szolgaltatasok fejleszté hatasa
utan, lehetévé valt a munkaer6-piaci kereslet és kinalat taldlkozasa és informaciécseréje, a
munkakapcsolatok kialakulasanak elémozditdsa érdekében. A megszervezett allasborzéken, a
munkaadd nagy létszamu allast keres6 tgyféllel, az tgyfélkér pedig, megvaltozott munkaképességi
munkavallalot foglalkoztatni kivand munkaadoval talalkozhatott, amely megkdnnyitette, adott esetben
leréviditette az allaskereséshez sziikséges idétartamot.

2017. aprilis 18. és 2017. junius 8. kozott, a Projekt keretében munkaadoéi férum és rehabilitacios
allasborze sorozat kerult megrendezésre, mely az alabbiakban kerll bemutatasra:

A) Munkaadéi férum sorozat

A munkaadéi férum soran az érdeklédd
munkaaddk a Projektrdl, tamogatasokrol,
foglalkoztatashoz kapcsolodo j6
gyakorlatokrol, az ugyfélkér &ltaldnos
fébb jellemzdirél, toborzasi, kivalasztasi
és foglalkoztatasi modszerekrdl kaptak
érdemi tajékoztatast. A féromhoz képest
két héttel késdbbi idépontra tervezett
allasborzén alkalmazhattak,
kamatoztathattak a férumon elhangzott
ismereteket.

A férum célja, a  munkaadodk
érdekl6désének felkeltése, foglalkoztatas
iranti motivaciojanak erésitése.

27. kép - Munkaadoi Forum Zalaegerszegen

Megvaltozott munkaképességli emberek tdmogatasa
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A munkaltatéi forumsorozat szamokban:

Munkaltatoéi forum
Megye Idépont megjelent munkaadok

Ndégrad 2017.04.18 40
Heves 2017.04.19 37
Jasz-Nagykun-Szolnok 2017.04.20 41
BAZ 2017.04.25 40
Szabolcs-Szatmar-Bereg 2017.04.26 44
Hajdu-Bihar 2017.04.27 40
Csongrad 2017.05.02 40
Békés 2017.05.03 37
Bacs-Kiskun 2017.05.04 36
Fejér 2017.05.09 42
Komarom-Esztergom 2017.05.10 34
Veszprém 2017.05.11 41
Gyér-Moson-Sopron 2017.05.16 31
Vas 2017.05.17 62
Zala 2017.05.18 42
Somogy 2017.05.23 40
Tolna 2017.05.24 39
Baranya 2017.05.25 40

Osszesen: 726

5. tablazat - Munkaadoi Férum sorozat

28. kép - Munkaadoi forum Szekszardon

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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B) Allasbdrze sorozat

Nagy sikert aratott ez a rendezvénysorozat, mert itt lehetéség adddott, hogy a munkara kész lgyfelek
megismerhessék az 6ket fogadd munkaaddkat. Bepillantast nyerhettek a felkinalt munkakoérokhoéz
kapcsolodd kovetelmények, elvarasok rendszerébe. Felmérhették, hogy milyen kompetenciakkal kell
rendelkeznilik, hogy a feladatokat el tudjak majd latni, egy-egy nyilt munkaeré-piaci munkaltaténal. A
munkaaddk pedig megismerhették kozelebbr6l a megvaltozott munkaképességli emberek
sokszin(iségét. Elképzelések helyett, emberkozeli kapcsolat alakulhatott ki a résztvevék kozott,
elésegitve a hatékony kivalasztast, a ,megfelel6 embert, a megfelels helyre” elv alkalmazasat.

—

Romear LTS
unkakepessé |0
sa” Kiemet pr ekt
al

Megyaltozott ™
"\ orek tamogat
% A1 As

29. kép - Allasbérze Szolnokon

Az allasborze sorozat szamokban:

REHABILITACIOS ALLASBORZE STATISZTIKA
Allasborzén részt vevé Az alldshorzén -y Mu.nkaa.dok dltal
o 3 Munkaadéknal visszajelzett,
o munkaerdigényként| . o " 1
Megye IdGpont . . Y jelentkezd 6sszes felvételét
ugyfelek o megjelend ires . . A
, munkaaddk szama s , tgyfelek szama valészin(sitik
szama allashelyek szama . )
ugyfelek szdma
Noégrad 2017.05.02 51 5 9 51 10
Heves 2017.05.03 51 11 30 131 28
Jasz-Nagykun-Szolnok 2017.05.04 145 20 140 263 66
BAZ 2017.05.09 121 15 131 102 88
Szabolcs-Szatmar-Bereg 2017.05.10 137 20 176 185 51
Hajdu-Bihar 2017.05.11 97 15 54 85 25
Csongrad 2017.05.16 138 24 95 334 95
Békés 2017.05.17 126 29 168 281 72
Bacs-Kiskun 2017.05.18 138 19 93 210 70
Fejér 2017.05.23 109 18 85 305 74
Komarom-Esztergom 2017.05.24 110 17 130 232 57
Veszprém 2017.05.25 55 18 127 179 50
Gy6r-Moson-Sopron 2017.05.30 100 19 93 170 31
Vas 2017.05.31 92 17 167 118 53
Zala 2017.06.01 122 23 325 219 103
Somogy 2017.06.06 126 20 105 191 44
Tolna 2017.06.07 102 17 138 196 52
Baranva 2017.06.08 170 17 150 482 91

30. kép - Rehabilitaciés Allasborze sorozat szamokban

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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31. kép - Allasboérze Tatabanyan

A Projekt zarékonferenciaja 2023. aprilis 25-én kerilt megrendezésre a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézetben.

_—— == 5

32. kép - A Projekt zarékonferenciaja

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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4.5.4. Foglalkoztatasi jo gyakorlatok

A Projekt keretében — a tapasztalatok 6sszegzéseként, a disszeminaciot is szolgalva, de felhasznaloi
oldalrél féként az érdekl6dé munkaaddk és szakemberek szamara — elkészitésre kerllt a
Foglalkoztatasi J6 Gyakorlatok Kataldgusa elnevezésii online szakmai kiadvany.

A kiadvany minden érdekl6d6 szamara hasznos
informaciokkal szolgalhat a célcsoport sikeres
foglalkoztatasanak megvalositasahoz.

A kiadvany kialakitasa soran a cél egy olyan, orszagos " I\

hatokorli, sokszinli munkaltatéi koér bevonasaval lj '
megvaldsulé, esetleirasok és tapasztalatok
megismerését lehetévé tevd ,Best practice” jellegd,

példatar ’ kialakitésq volt, ) 'arT'1er elésegitheti a JC) GYAKORLATOK

munkaaddk szemléletformalasat, a megvaltozott

munkaképesség(i emberek foglalkoztatasaval [ KATA L ® G U S A
Osszefliggd negativ sztereotipiak feloldasa érdekében.

FOGLALKOZTATASI

A katalogusban 61 kulénb6z8 munkéltaté mutatkozik be
és osztia meg a megvaltozott munkaképességl
munkavallalok foglalkoztatasaval kapcsolatosan
Szerzett tapasztalatait és a sikeres foglalkoztatas
érdekében alkalmazott eljarasait és modszereit.

PELDATAR

A példatarban azon munkaltatok szerepelnek, akik a B L vipmosdosyserverianes w A
megvaltozott munkaképességii emberek alkalmazasat

beépitették a foglalkoztatasi gyakorlatukba és tamogaté
hozzaallasukkal el6segitették ezen emberek munkaeré-
piacra és tarsadalomba vald visszailleszkedését, és
ennek folyamatat, tapasztalatait, illetve esetleges
nehézségeit, kulcselemeit hajlanddak voltak megosztani

mas, ez iranyu tapasztalattal esetlegesen nem 33 kep - Foglalkoztatasi J6 Gyakorlatok Katalégusa
rendelkezé munkaltatokkal.

SZECHENYI '
Serwireres & sovies

Az 6sszegyljtott foglalkoztatasi jo gyakorlatok és példak szinte, munkaaddi hangvétellel, a foglalkozasi
rehabilitacié folyamatanak munkaadoi szerepébe torténd bekapcsolddast 0sztonzd céllal, a sziikséges
és hasznos informaciok atadasat, valamint a szemléletformalast, érzékenyitést elésegité szandék altal
vezérelve készliltek el.

A katalogus mellett a j6 gyakorlatokbdl meritheté informaciok céliranyos felhasznalasa érdekében
Osszeallitasra kerllt egy keresheté adatbazis is. A Foglalkoztatasi J6O Gyakorlatok Adatbazisa a
hasznalat soran — a munkaadok egyes jellemzéire torténd szirést kdvetéen — olyan céliranyos talalati
listat jelenit meg, amely segithet abban, hogy az érdekl6d® munkaaddk a hozzajuk hasonlé
szervezetekre tudjanak fokuszalni az ismeretszerzés és foglalkoztatasra valo felkészilés soran.

A kiadvanyunkban megtaldlhaté munkaadoi példak és megoldasok egyértelml valaszt jelentenek a
megvaltozott munkaképességl emberek foglalkoztatasa elél még elzark6zé munkaltatok esetében arra
vonatkozdéan, hogy minden szervezetnek érdemes nyitnia a célcsoport iranyaba, és ennek
készdnhetéen még tébb megvaltozott munkaképességii ember talalhatia meg a szamara megfelel§
munkalehet&séget, akar a Projekt kdzvetlen hatasain tulnyulé eredmények realizalasat elésegitve.

Az alabbiakban bemutatasra kerll két, a Projekttel folyamatos kapcsolatban allé foglalkoztaté j6
gyakorlata.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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PECSI TUDOMANYEGYETEM

Pécsi Tudomanyegyetem UNIVERSITY OF PECS

Magyarorszag els6 egyeteme elsésorban Baranya megye székhelyén, Pécs varosaban miikodik,
20 000 fés hallgatoi Iétszamaval, 10 karaval hazank egyik legnagyobb felsdoktatasi intézménye.

A Pécsi Tudomanyegyetem elkotelezett az esélyegyenléség biztositdsa, a megvaltozott
munkaképességli munkatarsak foglalkoztatasi szintjének ndvelése irant. Ez elsésorban a tarsadalmi
felel6sségvallalas miatt Iényeges, ugyanakkor a PTE-nek komoly gazdasagi érdeke is fliz6dik ahhoz,
hogy torvényi kvotanal (létszam 5%-a) Iényegesen alacsonyabb megvaltozott munkaképességi
létszam foglalkoztatasa miatt az évi befizetési kdtelezettséget csdkkentse.

Az esélyegyenl6ség biztositasa természetesen nem jelenti azt, hogy csupan azért, mert koéltség-
szempontbol kedvezé, olyan munkatars alkalmazasat tdmogatna, aki munkakdre megfelels ellatasara
nem képes.

Az eddigi tapasztalatok azonban azt mutatjdk, hogy a megvaltozott munkaképességliek
alkalmazasanak el6nyeit (amennyiben a munkaltatdi elvarasoknak megfeleld minéségii munkat tud
végezni, lényeges koltségmegtakaritas érheté el) sok esetben fellilirja a még mindig meglévé ,elbitélet”,
illetbleg a megszokas. Az eleve elzarkdézas megszinése nagyon fontos lépés ahhoz, hogy a
megvaltozott munkaképességliek valéban egyenld eséllyel dolgozhassanak, kiilsé palyazatnal azonos
eséllyel indulhassanak.

Az egyetem féként az oktatds és az egészségliigy teriletén 7340 dolgozoéi létszammal végzi
tevékenységét. Munkavallaléi kdzul 177 f6 megvaltozott munkaképességii, akik napi 4-6-8 6raban
dolgoznak. Toborzasuk az EFOP irodan keresztil, illetve belsé informaciés csatorndkon, illetve a
munkavallalok tarsas és csaladi kapcsolatrendszerén keresztul valésul meg, kivalasztasuk egykoros
allasinterju alapjan torténik.

A megvaltozott munkaképességli munkavallalék beilleszkedését a vezetfség felé gazdasagi
érzékenyitéssel segitik eld, a HR referensek a klinikavezetéket segitik meggydzni, ezen feliil belsé HR
férumokat is tartanak. Teljesitménytket tekintve vegyesek a tapasztalatok, a megfelelni akaras jellemzi
6ket, és megfeleld munkakdrben viszonylag jol teljesitenek. Egészségigyi okbdl térténd hianyzasuk
mértéke kismértékben magas.

Az egyetemnek az EFOP-1.1.1-15 projekttel van partneri egyiittmiikodése, amely kozvetitésre,
mentoralasra és tamogatasra iranyul. A vezetéség elkotelezett a megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatasa irant, a befogadasi hajlandésagot a kezdetben csak tamogatas nélkiili foglalkoztatas,
majd a tamogatas révén tovabb emelkedett megvaltozott munkaképességl létszam. Sikerlk titka a
nyitottsag, az odafigyelés és a megfeleld kommunikacio, am az emberi tényezdk a legfontosabbak
(hozzaallas, lelkiismeret, segitékészség), azonban a belsd szervezeti egységek felé a kommunikacio
fejlesztése, erbsitése sziikséges, a Klinikak lgazgatoinak, valamint a Karok Dékanjainak elérése még
javithato.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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Grampet Debreceni Vagongyar Kift. D
|

A Grampet Debreceni Vagongyar Kft. a Grampet csoport tagja, székhelye Hajdu-Bihar megyében,
Debrecenben van. A tulajdonos, a roman Grampet S. A. 2009 juniusaban vette meg az egykori
MAV Debreceni Jarmiijavité Kft-t korabbi tulajdonosatél, a MAV Zrt-tél. A cég strukturaja,
tevékenységi kore nem valtozott meg a tulajdonosvaltassal, ami vasuti kocsik gyartasa,
atalakitasa, javitasa, id6szakos févizsga, acélszerkezet-gyartas, mely a kézel 130 év alatt nem
sokat valtozott.

2008 ota vannak fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli munkavallaléik, innentél
kezdett fokuszba kerilni a vallalatnal a foglalkoztatasuk. Az egyre névekvd rehabilitacidos hozzajarulas
pénzugyi terhe arra sarkallta a vallalat vezetését, hogy atgondoljak a megvaltozott munkaképességi
emberek foglalkoztatdsanak lehetéségét a cégen belll. Szamos munkaadéval ellentétben elindultak
ezen az uton, és jelenleg mar 11 éve jelen vannak a foglalkoztatottjaik korében a fogyatékossaggal él6
és megvaltozott munkaképességl munkavallalék. Az alkalmazasukrél valo dontést kdvetéen elészor
megvizsgaltak a meglévé munkaeré allomanyt, hogy vannak-e Kkozottik rejtett megvaltozott
munkaképességl statuszluak. Ezaltal talaltak par kollégat, 5 f6t, akik mar addig is ott dolgoztak, akiktdl
bekérték papirjaikat és innentél az MMK allomany létszamahoz soroltak éket. Ez a |étszam viszont, az
5%-0s kliszob eléréséhez még nagyon tavol volt, mert legalabb 17 fére volt sziikség. Ekkor a vezetéség,
illetve a szakmai, pénzlgyi, HR terlletek egylttesen megvizsgaltak a lehetéségeket.

Els6 lépésként felmondtak a takaritd céggel a szerzédést, mely abban az idében kiszervezett
tevékenységként mikodott. A takaritasi feladatokrél gondoltak ugy, hogy a munkakér egyszeriiségébdl
adodoan j6 eséllyel tudjak majd feltdlteni megvaltozott munkaképességli és fogyatékossaggal él6
munkavallalokkal ezt a munkakoért. Mivel a cég f6leg szakmunkasokat, lakatosokat, hegeszttket
alkalmaz, mely a szakértelem mellett fizikailag is nehéz, kicsi volt az esélye, hogy 17-18 {6 megvaltozott
munkaképességli munkavallalét tudnanak felvenni a tevékenységikhdéz igazodd, miikédd
munkakorokbe. Jelenleg a 352 f6 foglalkoztatott Iétszambaél 21 f6 MMK dolgozo, akiket féleg heti
20 é6raban alkalmaznak, de van 3 f6, aki 40 éraban végzi tevékenységét.

Uj munkakorok kialakitasara a takaritéi munkakor mellett is sziikség volt, ezért korabban nem Iétezd
feladatkdroket alakitottak ki, ilyen példaul a szerszamkiado és az 61t6z86r. A veszélyes munkakornyezet
miatt csak egyszeri munkakoérokben tudnak alkalmazni megvaltozott munkaképességl
munkavallalokat, amihez a megfeleld6 munkavédelmet biztositani tudjak, az akadalymentesités
lehet8ségét is megvizsgaltak, de ezt nem tudtak kivitelezni. Az Ures allashelyekre a toborzas f6leg
partnerszervezetek kozvetitésével (rehabilitacios hatésag, EFOP-1.1.1-15 projekt, munkatgyi kdzpont)
torténik, de esetenként hirdetést és dolgozdi beajanlast is alkalmaznak.

Az MMK munkavallalék beilleszkedését a tébb évi tapasztalat nagyban segiti. A vezeték (fels6- és
kézépvezeték, illetve a HR-vezetd egyarant) figyelnek rajuk, nyitottak a problémaik megoldasara, ezen
felil a munkatarsak is befogadok. A fejlédési lehet6ség nyitva all mindenki szamara, aki megfelel a
magasabb munkakdri elvarasoknak. Vannak belsé képzések is, és aki fejleszthetd és motivalt, ezeken
a képzéseken részt vehet. Egészségigyi okbdl térténé hidnyzasuk mértéke atlagban a tdbbségi
munkavallalokéhoz hasonld, esetenként 1-1 munkavallalé tartés betegsége miatt kiugré mértéket mutat.
Osszességében a munkaadd tapasztalata az, hogy a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott
munkaképességi dolgozok jol érzik magukat, a fluktuaci6 nem magasabb korikben, mint az ép
munkavallalok esetében. A dolgozok jol ellatjiak munkakori feladataikat, hasznos az altaluk elvégzett
munka a szervezet szamara is. A partneri egyiittmiikodés fontos a létszamutanpétiasban, mert
hirdetéssel nem tudjak hatékonyan pétolni e munkavallalékat, igy a rehabilitaciés hatésaggal és az
EFOP projekttel is hasznosnak talaltak az egyuttmikddést.

Nagyszeri lehet6ség egy szervezet szamara a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességi
munkavallalok alkalmazésa, az egyre ndévekvd® munkaer6hidny poétlasanak fontos eszkbdze, amit a
sztereotipiak, informaciéhiany miatt tébben nem ismernek fel. A foglalkoztatas sikerének titka a
tolerancia, a vezet6k szocialis érzékenysége, ezen felll j6 érzésnek tartjak, hogy segiteni tudnak, latjak
a munkavallalék oréomét, akik szinesitik a szervezet mindennapjait. Nehézséget jelentett szamukra,
hogy 20 6ras munkaer6t talaljanak, mert még mindig atipikusnak szamit Magyarorszagon a
részmunkaidds foglalkoztatas. Tovabba folyamatos kihivas szamukra a létszam uténpoétlasa.

A kiadvanybdl elkészitésre keriilt egy online adatbazis, amely az Erték Vagy! Portalon érhet6 el.
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az adatbazis kereshet6 és szilrhet6 a kildonbdzé fontosabb paraméterek alapjan (megye, gazdasagi
terllet és agazat, foglalkoztatott létszam, alapadatok és elérhet6ségek nyilvanossaga), hogy
megkonnyitse az érdekl6d6 munkaadok és szakemberek dolgat, hogy a sajat szervezetikhéz hasonlé
szervezetek példajabol merithessenek inspiraciot.
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4.6. ,Jelent6sebb” intézkedések, feladatok

Az aldbbiakban éves bontasban keriilnek bemutatasra az adott évre vonatkozé jelentésebb, a Projekt
szakmai megvalésitdsat érdemben befolyasolé intézkedések, feladatok.

» 2015-2016. legfontosabb intézkedései:

A Projekt palyazataként elkészitett Megvaldsithatésagi tanulmany meghatarozta a sikerhez vezetd utat.
A Projekt Felhivasa és ezen utmutatd a Projekt Iétjogosultsaganak megalapozottsagat kdvetben
meghatarozta f6 céljat — mely a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatottsaganak
Osztdnzése, a képzettségi szint ndvelése, munkaaddi szemléletformélas - és annak eléréséhez
szlikséges tevékenységek palettajat. Determinalta a kdzvetlen és kozvetett célcsoportok korét, az
érintetteket, a fejlesztések eredményeiként megszabott indikatorok és szakmai mutatok mértékét.

A Projektbe torténd elsd bevonassal egyidejlleg a Munkaaddi adatbazis Iétrehozasa és fejlesztése volt
munkatarsaink elsédleges feladata. Mindez a munkaerd-piaci prognoziskutatas részeként valosult meg.
A prognozis tervezése 2016 januarjaban kezd6dott. A Progndzis, a Projekt megvaldsitdinak
kutatdmunkaja, illetve a korabbi TAMOP 1.1.1 projekt munkaaddi adatbazisa alapjan létrejott egy Uj
adatbazis. Ennek eredményeként junius végén tdbb mint 13.000 munkaadd kerllt megszdlitasra e-
mailben. Az irodak megnyitasa és a munkatarsak felvételét kdvetéen, a Szocialis Ugyekért Felel6s
Allamtitkar altal kiadott szakmai iranyitd korlevél és a kormanyhivatalok rehabilitaciés hatésagaival
megkotdtt egyuttmikoédési megallapodasok alapjan 2016. junius hdonapban megkezdédhetett az
ugyfélkoér atiranyitdasa és a Projektbe térténd bevonas el6készitése. Az Ugyfelekkel kotott
egyUttmikodési megallapodas alairasat kovetéen foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasokban is
részesllhettek a mar programrésztvevd Ugyfelek; kezdetben belsé kapacitasbol nyujtott allaskeresési
tréningek formajaban, majd 2016. 08. hénapjatdl, els6 tamogatasi eszkdzként a kiilsé szolgaltatas
tamogatasaval, az akkreditalt, kiilsé szolgaltatd szervezetek kbdzremiikodésével.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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Szakmai iranyitoi korlevél alapjan a bevonasi célcsoport kiterjesztését kdvetden - a 327/3011. (XII. 29.)
Korm. rendelet alapjan a rehabilitdcios szolgaltatast kéréként nyilvantartdsba vett személyek (B2, C2,
D, E kategoria), tovabba a TAMOP-1.1.1-12 volt programrésztvevdi is bevonhatéva valtak a Projektbe
- 2016.07. héban elért 1. mérfoldké (1500 f6) majd a 10. héban a 2. mérfoldkd teljesitése (3000 f8) utan
elindult 2016 decemberében a tamogatott foglalkoztatas eszkdz hasznalata. A tamogatott foglalkoztatas
magaval hozta a munkaadoi kapcsolattartas intenzitasanak ndvelését, valamint a megyék esetében
meghatarozott forrasok és indikatorok/mutaték leosztasat.

A sikeres feladatellatashoz kezdeményesre keriilt egy szervezeten belili tudasmenedzsment
munkacsoport, megalakuldsa a kdzds értelmezés keretének kialakitésa, a gyakorlati tapasztalatok
megosztasa céljabdl. A lehetd legtdbb célcsoportba tartozé tgyfél elérését tlizte ki célul a Projekt, igy
mindenki, aki komplex min&sitéssel rendelkezett, a programba bevonhatéva valt, az addig el nem ért
személyeket pedig adatbazisbdl kezdte meg feltarni a projektmunkatarsi kor, hideghivasok formajaban.

> 2017. legfontosabb intézkedései:

Az NRSZH jogutddja 2017.01.01. napjatdl az SZGYF lett, igy a szervezeti valtozasoknak megfeleléen
a szikséges modositasokat a Projekt esetében is végre kellett hajtani. 2017-ben a szocialis
hozzajarulasi addéra vonatkozé munkahelyvédelmi akcioterv és rehabilitacios kartya igénybevétele
tovabb segitette a tamogatott foglakoztatas 6sztonzését.

Az akkreditalt foglalkoztaték jelentés mértékii rehabilitacios koltségtamogatasanak csokkenése
kovetkeztében ezen foglalkoztatok tamogathatésaga is engedélyezésre kerllt. Azon (gyfelek
foglalkoztatasat lehetett tamogatni, akiket a kapacitascsokkenés miatt, de legfeljebb az ,elveszitett”
létszam erejéig kivantak alkalmazni.

A tamogatasi elemek kdzé kidolgozasra, és beépitésre kerllt a probamunka, a munkakiprébalas és az
onfoglalkoztatova valas tamogatasa, mely lehetéséget biztositott azon Ggyfelek és munkaadok részére,
akik szerették volna a munka vilagaba térténd visszaillesztésiiket megel6zéen az adott lehetéséget
kiprébalni, vagy 6nall6 vallalkozast inditani.

A kozfoglalkoztatott MMK személyek fejlesztése és programba vonasa, elsédleges munkaeré-piacra
torténd tranzitalasanak lehetésége érdekében a Projektbe vonhatd személyek korét kibdvitette egy
szakmai vezetdi intézkedés (amely az Iranyit6 Hatdésag altal engedélyezésre kerllt), miszerint
modositasra kerult a keres6tevékenységre vonatkozé bevonasi korlatozas, amely alapjan a ,projektbe
bevonhaté minden olyan célcsoporttag, aki nem folytat keres6tevékenységet, kivéve, aki
kézfoglalkoztatasi jogviszonyban all”.

2017. aprilis 30-an, a Projekt elérte a kdvetkezd mérfoldkdvet, a bevont 5.000 f6t.

2017. 06. hdban (az els6 Projekthosszabbitast kdvetéen) a képzési tAmogatasok elékészitése indult el,
valamint megvaldsult a 2017. aprilis 18. és 2017. junius 8. kdz6tt lezajlott rehabilitacios allasborzék
nyomonkdvetése és 6sszegzése.

Kiemelt feladatot jelentett 2017 nyaran a passziv, azaz a nem dolgozé Ugyfelek munkaeré-piaci
allapotanak felmérése, mely intézkedés célja volt, hogy el6segitse, katalizalja a nagy volumend,
motivalt, munkara kész allapotban levé tgyfélkor rendelkezésre allasat. Ez a tevékenység elbfeltétele
volt az 6szi-téli id6szakra tervezett munkaerd-kereslet élénkitését (a munkaaddi munkaeréigények
névekedését) szolgald intézkedéseink hatékony megvaldsitasanak.

2017. augusztus 31-ig teljesult a 4. mérfoldké: A Projekt zavartalan megvaldsitdsahoz a sziikséges
informatikai hattér az IKRT rendszer fejlesztését kdvetéen rendelkezésre allt.

Kdzbeszerzési eljards keretében lehet6ség nyilt munkaaddi szolgaltatasok vasarlasara, melynek
alapjan a nyertes ajanlattevd feladata az altala dnalléan feltart, vagy a Projekt menedzsmentje altal
kijelolt foglalkoztaték részére torténd szolgéltatdsok biztositdsa a megvaltozott munkaképességl
személyek foglalkoztatdsanak elésegitése érdekében. Ev végén jelentésebb intézkedés volt a
tavmunka, valamint a bedolgozoi jogviszony bevezetése is.

> 2018. legfontosabb intézkedései:

2018 év elején a TAMOP-1.1.1-12/1 kiemelt projektben 6 hénapot meghaladéan bértamogatasban
részesllt Ugyfelek tamogathatdésagi korlatozasanak feloldasa tortént meg, igy a tamogatott
programrésztvevlk szama is boévlilhetett.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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Bovitésre kerliltek tovabba a tamogathaté képzési iranyok 2018 elején. Februar 1-t6l a tamogathaté
foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok kérében megjelent a munkakdzvetités a tdmogatasban részt
vevd ugyfelek szamara.

A Projekt keretén belll a minél szélesebb munkaaddi kor tamogathatésaga érdekében a megvaltozott
munkaképességliek elhelyezkedését segité tamogatasi rendszerink differencialasa valt sziikségessé,
ezért bevezetésre keriilt a csoportmentességi rendelet alapjan megallapithatdé bértamogatas, a
korabban alkalmazott ,de minimis” tamogatas mellett.

A Projekt megvaldsitasanak kezdetén bevont megvaltozott munkaképességli személyekkel kotott
egyuttmikodési megallapodasok érvényessége a végéhez kozeledett, emiatt megszlintek, vagy
megszuntetésre kerlltek ezen megallapodasok, illetve egyéb okbdl kifolydlag a programrésztvevék
kiléptetésére kerllt sor. A korabbi programrésztvevd Ugyfelek ujra beléptetése lehetévé valt 2018
tavaszan. Ezzel parhuzamosan a GDPR adatvédelem bevezetésével az adatgydijtéssel, feldolgozassal
kapcsolatban a szikséges valtoztatasokat végre kellett hajtani. (llyen volt pl. az ESZA kérd6ivek
felvételének kiegészitése.)

2018 masodik felében a Projekt célcsoportra fordithaté tamogatasainak magas szintd
kotelezettségvallalasa miatt kiemelten fontos lett a kildnb6zd koltségvetési sorokon rendelkezésre allo
szabad forrasok kiaknazasa, hogy ezen intézkedés eredményeként még tobb kilsé szolgaltatasi
tamogatas, képzés vagy esetleg tamogatott foglalkoztatas valésulhasson meg. Emellett stratégiai
Iépésként az V. szamu milszaki szakmai mutatd (a program megvaldsitas idészakaban kilsé
szolgaltatas igénybevétele mellett foglalkoztatott Ggyfelek akik a program soran tamogatas nélkil
elhelyezkedtek és egy személyre vetitve 0sszességében 3 hdnapig foglalkoztattak Oket) teljesitését
minden lehetséges eszkbzzel (igy belsdé szolgaltatasokkal, Aallasfeltarassal, kozvetitéssel,
munkahelymegtartassal) segiteni kellett. A kils6 szolgéltatast kdvetéen elhelyezkedd célcsoporttagok
szamanak novelésére tett intézkedés Iépései a korabbi, sikeres ,Intézkedés a munkara kész allapot
felmérésének végrehajtasarol” sz6l6 feladaton alapult.

A Projekt szakmai kildetése, megvaldsitandd célja azonban nem csak az indikatorok teljesitése, vagy
a forrasok teljes kor(i, hataridében térténd felhasznalasa, hanem az tgyfelek Projektbdl torténd kilépése

Ennek mentén kerllt sor az elsé kiléptetési protokoll kiadasara.

2018. oktdber 15-ig teljesult az 5. mérfoldkd: a Programba bevont személyek szamanak el kellett érnie
a 13.000 fét, a munkaer8piaci integralé programokba bevont hatranyos helyzetli személyek szamanak
el kell érnie a 11.000 f6t és a megitélt tAmogatasi 6sszeg 68%-arol kifizetési kérelmet nyujt be.

2018. év veégén a tamogatott foglalkoztatasban résztvevé Ugyfelek munkahelymegérzésének
elésegitése kapott prioritast. Ezzel parhuzamosan a tamogatas nélkili allaslehetéségek szamanak
feltérképezése, és a Projektbe torténd becsatornazasa érdekében fokozni kellett az elsédleges
munkaeré-piaci szerepl6kkel, és ezen bellll a tamogatas nélkil foglalkoztatni kivané munkaaddkkal
torténd kapcsolattartast.

> 2019. legfontosabb intézkedései:

2019 tavaszan megvaldsult a Tovabbfoglalkoztatasi Intézkedésrendszer kiadasa, melynek keretében
rehabilitaciés allasbdrzéket is szerveztink a nem dolgozé, tédmogatast kdvetben nem
tovabbfoglalkoztatott Ugyfelek nyilt munkaer8-piacra torténd sikeres re-integraciéjanak maximalizalasa
érdekében. A tovabbfoglalkoztatasi intézkedésrendszerhez kapcsol6dd teljesitményértékeld és
0szténzd rendszer elsd kimutatasa is megvaldsult.

A Projekt akkori végéhez kbzeledve a ,de minimis” alapu bérkoltség-tamogatas tekintetében eltériésre
kerllt a minimum tédmogatasi id6tartam korlat, abbdl a célbdl, hogy a lehet§ legtébb mddon
hozzajarulhassunk az Ugyfelek elhelyezkedéséhez, és az elvarasok (miszaki-szakmai mutatok)
teljesitéséhez.

A Projekt hosszabbitasat kdvetden kiléptetési moratérium kerdlt elrendelésre, melynek érteimében csak
a tamogatas nélkil munkaviszonyban all6 programrésztvevoék kerilhettek kiléptetésre. Ezzel
egyidejlleg szakmai koncepcioként jelent meg - mint kvalitativ fejlesztési lehetéség -, a munkaaddk
érdeklédésének megnyerése érdekében a szamukra biztositott szolgaltatasok standardizalasa,
mélyitése és diverzifikalasa (bévitése), hogy egy piaci szervezethez hasonlé hozzaadott értéki
szolgaltatasokat legylink képesek biztositani a munkaaddk szamara, raadasul kdltségmentesen. Ezen
tul egy szolgaltatas er6forras térkép kerult 6sszeéllitasra.
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Roadshow, ujratamogatési intézkedés feltjitasa, és 2020.10.31-ig tartd, két részletben megvalosuld
hosszabbitas koncepciodja kerilt fokuszba 2019 &6szén, melynek elsd részlete 2019.08. hoénapban
realizalddott (2 honap). A kiilsd szolgaltatasok megsziintetését kovetéen a prioritast a potencialis Uj
ugyfelek felkutatasara és programba vonasara kellett helyezni (bevonasi csatornak bdévitése,
munkaaddi kapcsolatok intenzitasanak novelése). A Projekt szakmai koncepciévaltasa kovetkeztében
a hangsuly athelyez6dott a foglalkozasi rehabilitaciés, valamint az eddig korlatozottan elérhetd,
munkaaddk részére nyujthatdé rehabilitaciés foglalkoztatasi szolgaltatasokra. Szervezeti
strukturavaltasra is szlikség volt, melynek eredményeként a Terileti elszamolasi kozpontok atalakultak
Tamogaté csoportokka.

Kommunikaciés szolgaltatas, médiafelllet beszerzése altal létrejott a Projekt Facebook oldala,
https://www.facebook.com/EFOP111/, népszerlsitve a megvaltozott munkaképességli emberek
foglalkoztatasat és névelve a Projekt eredményeirdl és sikeres megvaldsitasardl informaltak korét.
Ujabb hosszabbitast kévetéen (1 hénap) a harmas intézkedési csomag az allasfeltaras intenzitasanak
ndvelése, a munkakdzvetités lehetéségeinek bdvitése és a partneri kapcsolatok élénkitése érdekében
teljesult.

2019. december 23-an megjelent a Magyar Kézlényben az 1785/2019. (XIl. 23.) Korm. hatarozat, mely
alapjan a kormany maodositotta az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program éves fejlesztési
keretének (EFK) megallapitasarol szolo 1037/2016. (II. 9.) Korm. hatarozatot, amelynek értelmében: a
Projekt lehivhatd forrasa bévilt, igy a Kormany tamogaté dontése alapjan a tamogatasi szerz6dés
modosithatéva valt 2020.11.30-ig, mely egyben a kapcsolddd megyei elvarasok megfogalmazasat is
indukalta.

> 2020. legfontosabb intézkedései:

2020. januar 1-i hatéllyal tébb rendelkezés tekintetében is mddosult az Mmtv. és az Mmr.; a
Rehabilitaciéos Hatdsag foglalkozasi rehabilitacios feladatellatasa soran megsziint a rehabilitacios
ellatasban részesul6é személyek esetében a rehabilitacios terv megkétésének kotelezettsége.

A harmas intézkedési csomag részeként a masodlagos Ugyfélkdor és a TAMOP-1.1.1. projektben
résztvevo ugyfelek felkeresése, felmérése kerllt fokuszba a nagyobb Ugyfélbazis és nagyobb mértéki
munkakozvetités megvaldsitasa érdekében.

A forrasbdvitést kbvetben a tamogatasok tekintetében a tamogatott foglakoztatason beltl a ,,de minimis”
alapu bérkdltség tdmogatas, valamint a csoportmentességi alapon nyujtott bértdmogatas, az
onfoglalkoztatas tdmogatasa, a munkaba jaras tamogatasa eszkdzdk voltak mikddtethetéek, valamint
100%-nal alacsonyabb tdmogatasi intenzitas megallapitdsanak lehetdsége is elérhetévé valt.

2020. év elején a célcsoportot tdmorité érdekképviseletekkel torténd egyeztetések zajlottak, aminek
eredményeként a Magyar Rékellenes Liga tdbb, mint 10.000 tagja felé kerult megosztasra a Projekt
tajékoztatd anyaga, ezen tulmenéen a Mozgaskorlatozottak Egyestleteinek Orszagos Szovetsége a
Projekt tajékoztatd anyagait eljuttatta a helyi tagszervezeteihez és tagsagi résztvevoik részére.

Az EFOP-1.9.3. projekt Ugyfeleinek a Projektbe torténé bevonasa is lehetdvé valt, a nevezett projekt
stratégiai atalakitasa kdvetkeztében. Emellett a Projektbe torténé atiranyitasok érdekében megvalosult
az ugyfelek feltarasaval, Projektbe iranyitasaval, Ugyféltoborzassal kapcsolatos eléremutatd
megoldasok dsszegyljtése és ebbdl egy j6 gyakorlat-jegyzék kialakitdsa és a rehabilitdciéos hatésag
részére torténd atadasa, modszertanba térténé beépitése.

A Projekt megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos j6 példajaként
kiadasra kerUlt egy intézkedés az ures statuszaink megvaltozott munkaképességl személyekkel térténé
feltdltése érdekében.

A 2020 tavaszan kicsucsosodd Covid-19 pandémia helyzetre a Projektnek is reagalnia kellett, a
veszélyeztetett csoportba tartozé lgyfeleink és kollégak védelme érdekében. Bevezetésre kerilt a
kontakt nélklli bevonasi folyamat. Az (igyfelekre iranyulod fejlesztési és kozvetitési tevékenységet, a
munkaadodi kapcsolattartast és a tamogatasi eszkdzok muikddtetését elsésorban telefonon térténd
szolgaltatasokkal kellett megvalésitani, kils6 rendezvényeken valo részvétel nem volt javasolt, tovabba
a kollégak otthoni munkavégzésének lehetésége kerlilt elétérbe.

A jarvany altal el6idézett gazdasagi lancreakcio hatasara egy-egy szektorban a tevékenység akadozott,
vagy teljesen megallt. Erre referalva, az Intézkedés a valsagkezelés elésegitésére és FR Outplacement
szolgaltatas bevezetése valt indokolttd: a tédmogatasi szerz6dések id&szakanak lejarta el6tt
engedélyezésre kerilhetett az a lehetéség, hogy a fizetés nélkili szabadsag idészakara vonatkozo
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tamogatasi meghiusulas 6sszegével (és idétartamaval) a munkaad6 a tdmogatasi szerzédést egy
moédositas keretein belul (id6ben) meghosszabbitsa, tovabba a célcsoport tekintetében felmerdld
munkanélklliség alakulasanak mérése érdekében adatszolgaltatas elrendelése kerllt bevezetésre.

A Projekt szolgaltatasi helyek (irodak) ujranyitasa 2020.06.02. napon toértént meg egy évintézkedési
protokoll bevezetése mentén. Emellett a lehetéségeinkhez képest minimalizaltuk az idé elétt megszing
tamogatasi tigyek eléfordulasat munkahelymegdbrzés elésegitésével; veszélyhelyzetben alkalmazott jo
gyakorlatok és megoldasok felmérésével, illetve tovabb fokoztuk a foglalkozasi rehabilitacids
beavatkozas végrehajtasat, és munkaeré-piaci monitoring tevékenység keretében a tovabbi statusz-
felmérések elvégzését.

Ezt kdvetben egy megyei kvéta kerilt elrendelésre az Ugyfelek becsatornazasanak maximalizdlasa
érdekében, illetve tekintettel a kdzelgd zaras id6pontjara, a zardkiadvany elkészitése is aktualissa valt.
A zéarokiadvanyba sikertorténetek is bekerllhettek, amelyek egy-egy megvaltozott munkaképességi
személy sikeres munkahelyi rehabilitacidjat mutatjgk be. Az év zarasaként kiadasra kerllt a
Foglalkoztatasi j6 gyakorlatok katalégusa.

> 2021. legfontosabb intézkedései:

Az NSZI-be torténd jogutddlast kdvetéen munkaerd-piaci monitoring tevékenységet végeztink, aminek
az eredménye informacioként szolgalt tovabbi beavatkozasok azonositasahoz és munkaeré-piaci
elemzésekhez is. A monitoring tevékenység mentén megvaldsult aktiv munkaeré-piaci koordinacio —
mint az Ugyfelekkel torténd aktiv kapcsolattartas és a naprakész informaciok, valamint a munkaadoi
kereslet intenziv ndvelése— azt eredményezték, hogy rég nem latott tamogatas nélkili elhelyezési
volumen valosult meg 2020-ban, ezt kdvetéen pedig Ugyfél-elégedettségi kérddiv kerllt felvételre a
célcsoporttagok kdzott a jovébeni fejlesztések érdekében.

A 4. szamu forrasbdvités idészakaban, melynek elsé lépése a 2021.03.30-ig tarté szakasz volt, a
létszamkoncepcié felllvizsgalatat kdovetéen a Projekt szakmai koncepcidja visszakerllt az eredeti
vaganyra, tovabbi Ugyfélbevonasi tétel (3500 f6) elérését tlzte ki célul, felkészilve a fennmaradé 15
honap tevékenységére. Ehhez kapcsolédéan a bevonando célcsoporttagok megyei létszam-elvarasai
és a munkatarsi létszamkapacitas tervezése valosult meg.

Kiemelt feladatként jelentkezett 2021 tavaszatél a megvaltozott munkaképességi allaskeresd
személyek, illetve az 6 foglalkoztatasukra nyitott munkaaddk részére sz6lo, innovativ megoldasokat
felsorakoztaté online &llaskeresé portal, az Erték Vagy! Portal tesztelése iigyfelek és munkaadok
kbézbenjarasaval.

A toborzasi csatorndk leporolasaval megvaldsitott Uj Ugyfelek feltdrasanak és Projektbe iranyitasanak
kiemelt eszkdzévé valt a Projekt Facebook oldala. A helyi irodak bemutatasa és a helyi informaciok
gyarapitdsa érdekében tett Iépés, hogy informéciot és tampontot biztositottunk a jovében érdekl6dd
potencialis Ugyfelek szamara az irodaink helyérdl, megkozelithetéségérdl, kinézetérdl, valamint tomoren
bemutattuk az elért eredményeket, hogy az eddig be nem csatornazott megvaltozott munkaképesség
személyek érdeklédését felkeltsiik.

A harmas intézkedési csomag, azaz az allasfeltaras intenzitasanak ndvelése, a munkakozvetités
lehetdségeinek bdvitése és a partneri kapcsolatok élénkitése tovabbra is kiemelt feladat volt. Célja volt,
hogy hirt vigylink a Projektrél, az elérhetd tdmogatasok és a biztositott szolgéaltatasok lehetéségérdl, a
széleskorlli munkaadoi kapcsolatrendszerinkrdl, valamint arrdl, hogy a Projekten belil szamos
.betoltésre vard” munkaerdigény allt rendelkezésre, és a masodlagos ugyfélkor aktivizalasa altal még
tobb programrésztvevd kaphatott informaciot a Projekt altal nyujtott segitségrol.

A kdvetkezd Projektidészak provizorikus eleme volt a 2021. jaliusatél 2022. juniuséig bevezetésre kerllé
»A honap dolgozdja” cim, melyet olyan ugyfelek nyerhettek el, akiknek a kitart6 és céltudatos
tevékenysége, valamint a befektetett ideje és energiaja — érdemi eredményt elérve — elhelyezkedéshez,
vagy a korabbiakban létesitett munkaviszony fenntartasahoz, magasabb szintre emeléséhez vezetett.
Tovabbi kiemelendd eleme a tamogatott foglalkoztatas Ujrainditasanak engedélyezése, mellyel az
utolsoé korben elinditott bérkoltség-tamogatasi szerz8dések kottettek meg.

Az Erték Vagy! Portal - Szocidlis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkozasért Felelés Allamtitkarsag
szervezésében megvaldsuld - kerekasztal beszélgetésén résztvevd munkaltatok delegalasahoz az
érintett munkaadodk invitalasa volt a feladatunk, majd a Portél élesités el6tti szakaszban az allaskereséi
és munkaadoi regisztraciok megvaldsulasaban segédkeztink.
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> 2022. legfontosabb intézkedései:

Ugyfélfeltarashoz kapcsolédéan a Magyar Allamkincstar konzorciumi partner altal, az tgyfélkor
tamogatasokrol torténd minél szélesebb kori tajékoztatasa érdekében 2021. év végén atadott adatbazis
alapjan, a B2, C2 ugyfélkor hideghivasos megkeresése volt az év elsé kiemelt feladata az elvarasok
teljesitése és a rendelkezésre all6 munkaerd-igények magas szamanak hatékony kielégitése
érdekében.

Az Erték Vagy! Portalon elkésziilt a foglalkozas-egészségiigyi tényezdk alkalmazas, mint szakmai
fejlesztés a Projekt munkatarsai szamara is hasznos eszk6zzé valt a munkavégzésben, mely segitséget
jelentett minden rehabilitacidéval foglalkozd szakember szamdra a megvaltozott munkaképesseégi
ugyfeleknek nyujtott foglalkozasi rehabilitacios tervezési és fejlesztési, segitbé szolgaltatasi tevékenység
soran.

Januarban, a Projektiinkben egy Uj szolgaltatas és tanacsadasi tipus kerult bevezetésre, a motivacios
tanacsadas, abbdl a célbdl, hogy a kordbban munkaerd-piacrol kiszorult, vagy esetleg egyéb tényezdk
hatasara inaktivitasba kényszerult, és motivaciéhiany miatt nem dolgozé, illetve allast nem keresé
megvaltozott munkaképességli emberek minél szélesebb csoportjat tudjunk a munka vilaga felé
(vissza)terelni.

A tamogatasi eszk6zok kiaknazasat kdvetéen a hangsuly a tamogatas nélkili elhelyezésekre tevédott
at ismét, igy a munkaadoi kapcsolattartas fokozasa kertilt elétérbe. Az Erték Vagy! Portalon megjelend
munkaadodk, illetve a megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasa eldl korabban teljesen
elzarkézott munkaadodk koére kerllt megszolitasra.

A jarvanyugyi intézkedések keretében visszavonasra kerllt a részleges tavolléti munkavégzésen
alapulé munkarend, melyet kévetéen a Projektzarasra torténd el6készilés, az iratanyagok irattarazasra
valo el6készitése, és a legfontosabb szakmai jellegli tevékenység, a munkaeré-piaci koordinacios
feladat maradt.

A Projekt a Rehabilitacids Hatésag szamara elkészitette a Projekt informacios adatlapot, melynek célja
volt, hogy minden rehabilitacids szakigyintézé kolléga szamara egy kdénnyen kezelhet6 eszkozként, (az
tgyfél TAJ szamanak ismeretében) a lehetd legmagasabb informacids szintet tegye elérhetévé a sajat
Ugyfélkorbe tartozd, korabban Projektbe iranyitott megvaltozott munkaképességli személyek
programrészvételérél és annak eredményeérél.

A Projekt tanacsadéi hal6zatanak helyet adé EFOP Irodak 2022.06.30. napjaval bezarasra kertltek, és
ezzel egy id6ben a gondoskodé Projektzaras lehetésége valt elérhetévé a kilépé munkatarsak szamara.

Az ezt kdvetd idészakban a szakmai koncepci6 atalakult, az Erték Vagy! Portal lizemeltetése,
tartalomgyartasa, az tgyfelek és munkaadok részérdl tortént megkeresésekre adott segitd tanacsadas
zajlott. Oszt6l egy pilot jellegli Projektszakasz keriilt megvaldsitasra, melynek kdézéppontjaba a
megvaltozott munkaképességl személyek szamara szo6ld rehabilitaciés mentor szakember képzés
kertilt.

> 2023. legfontosabb intézkedései:

A rehabilitaciés mentor tanfolyam célja olyan szakemberek képzése volt, akik sorstarsi tdmogatast
tudnak nyujtani rehabilitacios mentorként tevékenyked6 szakért6ként. A foglalkozasi rehabilitacios
mentor tanfolyam hozzajarult olyan szakemberek képzéséhez, akik vallalatoknal tdrténd alkalmazasuk
altal el6segithetik a harmonikus munkahelyi integraciét, a foglalkoztatas tartossdgat annak
készdnhetben, hogy a képzést kdvetben a résztvevdk képesek lettek komplex, munkahelyen belli
foglalkoztatasi rehabilitaciés szolgaltatasokat nyujtani sorstarsaiknak, a megvaltozott munkaképességi
munkavallalok szamara.

Az els6 korben szervezett képzés 2023.01.30. napjatdl 2023.02.15-ig 89 f6 részvételével a
konvergencia régiok 5 megyeszékhelyén, nevezetesen Pécsett, Kecskeméten, Debrecenben,
Szolnokon és Veszprémben kerllt megvaldsitasra.

A masodik kdrben szervezett képzés 2023.03.06 napjatol 2023.03.22-ig Zalaegerszeg, Székesfehérvar,
Gyér, Miskolc és Szeged képzési helyszineken 71 f6 részvételével zajlott.

A rehabilitaciés mentor képzeés 1. és 2. kdrének megszervezése tehat 10 képzési helyszinen valosult
meg, melynek eredményeként 159 f6 mentor tanusitvanyszerzéséhez jarulhatott hozza a Projekt. A
képzéshez kapcsoldddan elkészlilt a rehabilitaciés mentor képzés 6 modulbdl alloé tananyaga is.
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A Projekt a 2023.04.25-én tartott zarokonferenciat kovetden, (az eredetileg tervezett 25 honap helyett)
végul 89 hénap utan, 2023.04.30-an végleg véget ért.

4.7. Innovativ szakmai megoldasok

4.7.1. Ugyfél-profiling rendszer

A Projektben a bevonast kdvetéen ugynevezett Komplex képesség- és helyzetfeltard interju részét
képezte az Ugyfélprofil kitoltése és meghatarozasa, azért, hogy a rendelkezésre all6 forrasok, a
kilénbdz6 szolgaltatasok és tamogatasok célszerlen azokhoz az Ugyfelekhez keriljenek
hozzarendelésre, akiknek munkaerd-piaci integracidja nem valésithatdé meg a tamogatasok és

szolgaltatasok igénybevétele nélkdl.

Az els6 interju, a munkatarsak altal meghatarozott segitd, célzott kérdbivek kitdltése és azok
eredménye, valamint a helyzetfeltard interju alapjan kirajzolédott az igyfél foglalkozasi rehabilitacidjat
befolyasolo kiilsé és bels® tényezdk széles kore.

Az alabbi diagramon a Profiling keretében hasznalt komplex-és képességfelmérés 30 szempont szerinti
atlagos pontszama lathaté a programba vont Ugyfelek tekintetében, amely alapjan kénnyedén
azonosithaté a legalacsonyabb pontszamot elér6 szempontok kdzétt, hogy a tanacsaddi halézat
értékitélete alapjan melyek a legfébb nehézségek és kihivasok a célcsoport foglalkozasi rehabilitacioja

soran.

Munkavallalasi szandék e ——————ESS—— [ 50
Egylttmikodési szandék, motivacic e ———— 5/
Specialis segédeszkdz szikséglet m 7 5/
Eletvezetési problémak (alkoholizmus pl.)  n—— 7 0/
(")sszeférhetéség e 7 ] 0
Bérkdltség tamogatas esélye 7.01
Tanulasi szandék I — ————ESSSSSS—— 7 0]
Kommunikaciés készsé¢g mmmsse——————————EEE—— (.08
Figyelem, koncentracié e —-————————————————————— 34
Utols6 munkaviszony idépontja, munkatapasztalat. . m.———————  ( 53
C")nszabélyoza'si képesség ——————————————— 7 ]
Csaladi kérilmények - ————————— (73
Célallas meeesseeeEEEE—— G 69

Mentalis allapot 6.68
Onértékelés 6.64
Fejleszthet6ség, hozzaallas 6.63
Betegségtudat 6.61
Problémamegoldé képesség 6.58

Rendszeres kezelések sziikségessége mmmmemes——————————— 52
Eletkor m— G /.3
Mobilitasi képesség m———E————— G 37

Munkavegzé képesseg 6.35
Mobilitasi hajlanddsag 6.31
Szakmai tudas/képzettség 6.27
Fizikai allapot 6.13
Térségi munkaeré-piaci helyzet 6.12
Anyagi helyzet, életszinvonal 6.00
Terhelhet6ség 5.98
Tamogatas nélkuli munkavallalas esélye 5.68
Képzésbe vonas esélye (tamogatott, nem tamogatott 5,53

26. abra - A programba vont iigyfelek profiling értékelése

A Profiling soran megallapithaté tgyfél-profil kategoriak:
1. kategéria — Onallo allaskeres6

1.1. Azok az allast keresd megvaltozott munkaképességl személyek, akik megfelel6 ismeretekkel,
gyakorlattal rendelkeznek az 6nall6 elhelyezkedéshez szikséges allasinformacié szerzés

terén
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1.2. Nagy valészinGséggel 3-5 hoénap alatt képesek elhelyezkedni, azonban az 6nallo
informacioszerzésben segitséget igényelnek

2. kategéria — Munkaeré-piaci eszkdzrendszerrel nyilt munkaerd-piacra visszavezethetd
2.1. Szolgaltatas, személyes tanacsadas, kozvetités révén tamogatas nélkil elhelyezhetd
2.2. Képzési tamogatast kdvetden tamogatas nélkil elhelyezhetd
2.3. Tamogatott képzést és tamogatott foglalkoztatast kovetden tranzitalhatd
2.4. Tamogatott foglalkoztatast kovetdéen tranzitalhatéd

3. kategéria — Munkaerd-piaci eszkozrendszerrel elhelyezhetd, de tamogatas nélkil nem
foglalkoztathato

3.1. Kizéardlag tamogatassal foglalkoztathatéd

3.2. Kizéardlag védett foglalkoztatasban foglalkoztathatd

3.3. Kizarolag tamogatott képzést kdvetden foglalkoztathatd tamogatassal

3.4. Kizarolag tamogatott képzést kovetden foglalkoztathatd védett foglalkoztatasban

A kategorizalashoz az Egészséguigyi allapot, a Foglalkozasi rehabilitalhatésag és a Programrészvétel
szempontjaira adott PROFIL INDEX pontszam alapjan az alabbiak szerint keriilt meghatarozasra:

1. kategodria: 7,6-10 pont
2. kategbdria: 4,6-7,5 pont
3. kategdria: 1-4,5 pont

Az egyes kategoriakon belilli alkategériak megallapitasa az 6sszes szempont figyelembevételével
torténd értékelés (index), a feltart allapot alapjan megallapitott fejlesztési sziikségletek mentén valdsult
meg. Amennyiben a programrészvételi index nem érte el az 5,0 pontot, akkor sziikséges volt a heti
rendszerességgel tartott esetmegbeszéld csoporton a programrésztvevd esetét megosztani és a
kollégék javaslatait figyelembe venni a tovabbi tAmogatési eszk6z6k meghatarozasanal.

Programrésztvevok ligyfélprofilja

3.4. - Kizarolag tamogatott képzést kdvetéen

foglalkoztathato védett foglalkoztatasban

3.3 - Kizarodlag tamogatott képzést kdvetden
foglalkoztathatd tamogatassal

3.2. - Kizardlag védett foglalkoztatasban foglalkoztathaté
3.1. - Kizardlag tamogatassal foglalkoztathato

2.4. - Tamogatott foglalkoztatast kdvetéen tranzitalhato

2.3. - Tamogatott képzést és tdmogatott foglalkoztatast
kdévetden tranzitalhato

2.2. - Képzési tamogatast kdvetéen tamogatas nélkdl
elhelyezhetd

2.1. - Szolgaltatas, személyes tanacsadas, kozvetités
révén tamogatas nélkil elhelyezhet6

1.2. - Nagy valoszinliséggel 3-5 hénap alatt képesek
elhelyezkedni, azonban az 6nallé informacidszerzésben

1.1. - Azok az allast keres6é megvaltozott
munkaképességl személyek, akik megfelelé

27. abra - Progra
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mrésztvevok ligyfélprofilja

ugyfélprofil — a programrésztvevd élethelyzetének vagy korilményeinek valtozasa, illetve az eltelt
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programrészvételi idészak foglalkozasi rehabilitacidés tevékenységének eredménytelensége esetén —
ismételt elvégzésével Ujra elkészithetd volt, ami lehetéséget teremtett a re-profilingra, Uj, a sikeres
rehabilitaciohoz és munkaeré-piaci integracidhoz idékdzben sziikségessé valé szolgaltatasok vagy
tamogatasok beillesztésére.

A rehabilitacio tervezésének harom szintjét kildnitettik el:

1. Nagyvonalu terv elkészitése — a profiling alapjan, a programrészvétel teljes idétartamara a
szolgaltatasi és tamogatasi csoportok betervezése.

2.  Konkrét szolgaltatasi terv — a nagyvonalu tervben a tamogatasi és szolgaltatascsoportokat
konkrét tamogatasokra és szolgaltatasokra bontja — 6 honapos id8intervallumra elére tervezve,
a megfelel6 informatikai fellleten sziikséges rogziteni.

Az EFOP Rehabilitacios Fejlesztési Terv szint(i tervezés eddig a pontig tartott.

3. Utemezett szolgaltatas-igénybevételi terv — amelynek keretében meghatarozasra kerilt, hogy
a konkrét szolgaltatasi tervben szerepl6 adott szolgaltatast a tanacsado vagy a kiilsé szolgaltaté
mikor, illetve mett6l-meddig nyujtotta. A szolgaltatas(ok) igénybevételének id&pontjara
vonatkoz6 Utemezést legalabb 1 hdonapra elére volt sziikséges tervezni.

Az EFOP Rehabilitaciés Fejlesztési Terv az azonositott foglalkozasi rehabilitaciét akadalyozé
munkaeré-piaci, szocialis és életvezetési tényez6k hatasainak kompenzalasara épllt. A terv a feltart
akadalyokhoz rendelt egyéni szikségletekre reagalé tamogatasi és szolgaltatasi eszk6zok
kombinacidjanak és igénybevételének ltemezett menetrendjének lehetséges megoldasait tartalmazta,
és a foglalkozasi rehabilitacié céljaig, a tartdés, tamogatas nélkili munkavallalas eléréséig tartott.

A munkaeré-piaci integraciot hatraltaté nehézségek és problémak vonatkozasaban a Projekt az alabbi
abran — a teljesség igénye nélkil — bemutatott megoldasokkal lehetett képes a munkaeré-piaci
hatranyokat csokkenteni és a foglalkozasi rehabilitacio esélyeit ndvelni.

Foglalkozasi rehabilitaciés munkaeré-piaci eszk6zok
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relevdns munkatapasztalat hianya

Munkaer6-piaci hatranyok

35. kép - Munkaerdpiaci hatranyok és megoldasok metszete

EFOP Rehabilitacids Fejlesztési Tervben tervezheté programelemek a Projektben rendelkezésre
allo forrastol és a hatalyos szabalyozastol fliggben:

Attél kezdve, hogy az Ugyfél a Projektbe bevonasra kerllt, a rehabilitaciéo részben vagy egészben
torténd megvaldsitasa a program keretében tortént, a program szolgaltatasi és tamogatasi
eszkoztaraval. Annak érdekében, hogy a programrésztvevék rehabilitacidjanak megvaldsitasaval
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kapcsolatos informacidkkal a Rehabilitaciés Hatdésag is folyamatosan, az aktualis helyzetnek
megfelel6en rendelkezzen, az informatikai rendszer és a rendszeres kapcsolattartas nyujtott segitséget.

4.7.2. IKRT — informatikai rendszer tovabbfejlesztése

A TAMOP 1.1.1-12/1 kiemelt projektben kifejlesztésre keriilt ligyfél fejlesztési életut és tamogatas
dokumentaciés rendszer tovabbfejlesztése valt szikségessé a Projekt megkezdésekor. Az
elédprojekttel szemben ugyanis, a Projekt terileti hatalya moédosult, melynek megfeleld kezelését,
illetve korlatozasat az el6dprojektben kifejlesztett (Igénylés Kezeld Rendszer Tamogatasokhoz, a
tovabbiakban: IKRT https://ikrt.nrszh.hu/ikrt/) rendszerben is biztositani kellett. Az el6dprojekt
Magyarorszag teljes teruletére kiterjedt, mig a Projekt a konvergencia régidban valdsult meg, tehat a
célcsoportba kizardlag a konvergencia régiok tertletén bejelentett allandé lakcimmel vagy tartézkodasi
hellyel rendelkezé megvaltozott munkaképességli személy volt bevonhatd. A szakmai megvaldsulas
helyszine alapvetéen a konvergencia régidk terilete, de indokolt esetben a szakmai képzés és
foglalkoztatas helyszine a K6zép-magyarorszagi Régio terilete is lehetett. Ezen tilmenden biztositani
kellett a Projekt kibdvitett célcsoportja szamara is a Projektben torténd részvételt.

Az informatikai rendszerbdvités f6 célja volt, hogy a Rehabilitaciés keretrendszerbe (RSZR) illeszkedé
modon megvaldsuljanak a kiemelt Projektben meghatarozott célkitlizések, azok teljes kori informatikai
tamogatasanak kialakitasra, valamint a TAMOP 1.1.1-12/1 el6dprojekt altal beszerzett és bevezetett
modulok funkcionalitasa, az elézetes tapasztalatok alapjan modositasra és bévitésre keriljenek.

o
A . . rr - .
¥ lgénylés kezel6 rendszer tamogatasokem
Bk @ Belépve. daczip (Rendszer. EFOP 1.1.1. kdzpont) Kijelentkezés

# Nyitdlap Programfejlesztésiterv = Regisztracid - lgénykezelés Javaslattétel SzerzGdés = Elszamolasok - Riportok -

Keretgazdalkodas -

Felhasznaldi kézikényv

Udvézoljilk a ,MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU EMBEREK TAMOGATASA” kiemelt projektek elektronikus
ligykezeld rendszerében.

36. kép — Az IKRT rendszer meniisora
A program keretében nyujthaté és az IKRT rendszer altal kezelt, kilsé partnereket érinté tamogatéasok:

e Munkaaddknak nyujthatéd
o Téamogatott foglalkoztatds (bér és jarulék tamogatésa), és
o Munkaba jaras tamogatasa (utazasi koltségtérités)
e Programrésztvevéknek nyujthato
o Képzések elbsegitését biztositd tamogatasok (képzési kdltség tamogatasa).
o Foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasokon torténé részvétel tamogatasa

A rendszer lehet6vé teszi a tamogatasokkal kapcsolatos teljes ligykezelés elektronikus lebonyolitasat
az igenyek rogzitésétél kezdve, a szerz6déskotésen at, a tamogatasok kifizetéséig, illetve ezen
tulmenden - egy késbbbi fejezetben elemezett - kérdbives felmérést biztosit a tamogatott munkaaddk
igényeinek és adott Ugyfélr6l alkotott véleményének megismerése (foglalkozasi rehabilitacids
visszacsatolas) érdekében.

Fébb modulok:

- REGISZTRACIO: A regisztracié modul érvényes, hasznalatban 1évé e-mail cim hasznalataval
lehet8séget teremt a Projektekben Partnerként kézrem(kodni kivand foglalkoztatok, képzd
intézmények illetve munkaerdpiaci szolgaltatast nyujtdé szervezetek részére arra, hogy a
Projektekben regisztraljanak, a regisztracidjukat modositsak.

- IGENYKEZELES: A modul lehetévé teszi a regisztralt Partnerek részére tamogatott
foglalkoztatasra vonatkozé igényeik rogzitését, képzési ajanlatok rogzitését.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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- PROGRAMFEJLESZTESI TERV: A Projektekbe iranyitott programrésztvevék kezelésére
hasznalt programag. A modul kezeli a hatésagi Ugyintéz6 altal az RSZR rendszerbdl atiranyitott
ugyfél teljes programrészvétele alatti tevékenységeket, melyrdl interface kapcsolaton keresztil
informaciot szolgaltat a programrészvételrél az RSZR rendszerbe.

- JAVASLATTETEL: Ebben a modulban kezelhetéek telies kériien a Partnerek altal rogzitett
igényekre vonatkozéan a foglalkoztatohoz, képz6 intézményhez, munkaerépiaci szolgaltaté
szervezethez iranyitott programrésztvevd Ugyfelek tamogatasi szerz6dés el6készitésének
folyamatai.

- SZERZODES: A munkaadok részérdl megjelend foglalkoztatasra iranyuld, a projektek altal
tamogathaté igények tdbbfajta formajanak, és a hozzdjuk kapcsoléddé munkaba jarashoz
kapcsolodd utazasi koltségtérités kezelésének elGsegitését tamogatd, tovabba a
programrésztvevd ugyfelek képzési szandékanak és munkaerdpiaci szolgaltatasi igényének
kezelését teljes kérlien tdmogaté modul.

- ELSZAMOLAS MODUL: A tamogatott foglalkoztatasok, a képzéshez tartozé kiilénbdzé
tamogatasi formak elszamolasait kezel6 modul az elszdmolas rogzitésétél az utalasra adasig.

4.7.3. Motivacidés tanacsadas szolgaltatas kialakitasa

A 2010-es évek masodik felében, a megvaltozott munkaképességli emberek munkaeré-piacan
megjelent egy, a munkaer6-hidny és egyben az ugyfél-szikdsség hivdszavaival jellemezhetd
munkaeré-piaci egyensulytalansag. A javuldé gazdasagi eredmények ellenére - a koronavirus jarvany
2020. évben torténd elmélyllésével a munkaerd-hiany csdkkent, de a gazdasag Ujrainditasat kdvetden
ismét megjelent. A megvaltozott munkaképességli emberek munkaeré-piacat az utdbbi idében felvaltva,
néhol parhuzamosan jellemezte a tulkinalat, illetve a tulkereslet. Ezt a bizonytalansagot a koronavirus
jarvany tovabb tetézte, mivel a munkajukat elveszté és a megmaradt egészségiket félté emberek
tdmege atmeneti vagy tartdés id6re kiszorult a munkaeré-piacrol. Ennek hatasara a megvaltozott
munkaképességli emberek 6nbizalma és motivacios szintje zuhanni kezdett, nagy feladatot allitva ezzel
a foglalkozasi rehabilitacios szakemberek és a szakpolitika elé.

Ugyanakkor a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasi adatait vizsgalva elmondhaté,
hogy drasztikus valtozas a munkaviszonyban allé6 emberek szamaban — az utdbbi években tapasztalt
nehezitd kériimények ellenére — nem kdvetkezett be. Ebbél arra lehet kdvetkeztetni, hogy a munkaeré-
piaci alkalmazkoddképesség magasabb szintjét elérd, és/vagy az alacsonyabb egészségkarosodassal
rendelkezd megvaltozott munkaképességli személyek felvaltottak a munkaeré-piacon a fenti
szempontok alapjan hatranyosabb helyzetli tarsaikat, tehat az elhelyezkedési korilményeikben
nagymértékben akadalyozott személyek jelentés csoportja kiszorult a munkaer8-piacrol.

A fentiek ismeretében megallapithatd, hogy a jelenlegi munkaerd-tartalékot képezd megvaltozott
munkaképességii emberek csoportjanak (ismételt) aktivizalasahoz a kordbban alkalmazott médszerek
és szakmai jellegli tanacsadasok nem feltétlentl vezetnek eredményre.

Ennek kdvetkeztében sziletett meg egy Uj szolgaltatasi tipus definialasanak és bevezetésének igénye.
A foglalkoztatottsag ndvelését célz6 munkaerd-piaci beavatkozasok soran kiemelt jelentéségiivé valt,
hogy megvaldsulijon az inaktivitasba kényszerilt vagy oda menekult, motivaciojukat vesztett
egészségkarosodassal él6 emberek munkaerd-piaci mobilizalasa, mert csak igy valhat lehetségessé a
keresleti jellegl munkaeré-piac igényeinek kielégitése.

A motivaciés tanacsadas egy, a 327/2011. (XIl. 29.) Korm. rendeletben nem nevesitett, de a Projekt
keretében nyujthatd, a munkaeré-piacra torténd (ismételt) belépésre nem motivalt megvaltozott
munkaképességl emberek kialakult helyzetére valaszt ad6 tanacsadasi forma.

Amennyiben az ugyfél telefonon térténd feltarasa, élethelyzetének felmérése, akar elsé interjdja soran
az egyén motivaciovesztése diagnosztizalhaté volt, esetleg az Ugyfél életutja és/vagy személyes
torténete illeszkedik az ismertetett tarsadalmi és gazdasagi koérilményekhez, ugy a motivaciés
tanacsadas igénybevétele mindenképpen javasolt.

a) Tanacsadasi forma: egyéni tanacsadas, mely 6nalléan és mas tanacsadassal egyditt is nyujthato.

b) Tanacsadas keretei: hatékonysag tekintetében a személyes tanacsadas preferalt, telefonon
torténd kapcsolattartas soran pozitiv eredmények (a tanacsadas természetébdl, és az alkalmazni
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kivant gyakorlati eszk6zO0k hianyabdl fakaddéan) csak alacsonyabb mértékben varhatoak. A
tanacsadas id6tartama 15-30 perc.

c) Célcsoport: azon megvaltozott munkaképességii emberek, akiknek a munkaeré-piaci helyzetik
elémozditasat dontdé részben az egyéni motivacidvesztés, és az abbdl fakadé cselekvés hianya
okozza.

d) Cél: felkeltsiik azt a cselekvésre késztetd erét, amely az adott helyzetben az ésszer(i okok és a
racionalis megfontolas alapjan a kitlizott cél eléréséhez sziikséges lépések megtételére dsztonzik
a megvaltozott munkaképességl személyt.

A célunk az volt, hogy minél tdébb inaktiv, kilénbdzd okok miatt nem dolgozé megvaltozott
munkaképességli személyt vegylink ra arra, hogy belépjen a foglalkozasi rehabilitaciés folyamatba és
segitséglnkkel allast keressen. A motivacios tanacsadas hatékony hasznalata eredményeként tovabb
ndvekedhetett a megvaltozott munkaképességli személyek munkaeré-kinalata, amely a magas
munkaer@-kereslet kielégitését szolgalhatta, és végs® célként sok Uj, kordbban nem dolgozé
megvaltozott munkaképességli személy munkavallaldséat segithette el, amely a Projekt kildetése volt.

4.7.4. Foglalkozasi Rehabilitacios Outplacement szolgaltatas bevezetése

A Foglalkozasi Rehabilitaciés Outplacement, mas néven a megvaltozott munkaképességi
munkavallalok gondoskodé elbocsatasa egy Uj, valsagkezelést elésegité eszkdz volt a foglalkozasi
rehabilitaciés eszkoztarban, a koronavirus jarvany célcsoportra iranyuld negativ gazdasagi és
munkaeré-piaci hatasainak csékkentése érdekében.

Az outplacement egy régota létez6 HR moddszer a létszamleépitések negativ kdvetkezményeinek
csokkentése érdekében. Az outplacement egy olyan humanpolitikai eszkdéz, amely segitséget nyujt az
elbocsatott dolgoz6 és a munkaltatd szamara a leépitésbél eredd pszicholdgiai, szocialis, jogi hatasok
feldolgozasaban és az allaskeresésben. Az outplacement azonban nem csak a munkavallalé szamara,
hanem a munkaadok szamara is elény6s, mert a munkaadoi marka kevésbé séril a leépités soran,
hiszen a munkaadd szolgaltatassal segiti a korabbi dolgozé mas vallalatnal térténé mielébbi
elhelyezkedését.

A FR outplacement célja volt Ggyfél-szinten, hogy az elbocsatott munkavallalé a Projekt segitségével a
leépitésbdl szarmazd kudarcot és frusztraciét minél hamarabb feldolgozza, majd az egyéni fejlesztési
szlkséglet kielégitését kovetben a munkara kész allapotot elérve egy, a Projektben nyilvantartott
allaslehetéséget megragadva tartésan elhelyezkedjen.

A szolgaltatas kialakitdsanak, bevezetésének és mikodtetésének célja kettds:

- az elbocsatott megvaltozott munkaképességii munkavallaldk Projektbe vonzasa, és ezen belll
o a hatékony és gyors elhelyezkedés elésegitése,
o avalsagkezelés megvaldsitasa, a munkaaddk igényeinek kielégitése,
o az elbocsatott ugyfélkor ,lefolézése”, mielbtt a potencialis Ugyfelek mas szolgaltatonal,
vagy allami szervezetnél jelentkeznek az allaskeresési segitség igényével.

- munkaadodi kapcsolatrendszer mélyitése és bdvitése. Ezaltal olyan munkaaddk akvizicidja,
amelyek mas szolgéltatéval kiépitett kapcsolat miatt kordbban a Projekitel nem kivantak
partneri szintre Iépni. Emellett a szolgaltatas hasznos és igénybe vehetd a jelenlegi partnerek
szamara — tovabb javitva az egyittmikodés jelenlegi szintjét, hiszen a gondoskodo elbocsatas
alkalmazasa révén javithaté a munkaaddi reputacio.

A fenti célok megvaldsitasa kdvetkeztében a Projekt a valsagkezelésben nyujtott hozzaadott értéke
alapjan (jradefinialhatta magat a megvaltozott munkaképességii emberek munkaeré-piacan és
megerdsithette pozicioit a célcsoporttal foglalkozé vagy hasonld tevékenységet nyujté szervezetek és
projektek kozott.

A Foglalkozasi Rehabilitaciés Outplacement szolgaltatasanak bevezetése érdekében a Projekt a
munkaaddi kapcsolatrendszerében rendszeresen begydjtotte a munkaadoktol szarmazoé informaciokat
és ez alapjan felmérte a megvaltozott munkaképességl személyek létszamleépitésének tendenciait.
Emellett a Projekt a munkaaddk tudomasara hozta a FR Outplacement szolgaltatas elérhet8ségét és
elényeit, hirdetve a szolgaltatasba torténé belépés lehet8ségét.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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Foglalkozasi rehabilitaciés outplacement szolgaltatasba
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28. abra - Foglalkozasi rehabilitacios outplacement szolgaltatasba vont munkaadék korében végzett felmérések

A munkaadoé szolgaltatasban torténd részvétele esetén, amennyiben a gazdasagi valsag miatt
megvaltozott munkaképességli munkavallalok leépitésére sor kerilt, akkor a munkaadok atadtak a
Projekt részletes tajékoztatojat és elérhetéségeit, csokkentett informacio-tartalima allaslistajat a
leépitésre keril6 munkavallalok szamara. A Projekt munkatarsai telefonon és elektronikus Gton
segitették az elbocsatott jelentkezét a gyors és eredményes Ujra-elhelyezkedés folyamataban. A
kés6bbiekben — a jarvanyugyi veszélyhelyzet elmulasa utan — az outplacement elsédleges formaja a
személyes, egyéni és kiléndsen a csoportos szolgaltatasi forma volt.

A szolgaltatasi repertoarunk minden eleme alkalmazhat6 volt a képzésre iranyul6 elemek kivételével,
hiszen a folyamat révén egy nem dolgozé megvaltozott munkaképességli személy atlagos elhelyezését
végeztuk el. Fontos kuldnbséget jelentett a szokvanyos esetekhez képest, hogy nem relevans a tartos
munkaeré-piaci tavollét, mint elhelyezkedést akadalyozo6 tényez6. Emellett a tanacsadonak érdemes
volt kulén energiat forditania az elbocsatas kudarcérzésének feldolgozasara a friss, negativ
munkavallaloi tapasztalatok miatt.

A kudarc feldolgozasanak eszkézei az alabbiak voltak:

- jarvanyugyi helyzet miatt kialakulé gazdasagi folyamatok, munkaer§-piaci és tarsadalmi
hatasok bemutatasa — mi miért tortént, mik a kovetkezmények, mikro- és makroszinten
egyarant.

- A helyzet elfogaddsénak elésegitése:

o dldozati szerep feloldasa,

o a hatranyos helyzetli személyek fogalmanak tisztdzdsa — munkavallaléi szempontbdl
miért nehezebb az ebbe a kbrbe tartozdk helyzete. A munkaaddk valsagidészakra adott
kezdeti reakcioként korabban is ezen kor elbocsatasat priorizaltak, igy ezzel egydtt
kellett tudnia élnie az ligyfeleknek.

- munkavallaléi 6nbizalom ujjaépitése:

o munkavallaléi helytallasban és sajat képességekben valo hit ersitése,

o munkavallaléi megfelelés megkérddjelezésének eloszlatasa,

o Onmaga hibaztatasanak elkerilése.

- batoritas, a gyors elhelyezkedés pozitiv reményének kialakitasa és tamogatasa.

4.7.5. Tovabbfoglalkoztatasi intézkedésrendszer alkalmazasa
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A Projekt esetleges zarasahoz kdzeledve kiemelten fontos volt a Projektben elért fejlesztések, és
ugyfeleinkkel k6zdsen elért munkaerd-piaci eredmények stabilizalasa és ndvelése, tovabba az, hogy a
(tamogatas révén) munkatapasztalatot szerzett, vagy jelenleg nem dolgozé Ggyfélkér tamogatas nélkil
megvalosuld nyilt munkaeré-piaci integracioja az elérhetd legmagasabb szinten valdsuljon meg.

A Projektben a bértamogatas lejartat kovetéen vagy a Projekt utolsé 4-5 hénapjaban munkaviszonyban
nem allé személyek szamara az egyénre szabott foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok, az intenziv,
allaskeresési kompetenciakat fejleszté munkaer6-piaci céllu szolgaltatasok szervezése mellett élénk
munkaadoéi kapcsolattartas és allasfeltaras segitette el6 a magas szintl munkaerd-piaci
alkalmazkodoképesség kialakitasat.

Az intézkedésrendszer Ugyfélkdre els6sorban a Projekt - foglalkoztatdsban aktualisan nem allo -
résztvevéi kdzil kertilt ki. Ugyfeleink részére ezaltal ismételten segitséget tudtunk nyujtani a tamogatas
nélkdli ujra elhelyezkedéshez, a Projekt keretében — a tamogatott foglalkoztatas altal megszerzett
munkatapasztalat révén — nagymértékben fejlesztett egyéni munkaerd-piaci potencial, a szocialis
hozzajarulasi adékedvezmény vagy a jelentés mértékl rehabilitacios hozzajarulast fizetd munkaadodk
feltarasa és rehabilitacids foglalkoztatasba térténd bevonasa révén.

Az intézkedés-rendszer a munkaaddk intenziv megkeresésére, a lehetséges tamogatas nélkdili
munkalehet&ségek feltarasara, és az tgyfélkor aktiv allaskeresési kompetenciainak fejlesztésére épiilt.
A nagyszamu elhelyezés és a varhatoan teljesiilé elvarasok mellett egyre inkabb fontossa valt az a
kérdés, hogy ugyfélkoérink joval nagyobb része (aranya) allhatna foglalkoztatasban a Projektbdl torténd
kilépést kdvetéen. A megvaltozott munkaképességli személyek munkaerd-piacan a munkaerd-piaci
rugalmassag nem csak az egyre ndvekvd munkaerd-kereslettel magyarazhaté, hanem inkabb a
hatarozott idétartamiu  foglalkoztatas  elterjediségébdl, illetve a célcsoportra jellemzé,
munkahelymegtartashoz kapcsolddé nehézségekbdl eredeztethet6. A munkaerd-piaci integracio
tekintetében halmozottabb hatranyokkal jellemezhetd ligyfeleink esetében a tartds elhelyezkedést ezen
tulmendéen az is nehezitette, hogy sok munkaadé a tamogatasokat kdvetéen gazdasagi okokbdl, vagy
az ugyfelek megmaradt munkaképességébdl (vagy a munkakér kompatibilitdsanak hianyabol) fakado
alacsony termelékenység miatt nem volt képes onalldéan, tamogatas nélkil az tgyfél foglalkoztatasat
megvalositani.

A Projekt megvalésitasa, a forrasok céliranyos felhasznalasa, a Projekt célcsoport
foglalkoztatottsaganak javitasa vonatkozasaban megfogalmazott kildetése szempontjabdl a
legfontosabb az volt, hogy a Projekt tovabbi segitsége, tovabbi szolgaltatasok voltak még sziikségesek
a nem dolgoz6 Ugyfeleknek ahhoz, hogy kilépéskor jéval magasabb szdmban / ardnyban élljanak
foglalkoztatasban.

A Projekt a tovabbfoglalkoztatasi intézkedésrendszer megvaldsitasaval a Felhivasban el6irt feladatok
és elvarasok teljesitése mellett joval magasabb hatékonysaggal és eredményességgel szolgalta és
szolgalja majd a megvaltozott munkaképességi személyek foglalkozasi rehabilitacidjat. A Projekt — az
elsésorban atmeneti, Projektidészak alatti foglalkoztatashoz kapcsolédéan megallapitott — elvarasok
teljesitésén tulmenéen magasabb mértékben lehet képes hozzajarulni a célcsoport foglalkoztatasahoz
€s munkaerd-piaci kiteljesedéséhez, amely révén csokkenthetd az a holtteher, amely az — intézkedés
hianyaban — az inaktivitasbél kiemelt és oda visszaesd programrésztvevék fejlesztésére koltott forrasok
nagysagaval egyenlé.

A nem dolgozé Ugyfelek szaméara — féként azoknal, akik a tamogatast koévetéen nem kertltek
tovabbfoglalkoztatasra — a fizikai megvaldsitas (meghosszabbitott) idészakaban ismételten segitséget
kellett nyujtanunk az allaskereséshez, hogy ne vesszen el a Projekt altal felkeltett egyéni munkavallalasi
erdeklédés, a munkaerd-piaci visszailleszkedés iranti szandék és elkbtelez6dés. Ennek hianyaban az
ugyfelekre elkoltott forrasok csak atmeneti segitséget képesek jelenteni, a tdmogatassal megszerzett
munkatapasztalat, a névekvé foglalkoztathatdsag és a szolgaltatdsok révén felfejlesztett munkara kész
allapot, azaz a munkavallalas érdemi esélyének megteremtése, valamint az tgyfelek munkaeré-piaci
aktivitasaban bekovetkez6 pozitiv valtozas csak egy ,atmeneti hulldmhegynek”, id&szakos
eredménynek lett volna tekinthetd. Az ilyen lehetéségek kihasznalatlansagat sem a szakterllet, sem a
munkaeré-piaci szereplék, sem ugyfeleink, de maga a tarsadalom sem engedheti meg maganak, mert
a koltségvetési tamogatasu foglalkozasi rehabilitacié (az tgyféllel a Projektet kdvetéen hivatalbdl
foglalkozé rehabilitacios hatésag) a Projekt nélkil nem lett volna képes a munka nélkul 1évs, motivalt
ugyfelek elhelyezkedési szandékat megfelel6 mederbe terelni és az elsédleges munkaeré-piac
irdanyaban kezelni, segiteni.
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Az intézkedésrendszer Ugyfélkdre elsésorban a Projekt — foglalkoztatasban aktudlisan nem allé —
résztvevoi kozil kerdlt ki, mert a forrasokbdl munkatapasztalatot szerzett tigyfélkor részére ismételten
segitséget kellett nyujtani a tamogatas nélkili Ujra elhelyezkedéshez, hogy a korabban raforditott
fejlesztési forrasok tovabb, a Projekten tul is hasznosuljanak azaltal, hogy nem hagyjuk az tgyfélkort
visszaesni az inaktivitasba. A Projektben a magas volumenben megvalésulé bértdmogatas lejartat
kovetéen tovabbfoglalkoztatasra nem kerilt Ugyfelek szamara az egyénre szabott foglalkozasi
rehabilitaciés szolgéltatasok mellett intenziv, alldskeresési kompetencidkat fejleszt§ munkaeré-piaci
szolgaltatasok szervezése segitheti majd el6 a magas szintl munkaeré-piaci alkalmazkoddképesség
kialakitasat és a tartés munkavallalast.

Az Ugyfelek inaktivitasba torténd visszaesése — az egyéb terlileteken érvényesiild ciklikus hatasok
kdévetkezményeihez hasonldéan — valdszinisithetben neheziti a késdbbi integracié esélyét a negativ
tapasztalatbdl fakadé frusztracio és ennek megismeétlédésétél vald félelem miatt. Ezen negativ kimeneti
lehetéség hatokorének csokkentése, a Projekt tartds, érdemi, pozitiv eredményeinek tovabbi javitasa,
a munkaeré-piaci és életszinvonalbeli valtozasok fenntartdsa és ndvelése és végsd soron a Projekt
holtteher veszteségének csdkkentése érdekében a rendelkezésre allo eszk6zokkel a leheté legtovabb
kell segiteni az ligyfelek szamara hozzajarulva ezzel a munkavallalasi esélyeik maximalizalasahoz.

4.7.6. Az Erték Vagy! Portalon megjelent szakmai innovéaciok

Az Erték Vagy! Portal az EFOP-1.9.3 projekt keretében késziilt fejlesztés,
amely tobb szempontbdl tekinthet6 a Projekt digitalis utédjanak, féként az MMK
személyek és munkaaddk kapcsolatteremtésére lehetéséget add online
allaskeresési felllet tekintetében, amely hozzaférést biztosit a munkaerd-
piachoz. A Portal tobb innovativ eleme tamaszkodott, vagy épiilt a Projektben
szerzett tapasztalatokra. A Projekt keretében elhelyezett t6bb, mint 10 ezer
ugyfél fejlesztési és elhelyezési informacidinak adatelemzése és tapasztalatai
alapjan keriiltek megtervezésre az Erték Vagy! Portalon alkalmazott, megfelels
munkakor és célallas kialakitasat elésegité munkakdrsegéd algoritmusok, az
Ajanlatok Medfelel6ségi Rangsorszamitéasa és a Munkakoér Ajanlérendszer.

Foglalkoztatasi J6 Gyakorlatok

A Projekt keretében 2020-ban készilt el a munkaaddk szemléletformalasat eléseqitd Foglalkoztatasi Jo
Gyakorlatok Katalégusa, amelybdl mintegy 61 munkaltaté MMK munkavallaldk foglalkoztatasa soran
szerzett tapasztalatait és j6 gyakorlatait ismerhetik meg az érdekl6dék a kiadvanybdl készilt kereshetd
adatbazisbdl: https://ertekvagy.hu/jo-gyakorlatok

Egészségkarosodas mellett betéltheté munkakorok adatbazis

A Projekt (és elédprojektje) keretében, a megvaltozott munkaképességl személyek foglalkoztatasanak
segitésével parhuzamosan 9 éve kerlinek szisztematikusan feldolgozasra azok az adatkérok, hogy egy
adott egészségi allapotban 1évd, bizonyos betegséggel, egészségkarosodassal, vagy fogyatékossaggal
€l6 emberek milyen munkakoérdkben tudtak elhelyezkedni. Ezen nehezen 6sszegylijthet6 foglalkozasi
rehabilitaciés tudas és ismeret egy tapasztalat megosztasra alkalmas, egyszer(i keres¢ és ajanlo
rendszerben kertlt megjelentetésre: https://ertekvagy.hu/bno-feor-kalkulator

Jelen alkalmazéas a Portal mikédésének megkezdése elbtt lett kialakitva excel alkalmazasban, majd
beépitésre kertlt a Portal szolgaltatdsai k6zé. Az exceles alkalmazast szemlélteti az alabbi kép:
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Egészségkarosodasokkal betdlthetd munkakdrsk X

EFOP-1.1.1-15 PROJEKT
Egészségkarosodasokkal betdithetd munkakorik

BHNO keresd

Egészségkarosodis megnevezése Betslttt munkakor(k) 8 Ezzel 3 BNO-val elhelyezkedett
Sporidyils ankilopoetica ] 2312 - Szacilis munka: icsadd Gsszes ligyfél:

3141 - Informatikai és kommunikacids rendszereket kezelg techni

3143 - SzAmitégéphAlézat- és rendezertechnikus

3622 - Kereskedelmi Ggyinteézs

3623 - Anyaggazdélkods, felvasérid

3722 - Fitnesz- és rekreaads program iranyitdja BNO-hoz kapcsol6do akoribb munkakérik

3910 - Egyéb tgyintéz8

4112 - Altalénos irodai adminisztrator

4114 - Adatrégzitd, kddald

4121 - Konyveld (analitkus) 1

4123 - Pénziigyi, statisztkai, biztositasi adminisztrtor

4179 - Egyéb szAmvitel foglalkozésd

G- Sh m e e S e e e R s

9112 - Intézményi takaritd és Kisegits

4225 - Ugyfélszolgalati kizpont tjckoztatdja
5113 - Bolti elado

5129 - Egyéb, mdshova nem sorolhaté kereskedelmi foglalkozast
5132 - Pincér =

5117 - Bolti pénztéros, jegypénztéros
5121 - Uzemanyaqtolts alomas kezelgje W ©233 - Hivatalseged, kézbesitd

4112 - Altalénos irodai adminiszirtor
9119 - Egyeb takaritd és kisegits

2239 - Egyéb, mshova nem sarohaté egqyszerd szolgaltatés &

BNO alcsoport neve

Dorscpathiak

A BNO alcsoportban elhelyezkedett
ligyfelek szama Gsszesen:

37. kép - Egészségkarosodassal betoltheté munkakorok tabla

A Portal hasznalatat segitette és tdamogatta a Projekt, amelynek konvergencia régiokban mikédé
tanacsaddi halézata segitséget nyujtott az MMK (igyfélkér és munkaadok Erték Vagy! Portalrdl szélé
tajékoztatasaban a megfelel6, foglalkozasi rehabilitaciét tamogatd tevékenységek szinergiainak
biztositasa érdekében. A multiplikativ hatasok erésitése érdekében a Portalon megjelent az EFOP111
Projekt keretében elérhet6 MMK személyeknek szolé allasinformaciok koére, amely segitette a
célcsoport szamara elérhetd munkaeré-piaci informacidk transzparenciajat és hozzaférhetéségét, a
munkaerdé-piaci koordinacios szerep minél hatékonyabb betdltését.

4.8. Szakmai elemzések, kovetkeztetések
4.8.1. A profiling soran alkalmazott értékelési szempontok fontossaga

13 ezer f6 programrésztvevd - profiling rendszerhez alkalmazott - komplex képesség és
helyzetfelmérése, illetve ezen ugyfelek kimeneti és elhelyezkedési eredményeinek elemzése alapjan a
foglalkozasi rehabilitacio szempontjabdl hasznos kdvetkeztetések vonhatoéak le.

A 30 szempontbdl allé komplex képesség és helyzetfelmérés soran, az 1-10 ko6zotti értékekkel jellemzett
ugyfelek kozil 6sszehasonlitottuk a legmagasabb foglalkoztatasi eredményeket eléré lgyfeleket a
legkevésbé eredményes foglalkozéasi rehabilitacidval jellemezhetd Ugyfelek csoportjaval. A két csoport
tekintetében a legnagyobb kildnbséget mutaté (szazalékos eltéréssel kivalasztott) szempontokat
kiemelve megallapithatd, hogy az atlagtél valé legnagyobb és a legkisebb eltérés alapjan melyek voltak
a sikeres foglalkozasi rehabilitacio tekintetében indifferens szempontok.

A programba térténd bevonas sordn az MMK személyek kivalasztdsa soran a leginkabb meghatarozé
egyeni siker tényez6k az utolsé oszlopban kék szinnel, a legkevésbé meghatarozé, irrelevans tényez6k
fehér hattérszinnel keriltek megjeldlésre.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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PROFILING

Pontok atlaga

a legjobb és legrosszabb

Kilénbség aranya (az
elérhetd 10 ponthoz képest)

a legjobb f alegrosszabb f asi &
SEMFe: Escea eregjményﬁ csoportban e%edményl’] csoportban eléré csop(:':(:(r::‘:nyeke‘

Utolsé munkaviszony idépontja, munkatapasztalat relevanciaja Foglalkozasi rehabilitalhatésag 7,13 6,28 8,6%
Munkavallalasi szandék Programrészvétel 7,76 7,24 5,2%
Bérkoltség tamogatas esélye Programrészvétel 721 6,76 4,5%
Tanulési Programrészvétel 7,21 6,76 4,5%
Egyiittm{ikédési szandék, motivacio Programrészvétel 7,65 7,32 3,3%
Mobilitasi képesség Szocidlis helyzet 6,50 6,19 3.1%
Mobilitési hajlanddsag Foglalkozasi rehabilitdlhatésag 6,44 6,14 3,0%
Célallas F asi rehabilitélhatésag 6,78 6,49 3,0%
Téamogatas nélkiili munkavallalas esélye Programrészvétel 5,78 5,50 2,8%
Szakmai tudas/képzettség F asi ilita 6,40 6,16 2,5%
Eletvezetési problémék (alkoholizmus pl.) Szocidlis helyzet 731 7,08 2,3%
Munkavegzs képesség Foglalkozasi rehabilitalhatésag 6,43 6,20 2,3%
Fejleszthetéség, hozzaallas Foglalkozasi rehabilitalhatosag 6,70 6,47 2,3%
alis allapot Egészségi allapot 6,76 6,53 2,3%
Csaladi kérulmények Szocidlis helyzet 6,81 6,61 2,1%
Figyelem, koncentracié Egyéni képességek, kompetenciak 6,91 6,71 2,0%
Speciali édeszkoz szlkséglet Egészségi allapot 761 7,43 1,8%
Fizikai allapot Egészségi allapot 6,20 6,03 1,7%
Anyagi helyzet, életszinvonal Szocidlis helyzet 6,08 591 1,6%
Betegségtudat Egészségi allapot 6,65 6,50 1,6%
Onszabalyozasi képesség Egyéni kéy 2gel P iak 6,79 6,64 1,5%
Problémamegoldd képesség Egyéni képességek, kompetenciak 6,60 6,46 1,5%
Terhelhetéség Fi asi ilita 6sé 6,04 5,90 1,4%
Osszeférnetéség Egyéni képességek, kompetenciak 71 6,97 1,3%
R e & sziksé Egészségi allapot 6,57 6,44 1,3%
Onértékelés Egyéni ké égek, komp iak 6,65 6,54 1,0%
Eletkor Foglalkozasi rehabilitalhatésag 6,48 6,39 1,0%
Kommunikacios készség Egyéni ké égek, komp iak 7,03 6,94 0,9%
Térségi munkaerd-piaci helyzet Foglalkozasi rehabilitdlhatésag 6,16 6,08 0,9%
Képzésbe vonas esélye Programrészvétel 545 5,74 -2,9%
Osszesen 6,71 6,48 2,3%

38. kép — Szempontrendszer értékelése

Azaz a fenti kimutatas alapjan, a foglalkozasi rehabilitacié sikeressége szempontjabdl kiemelten
fontosak az tgyfelek felmérése tekintetében az alabbi szempontok:

o Utolsé munkaviszony idépontja, munkatapasztalat relevanciaja,

e Munkavallalasi szandék,
e Tanulasi szandék,

o Egyuttmikodési szandék, motivacio,

e Mobilitasi képesség,
¢ Mobilitasi hajlandésag,
e Célallas,

e Tamogatas nélkuli munkavallalas esélye,

o Szakmai tudas/képzettség,
e Eletvezetési problémak.

Ezzel szemben joval kevésbé meghatarozdak egy ugyfél sikeres rehabilitacidja tekintetében az alabbi

szempontok:

e Onszabalyozasi képesség,

e Problémamegoldd képesség,

e Terhelhet6ség,
o Osszeférhetéség,

e Rendszeres kezelések szikségessége,

o  Onértékelés,
e Eletkor,
e Kommunikacios készség,

o Térségi munkaerd-piaci helyzet,

o Képzés esélye.
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4.8.2. Munkaadok visszajelzéseinek és értékitéletének elemzése

A Projekt keretein beliil biztositott bér-, valamint bérkoltség-tamogatas révén tamogatott foglalkoztatast
igénybe vevd, megvaltozott munkaképességl személyeket alkalmazé munkaaddk részére
Osszeallitasra kertlt egy, a Projekt informatikai rendszerében kitéltend® 37 kérdéses kérddiv. A kérdbiv
kitoltésével torténd visszajelzést a tamogatési szerz6dés lejarta utan, az utolsé elszamolas soran kellett
kitdltenie a munkaaddnak, amelyet a foglalkoztatott programrésztvevérél torténé visszajelzés, az
esetleges fejlesztési igényeik 0sszegyljtése, valamint a tovabbi foglalkoztatasi szandék felmérése
érdekében vezettik be.

A célunk az volt, hogy a Projektre vonatkozéan 6sszegydjtsiik a munkaltatok altal megfogalmazott
altalanos és személyre sz6l6 javaslatok, illetve vélemények korét, valamint, hogy megismerhessiik a
célcsoportra vonatkozé késébbi foglalkoztatasi terveiket.

A projekt tevékenysége soran, a szerz6dést kétd munkaltatok koézul 8.764 tamogatott foglalkoztatas
utan jelezték véleményiket a foglalkoztatok, melybdl 3.356 kiilonb6zé munkaadérdl beszélhetliink. A
munkaaddk 60%-a tovabbfoglalkoztatta a tamogatassal felvett programrésztvevét a tamogatasi idészak
letelte utan. Az alabbi révid elemzésben a fontosabb, szignifikansabb eredményeket gyijtottik dssze.

Els6ként par gondolat a tamogatott foglalkoztatast igénybe vevé munkaadokrol. A kérdéivet kitdltd
munkaaddk dsszetétele a foglalkoztatott MMK munkavallalok utan az alabbiak szerint alakult:

A munkaltaté besorolasa db %
Allami intézmény 1.126 13%
Civil szervezet 636 7%
Egyéb 1.092 12%
Kisvéllalkozéas 1.335 15%
Koézépvallalkozas 898 11%
Mikrovallalkozas 1.663 19%
Nagyvallalat 745 9%
Onkormanyzati intézmény 1.269 14%

Osszesen: 8.764 100%

6. tablazat - Tamogatott foglalkoztatast igénybe vett munkaltatok besorolasa

A valaszokat adé munkaaddkat forprofit, nonprofit és allami szféra bontasban a kdvetkez6k szerint
abrazolhatjuk:

= Vallalkozéi szféra

= Allami szféra

Civil szféra

Egyéb

29. abra - Munkaadok megoszlasa a forprofit, nonprofit és allami szféra bontasaban

A munkaadodk foglalkoztatasi motivacidja egyértelmiien pénzigyi vonatkozasunak tekinthetd, mivel a
munkaaddk 80%-a valaszolta, hogy a koéltséghatékony foglalkoztatas valamelyik eleme 6szténozte az
MMK személy felvételére.
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Mi motivalta az Onok szervezetét a megvaltozott munkaképesség(i
munkavallalé (EFOP-1.1.1-15) foglalkoztatasara?

|

Koltséghatékonysag - tarsasagi adokedvezmény |

Koltséghatékonysag - SZJA kedvezmény

Egyéb

Szervezeti elényok (diverzitas valamint befogado
Munkaerd-kinalat sz(ikéssége

Tarsadalmi felel6sségvallalas - CSR

Koltséghatékonysag - rehabilitacios hozzajarulas

m| 220,
.| 295
o 437
s 21

. — 929 |

Kéltséghatékonysag - bérkéltség-tamogatas (EFOP-. |

1500 3000 4500 6000

30. abra - Munkaadok foglalkoztatasi motivaciéi a megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasara

Ugyanakkor, ha az anyagi motivacion tultekintiink, akkor igy alakul a munkaadok foglalkoztatasi
motivaciojat meghatarozo tovabbi elemek sulya:

1000 821
750
437
500
295 220
250
0
Munkaerd-kinalat Szervezeti elényodk Tarsadalmi egyéb

(diverzitas valamint  felel6sségvallalas - CSR
befogadd szervezeti
kultura és

esélyegyenl6ség)

szlikdssége

31. abra - Munkaadok egyéb foglalkoztatasi motivacio

Erdekesség, hogy hiaba alacsony sulyl az 6sszesitett motivacidban a Szervezeti elénydk (diverzitas,
valamint befogadd szervezeti kultura és esélyegyenléség) szempontja, az ezen valaszokat megjeldlé
munkaaddk tervezték a legmagasabb aranyban Uj MMK munkavallalé foglalkoztatasat a jévében (a
valaszadok 84%-a).

Ahogyan a fentiekben mar kitértink ra, a tamogatott munkavallalok tédmogatast kovetd
tovabbfoglalkoztatasa az Ugyfélkér 60%-a esetében valdsult meg. Amennyiben a munkaaddk
motivaciojat vesszik alapul, akkor megallapithatd, hogy a tovabbfoglalkoztatas legmagasabb esélye
(67%) akkor allt fenn, ha a rehabilitaciés hozzajarulas kivaltasa volt a munkaaddk célia, mig a
legalacsonyabb tovabbfoglalkoztatasi arany (54 és 52%) ott valésult meg, ahol a Szervezeti el6nydk,
valamint a Tarsadalmi felel6sségvallalas — CSR volt a motivacio.

A tamogatott foglalkoztatas atlagos hossza 6,96 honap volt. Az id6tartam csoportositasat tekintve a 6-
9 honap kozotti szerz6dések jelentették a tamogatasok legfébb tipusat, amely az 6sszes szerz6dés
63%-at tette ki:

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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Tamogatasok atlagos idétartama

= 6 honap, vagy
annal rovidebb

= 6-9 honap

= 9 hénapnal
hosszabb

32. abra - Tamogatasok atlagos id6tartama

Az adatbazis alapjan a tamogatott munkakérékben térténd megoszlas a fizikai jellegli munkavégzés
dominanciajat mutatta, mert a szellemi munkakortk 24%-ot, a kereskedelmi foglalkozasok 9%-ot, mig
a fizikai munkakorok 67%-ot tettek ki az 6sszes tamogatott foglalkoztatas korében.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Munkakorok szerinti megoszlas (FEOR fécsoport)

db

m 9. Szakképzettséget nem igényld (egyszer(i)
foglalkozasok

m 8. Gépkezeldk, 6sszeszereldk, jarmiivezetdk
m 7. Ipari és épitbipari foglalkozasok

B 6. Mez6gazdasagi és erd6gazdalkodasi
foglalkozasok

m 5. Kereskedelmi és szolgaltatasi
foglalkozasok

m 4. |rodai és Ugyviteli (Ugyfélkapcsolati)
foglalkozasok

3. Egyéb felséfoku vagy kdzépfoku
képzettséget igényl6 foglalkozasok

u 2. Fels6foku képzettség onallo alkalmazasat
igényl6 foglalkozasok

m 1. Gazdasagi, igazgatasi, érdek-képviseleti
vezet6k, térvényhozdok

m 0. Fegyveres szervek foglalkozasai

33. abra - Tamogatasok munkakorok szerinti megoszlasa

A kérddiv kitdltése soran a munkaaddknak lehet8sége volt megjeldlni, hogy a tamogatott foglalkoztatas
milyen napi munkaidében zajlott.

Az alabbi abra szemlélteti, hogy a megvaltozott munkaképességii személyek dontd tobbsége 4 éras
foglalkoztatasban kerilt tamogatasra, ugyanakkor a keresetkorlat eltériése nagymértékben novelte a 6
és a 8 6ras munkavallalast is.
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Napi munkaorak szama

4000 3763
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

2817

2184

m 4 dra H6 ora m 8 6ra

34. abra - Tamogatasok napi munkaérak szama alapjan

A munkaadok visszajelzése alapjan a MMK célcsoporttag foglalkoztatasa soran az esetek 73%-aban
nem hajtottak végre munkakor atalakitast, vagy hoztak létre Uj munkakort.

Azon esetekben, amikor munkakor atalakitas megvaldsult, ott az alabbi mérték(i atalakitasra esett a
kérdgivet kitolté munkaadok valasza:

Munkakor atalakitas szUkségessége

2,9%
73,0% 5,3% 8,5%
3,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
nem igényelt atalakitast minimalis szintl munkakdor atalakitast igényelt
kismértékl munkakdr atalakitast igényelt mkozepes szintli munkakdr atalakitast igényelt

m fokozott mértékl munkakdr atalakitast igényelt mnagymeértéekl munkakor atalakitast igényelt

35. abra - Munkakor atalakitas sziikségessége

A fentiek alapjan is jol latszik, hogy a megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasa nem
jelent az esetek tObbségében mélyebb beavatkozast és nem igényli Uj munkakor Iétrehozasat, vagy
atalakitasi igényt. Amennyiben az egészségi allapot miatt mégis szikséges az adott munkavallalo
sikeres foglalkoztatasa érdekében munkakori médositast végrehajtani (27%), akkor is csak az esetek
felében jelent fokozott (7,1%) vagy nagymértéki (8,5) munkakor atalakitast.

Felmértik, hogy a megvaltozott munkaképességli személyek tdbb idészakot toltdttek-e
betegszabadsagon, vagy tappénzen, mint a nem megvaltozott munkaképességli munkatarsaik. A
munkaaddi valaszok alapjan a munkaltatok 55,52%-a gondolta ugy, hogy a foglalkoztatott megvaltozott
munkaképességli személy atlagosan ugyanannyit volt betegszabadsagon / tappénzen, mint a nem
megvaltozott munkaképességli munkatarsak, valamint 36,11%-a nyilatkozta, hogy kevesebbet volt
betegszabadsagon / tdppénzen, mint a nem megvaltozott munkaképességl munkatarsak.

Megvaltozott munkaképességli emberek tdmogatasa
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Tappénz és betegszabadsag

atlagosan ugyanannyit volt
betegszabadsagon / tappénzen, mint a
nem megvaltozott munkaképesseégu
munkatarsak

= kevesebbet volt betegszabadsagon /
tappénzen, mint a nem megvaltozott
munkaképességl munkatarsak

56%

= tdbbet volt betegszabadsagon /
tappénzen, mint a nem megvaltozott
munkaképességl munkatarsak

36. abra - Tappénz és betegszabadsag mértéke a tamogatott foglalkoztatas soran

A fenti nagymintas felmérés alapjan megallapithatd, hogy azon sztereotipiak, amelyek arra iranyulnak,
hogy a megvaltozott munkaképességli munkavallalok tobbet hianyoznak a munkabol egészségi
okokbdl, mint a nem MMK személyek, az egyértelmliien megcéafolasra kerilt a munkaadok nyilatkozatai
alapjan.

A kérdbéiv soran a munkaadoknak lehetésége volt a foglalkoztatasra vonatkozéan a megvaltozott
munkaképességli személy munkajaval kapcsolatosan az elégedettségik megjeldlésére is.

MMK munkvallaloval valo elégedettség
(1-10 kozotti erték, ahol 1 egyaltalan nem elégedett, 10 nagyon elégedett)

4000

3500

3000
2500
2076
2000
1500

1000 676
500 >10 390
127
3 8 9 10

37. abra - MMK munkavallaléval val6 elégedettség

- |[#]
S
o |E1

Az atlagos elégedettséqi érték 8,45 volt a 10-es skalan. A 6.784 ugyfél 78%-at 8, 9, vagy 10 pontra
értékelték a munkaadok, azaz a munkavallalok tobb, mint %-ével a munkaadok kifejezetten elégedettek
voltak.

Felmérésre kerilt, hogy a munkaadok véleménye alapjan az adott MMK munkavallalé a munkavégzés
soran igényelt-e tdbblet odafigyelést. Az lgyfelek tdbbsége az alabbiaknak megfeleléen nem igényelte
a megfelel6 munkavégzéshez a munkaadodk extra figyelmét.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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= tObbletodafigyelést igényelt
= nem igényelt tobbletodafigyelést

38. abra - Tobblet odafigyelés mértéke a megvaltozott munkaképességii személyek tamogatott foglalkoztatasban
torténé munkavégzése soran

Fontos megallapitas, hogy az elégedettséget nagymértékben meghatarozta a tobblet odafigyelés
igénye, ugyanis amennyiben az adott MMK munkavallalé6 a munkaado részérél a munkavégzeés soran
tobblet odafigyelést

e igényelt, akkor 7,6 pontra, ha
e nem igényelt toébblet odafigyelést, akkor 9,1 pontra

értékelték a munkaadok a 10-es skalan a munkavallaléval valo elégedettség mértékét. Ezt az alabbi
diagram is megfeleléen szemlélteti, melybdl jol lathatd, hogy kétszer annyi munkavallalé kapott magas
elégedettségi értéket (8-10 kozotti pont) azok kozil, aki nem igényelt tébblet odafigyelést a
munkaadétol.

[35]15]
[43]1[4]
[so]u[9]
[120]W[27]
[377] mmn [13]
(320wl [70)
(485 | m——[ 101
(1078 | I 095

399 | I | 657 |
(852 | I | 2555 |
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=
o

m tobbletodafigyelést igényelt E nem igényelt tdbbletodafigyelést

39. dbra - Tobblet odafigyelést igényl6 és tobblet odafigyelést nem igényl6 munkavallalok elégedettségi mértéke

A munkaadok 75%-a tervezte, hogy a jévében tovabbi MMK munkavallaldkat szeretne foglalkoztatni. A
tapasztalat és a munkavallaléval valo elégedettség meghatarozé a munkaadok MMK személyekkel és
kés6bbi foglalkoztatasi tervekkel kapcsolatos hozzaallasaban is. Amennyiben kevésbé pozitiv
tapasztalatra tettek szert a tamogatott MMK munkavallaléval kapcsolatban (1-5 kdzotti elégedettség),
akkor 10%-kal alacsonyabb aranyban tervezték tovabbi MMK személyek foglalkoztatasat, szemben
azokkal, akik elégedettek voltak az MMK alkalmazottjaival.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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Uj MMK munkavallal6 foglalkoztatasat tervezé
munkaadok aranya

6-10 kozotti érték 7%

Munkaadéi elégedettség

40. abra - Uj MMK munkavallalé foglalkoztatasat tervezé6 munkaadok aranya

Az MMK munkavallalék munkara valé alkalmassaganak értékelése:

A “Milyennek értékeli a megvaltozott munkaképességi ugyfél (EFOP-1.1.1-15) munkakori
alkalmassagat / motivaciojat a tobbi munkavallaléhoz viszonyitva?” kérdésekre adott valaszok alapjan
egyeértelmien levonhatéak pozitiv kdvetkeztetések az MMK foglalkoztatasrol:

e Az MMK munkavallalok munkahelyi motivaciéja joval magasabb a tdbbi munkavallalénal (36%-
48%)

e Az alkalmassaguk pedig a foglalkoztatottak 2/3-a esetében (51% + 15%) legalabb ugyanolyan,
vagy jobb, mint a nem MMK munkavallaléké.

m Gyengébb Ugyanolyan Jobb

aavassac [IIEED 51% 15%
MOTIVACIO - 48% 36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

41. abra - MMK munkavallalok munkara val6é alkalmassaganak értékelése

Egyébirant a munkaaddk 93%-a vélekedett ugy, hogy az adott MMK munkavallalé alkalmas a
munkakdrében meghatarozott feladatok késdbbi ellatasdra. Ez a foglalkoztatéi vélemény az
eredmények elemzése alapjan kilénésen meghataroz6 a munkavéllalé tédmogatast koévetd
tovabbfoglalkoztatasa tekintetében:

Alkalmassag és Tovabbfoglalkoztatasra Nem kertiilt
tovabbfoglalkoztatas keriilt tovabbfoglalkoztatasra
Alkalmas a feladatok 63% 37%

késbébbi ellatasara

Nem alkalmas a

feladatok kés6bbi 23% 17%
ellatasara
osszesen 60% 40%

7. tablazat - Alkalmassag és a tamogatast koveté tovabbfoglalkoztatottsag kapcsolata

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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Azaz, ha a munkaadd ugy vélekedett, hogy az adott MMK személy nem alkalmas a munkakor

betdltésére a jovében, akkor a tovabbfoglalkoztatas aranya csak 23%-volt, mig alkalmas vélemény

esetén ennek kozel haromszorosa.

A munkaadoi hozzaallas

Felmértiik, hogy hogyan gondolkodnak a munkaaddék az MMK személyek foglalkoztatasardél, annak
elényeirél, nehézségeirdl és kihivasairdl. A munkaadodk altal vélt legfontosabb szempontok és elényodk
az MMK munkavallaldk foglalkoztatasaban mintegy 25.591 db megjeldlt valasz alapjan (Tapasztalatai
alapjan mi volt a megvaltozott munkaképességli személy (EFOP-1.1.1-15) foglalkoztatasanak

legfontosabb pozitivuma elénye? Kérjiik, legalabb 3-at jel6ljon meg)

Pr marketing érték (CSR) I
Szervezeti elényok GGG
Alacsony fluktuacié NG

Szabalykovetés
Lojalitas

Pontos munkavégzés

Motivalt munkaerd I | 16,9%

Kéltséghatékonysag és tamogatasok 24,8%

0% 5% 10%

15%

20%

25%

42. abra - Munkaadok altal vélt legfontosabb szempontok és elényok az MMK munkavallalék foglalkoztatasaban

A valaszok 20%-a alapjan (4.098 valasz esetében) nem volt semmilyen olyan nehézség a megvaltozott
munkaképességl munkatars foglalkoztatasa soran, amely akadalyok és nehézségek formajaban jelent
volna meg. Ugyanakkor a munkaadok 80%-a emlitett olyan akadalyt vagy nehézséget, hogy mit tartottak

a legnagyobb kihivasnak az MMK személyek foglalkoztatasa soran:

Akadaly, nehézség db %
Fizikai nehézségek az egészségkarosodasbdl fakaddan 3762 23,5%
Szellemi és pszichés problémak az egészségkarosodasbdl fakaddan 2555 16,0%
Munkahelyi id6gazdalkodas 1455 9,1%
Alacsony képzettségi szint és szakképzettség hianya 1425 8,9%
A munkaba jarashoz kapcsolédé mobilitdsi nehézségek 1099 6,9%
Munkakdri kompetenciak hianya 985 6,2%
Munkara szocializaltsag hianya és tul hosszu tavollét a munka vilagatél 889 5,6%
Munkavallalok alacsony teljesitménye 765 4,8%
Munkatéarsak elfogadésa 712 4,5%
Gyakori betegszabadsag és tappénz 614 3,8%
Toborzasi problémak 537 3,4%
Munkaaddi elvarasoknak valé meg nem felelés 315 2,0%
Magas fluktuacio 270 1,7%
Munkakor atalakitasa (egyszer(sitése) nem lehetséges 270 1,7%
Munkavallalasi szokasok nem alkalmazhatéak (részmunkaidd) 133 0,8%
Akadalymentesités vélelmezett igénye 101 0,6%
Vezetdk hozzaallasa 99 0,6%
Osszesen: | 15986 | 100,0%

8. tablazat - Legnagyobb kihivasok az MMK személyek foglalkoztatasa soran

A fentiek alapjan a munkaadok legfontosabb problémaja az egészségkarosodasbdl fakado
problémakbdl eredeztethetd (53%), melyet kék betliszinnel jeldltiink a fenti tdblazatban.
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Ugyanakkor figyelemre méltd, hogy tdbb akadalyként vagy nehézségként megjelené szempont
(Munkahelyi idégazdalkodas, Alacsony képzettségi szint és szakképzettség hianya, Munkakori
kompetenciak hianya, Munkara szocializaltsag hianya és tul hosszu tavollét a munka vilagatdl,
Toborzéasi problémak) tovabbi foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasokkal és tamogatasokkal, azaz
fejlesztéssel kompenzalhato.

Az egyik legfontosabb kimenetet, a tovabbfoglalkoztatast leginkabb negativan érintd kihivasok (az elsé
helyen megjel6lt problémak alapjan) az alabbiak:

e Szellemi és pszichés problémak az egészségkarosodasbol fakaddan (45%-a nem kerllt
tovabbfoglalkoztatasra)

e Gyakori betegszabadsag és tappénz (47%)

e Alacsony képzettségi szint és szakképzettség hianya (49%)

e Munkaaddi elvarasoknak valé meg nem felelés (49%)

e Munkara szocializaltsag hianya és tul hosszu tavollét a munka vilagatél (52%)

Erdekesség, hogy a szellemi és pszichés problémak (55%) nagyobb nehézséget jelentenek a
munkaaddk szamara, mert joval alacsonyabb tovabbfoglalkoztatasi esélyt eredmények, mint a fizikai
jellegi korlatozasok és kihivasok (65%).

Felmértlik azt is, hogy a munkaaddk véleménye alapjan a megvaltozott munkaképességi tgyfélnek mi
jelenthette a legnagyobb nehézséget vagy problémat a munkahelyen, amelyek kdzo6tt mar megjelent a
szakképzettség hidnya (11%) és a kollégak elfogadasa is (11%), mint kihivas. Az erre adott valaszok
kozott is megjelent, hogy az esetek 24%-aban nem jelent meg érdemi nehézség, ugyanakkor a
munkaadodk, akik észleltek kihivasokat, azok az alabbi, munkavallaléi problémakat jelezték:

<
—

<
<

3167

656
600

—
o _ ! —| O
o
||

Fizikai nehézségekaz  Szellemi és pszichés Munkahelyi Szakképzettség hianya Munkatarsak Amunkabajarashoz  Vezettk hozzaallasa

1572

8,7%
4%
8,2%

23,1%
16,6%
10,2%
8

egészségkarosodasbdl  problémak az idégazdalkodas elfogadasa kollegidlis kapcsoloddana
fakaddan egészségkarosodasbal viszonyok kézekedés
fakaddan

43. abra - MMK személyek legnagyobb kihivasai a munkavégzés soran a munkaadék szemsz6gébol
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A tovabbfoglalkoztatas szempontjabdél meghataroz6 még a munkaadéi elégedettség mértéke is, mert
ha az elégedettség mértéke:

1 és 5 pont kozotti 6 és 10 pont kozotti
elégedettséqi ertek elégedettségi erték
(azaz a munkaadd nem elégedett az (azaz a munkaado elégedett az MMK

MMK munkavallaloval) munkavallaloval)

42%| 38%
8% 62%|

= Nem kerult tovabbfoglalkoztatasra = Tovabbfoglalkoztatasra kerdlt

44, abra: Munkaadoéi elégedettség mértéke a tovabbfoglalkoztatas szempontjabél

Ugyancsak meghatarozo a tovabbfoglalkoztatas szempontjabol a tamogatasi szerz8dés hossza is. Az
alabbi abra jol definialja, hogy minél hosszabb volt a tamogatott foglalkoztatas id6szaka, annal
magasabb volt a tovabbfoglalkoztatas aranya.

Tovabbfoglalkoztatas esélye

80% 73%
70%
60% 57% 58%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

6 hénap, vagy annal révidebb 6-9 hoénap 9 hénapnal hosszabb

45. abra - Tovabbfoglalkoztatas esélye és a tamogatas id6tartamanak kapcsolata

A tovabbfoglalkoztatdsra 10%-kal magasabb esélye volt azoknak, akiket a munkaadok alkalmasnak
lattak a feladatra, de ami ennél Iényegesen fontosabb, hogy 10%-kal nétt az esély a
tovabbfoglalkoztatasra, ha az tigyfél motivacidja magasabb volt, mint a nem MMK kollégaké:

Megvaltozott munkaképességli emberek tdmogatasa
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Tovabbfoglalkoztatas esélye és a munkavallaloi
motivacio szintje
70%

61% 62%
60% 53%
50% 47%
39% 38%
40%
30%
20%
10%
0%
’ gyengébb ugyanolyan jobb
m tovabbfoglalkoztatasra kerlt 53% 61% 62%
u nem keralt 47% 39% 38%

tovabbfoglalkoztatasra

46. abra - Tovabbfoglalkoztatas esélye és a munkavallaléi motivacio szintje

Emellett a tovabbfoglalkoztatas szempontjabédl meghatarozé faktor még, hogy mennyit volt
betegszabadsagon az adott MMK munkavallald: ugyanis, ha a munkaado ugy véli, hogy tébbet megy
tappénzre, mint egy egészséges munkavallalo, akkor mintegy 12%-kal cs6kken tovabbfoglalkoztatas
esélye (60%-rol 48%-ra).

Tovabba érdekes elemzési lehetéséget nyujt a munkaaddk tipusa szerinti elemzés, hogy az egyes
szervezeti tipusba besorolt munkaadéi csoportok a fenti szempontok vonatkozasaban mutatnak-e
érdemi eltérést:

Uj munkakérék
clégedettségi | Tobblet odafi- | 'Strehozasa | Alkaimassag a Tovébb-
AR i vagy késdbbi -
érték atlaga gyelési igény munkakar- feladatok foglalkoztatasi
(1-10) fennallasa atalakitas elvégzésére arany (%)
igénye
Allami 8,6 40%
intézmény
Civil szervezet 46% 31% 94% 57%
Egyéb 8,3 46% 24% 64%
Kisvallalkozas 8,4 47% 28% 93% 74%
Kozép- 47%
vallalkozas
Mikrovallalkozas 37%
Nagyvallalat
Onkormanyzati
intézmény

9. tablazat - Munkaadok tipusa szerinti 6sszesitett elemzés

A fenti tablazatbdl latszédik, hogy hidba voltak a nagyvallalatok a legkritikusabbak az MMK
munkavallalokkal szemben (alacsony elégedettség, és magas tobblet odafigyelési igény), mégis
egyértelmlien esetikben valésult meg kiemelkedéen magas aranyban az Ugyfelek
tovabbfoglalkoztatasa, vélhetéen a rehabilitacios hozzajarulas kivaltasanak lehetésége miatt.

Megvaltozott munkaképességli emberek tdmogatasa
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Osszegzés

A Projektben a tamogatott foglalkoztatassal megvaltozott munkaképességl személyeket alkalmazo,
utolsé havi elszamolasuk soran benyujtandé kérdéivekbdl kiemelt alabbi kérdések alapjan elmondhaté,
hogy a megvaltozott munkaképességli személyek

- nagy tobbsége a foglalkoztatasuk soran a munkaaddk és a kollégak részérél nem igényelnek
semmilyen tobblet odafigyelést, tovabba

- munkakori alkalmassaguk tébbségében ugyanolyan, vagy jobb, mint a tébbi munkavallaloé,

- a munka soran tanusitott motivaciéjuk, szorgalmuk magasabb szint, mint a nem megvaltozott
munkaképességl személyeknek,

- foglalkoztatasuk soran a legfontosabb elénydk a koéltséghatékony foglalkoztatast kovetéen a
motivaltsag, a szabalykdvetd és pontos munkavégzés, valamint a lojalitas,

- atlagosan ugyanannyit vagy kevesebbet vannak betegszabadsagon / tappénzen, mint a nem
megvaltozott munkaképességi munkatarsak.

A tamogatast kévetd tovabbfoglalkoztatast leginkabb akadalyozé problémak az alacsony képzettségi
szint és szakképzettség hianya, a munkaadoéi elvarasoknak valé meg nem felelés és leginkabb a
munkara szocializaltsag hianya és tul hosszu tavollét a munka vilagatél. A kérd6iv elemzése soran az
is kiderdlt, hogy a nyilt munkaeré-piaci, megvaltozott munkaképességl személyeket nem foglalkoztatéd
munkaltatok részérdl egy valaszlehetéséget, a toborzasi problémakat, mint akadalyozo tényezét jeldlték
meg szamottevéen alacsonyabb aranyban, mint a célcsoportot foglalkoztaté munkaltatok, amely alapjan
arra lehet kovetkeztetni, hogy a toborzas a foglalkoztatas soran felmertlé olyan akadaly, amivel a
munkaltatok a foglalkoztatas el6tt kevésbé szembesiilnek. Ezek alapjan elmondhato, hogy a Projekt
altal nyujtott szolgaltatasok, tamogatasok Osszessége egyértelmiien tamogatta a kivant eredményt,
miszerint megvaldsulhat a megvaltozott munkaképességli személyek nem csak sikeres, de tartés
re(integracioja).

4.8.3. A foglalkozasi rehabilitacié keretében az elhelyezésére iranyulé eredmények elemzése

Az alabbiakban a tamogatott és tamogatas nélkili elhelyezési tevékenységet tesszik elemzésiink
targyava, amelyen belll az MMK programrésztvevd ugyfélkor kalénbdzd szempontok szerinti (ellatas
és minGsités tipusa, végzettség szintje, életkor, akadaly és legfébb egészségkarosodas) rész-
eredményeit elemezziik. Ezen adatok és informaciok a késdbbiek soran, megfelel6 adatalapu
megkdzelités mellett el8segithetik az alkalmazott intézkedés hatékonysaganak ndvelését.

Ugyfélkoriinkbdl 9 001 f& tamogatott foglalkoztatas, 5 253 f6 tamogatas nélkiili, szolgaltatast kévets
elhelyezés révén érte el a legalabb 3 hénapos foglalkoztatast a programrészvétel alatt, igy a teljes
ugyfélkor tagjainak 68%-a dolgozott min. 3 hénapig, 32%-a pedig nem, vagy 3 hénapnal révidebb ideig
tudott munkaban allni. A teljes ugyfélkoért 3 részre bontva (3 hdénapig tamogatdssal, 3 hdnapig
szolgaltatast kdvetben foglalkoztatott, és a nem elhelyezkedd / 3 hénapot nem foglalkoztatott igyfelek)
végeztiuk el a programrésztvevok legfébb foglalkozasi rehabilitaciés eredményének, a munkaba
helyezési tevékenységnek az elemzését, melyeket az aldbbi 3 abra szemléltet:

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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Foglalkoztatasi eredmények, nemek szerint (f6)
12 000

10 000
8 000
6 000
4000

2000

Férfi

® Nem elhelyezettek (min. 3 hénap foglalkoztatas) aranya
m Szolgaltatast kdvetden elhelyezett, min. 3 honapig foglalkoztatottak aranya

B Tamogatott foglalkoztatas mellett min. 3 honapig foglalkoztatottak aranya
47. abra - Foglalkoztatasi eredmények, nemek szerint (f6)

Amennyiben a célcsoport foglalkoztatasi eredményeit vizsgaljuk nemek szerinti megoszlasban, akkor
megallapithato, hogy nagysagrendi kildnbség nem mutatkozik sem a nem elhelyezett (33% és 31%),
sem a szolgaltatast kdvetéen elhelyezett (24% és 26%), sem pedig a tamogatott foglalkoztatassal
elhelyezett (44% és 43%) Ugyfelek aranyaban. Tehat 6sszességében megallapithatd, hogy a Projekt
keretein belil az elhelyezkedések esélyét a programrésztvevék neme érdemben nem befolyasolta.

Foglalkoztatotatasba kerult Ugyfelek aranya
egészségi allapot alapjan (%)

75%
20,7% 22,7%

50%
25% 47,5% 45,8%

0%

19% alatt 20-29% kozott 30-39% kozott 40-49% kozott 50-59% kozott

m Szolgaltatast kdvetden elhelyezett, min. 3 hénapig foglalkoztatottak aranya

B Tamogatott foglalkoztatas mellett min. 3 honapig foglalkoztatottak aranya

48. abra - Foglalkoztatasba keriilt ligyfelek aranya egészségi allapot alapjan

Amennyiben a célcsoport foglalkoztatasi eredményeit vizsgaljuk nemek szerinti megoszlasban, akkor
megallapithatd, hogy nagysagrendi kiilénbség nem mutatkozik sem a nem elhelyezett (33% és 31%),
sem a szolgaltatast kdvetéen elhelyezett (24% és 26%), sem pedig a tamogatott foglalkoztatassal
elhelyezett (44% és 43%) Ugyfelek aranyaban. Tehat 6sszességében megallapithatd, hogy a Projekt
keretein belil az elhelyezkedések esélyét a programrésztvevék neme érdemben nem befolyasolta.

Megvaltozott munkaképességli emberek tdmogatasa
EFOP-1.1.1-15-2015-00001



EFOP-1.1.1-15 PROJEKT ZAROKIADVANY 106

Foglalkoztatottak (min. 3 hénap) és nem foglalkoztatottak aranya
profiling kategérianként

3.4. - Kizardlag tamogatott képzést kdvetéen %
foglalkoztathato védett foglalkoztatasban 60,0% 26,7% 13,3%
3.3 - Kizarolag tamogatott képzést kdvetden

foglalkoztathatd tamogatassal 33,3% 66,7%

3.2. - Kizarolag védett foglalkoztatasban foglalkoztathato 34,2% 23, 7% 42,1%
3.1. - Kizarolag tAmogatassal foglalkoztathatd 52,3% 17,6% 30,1%
2.4. - Tamogatott foglalkoztatast kbvetéen tranzitalhatd 53,2% 20,6% ASA

2.3. - Tamogatott képzést és tamogatott foglalkoztatast

kovetden tranzitalhato 42,4% 28,9% 28,7%
2.3. - Képzést és tén:roagne;ti?;tl r:‘(;?(’I)alkoztatést kovetéen 37.2% 25.7% 37.2%
2.2. - Képzést kdvetben tamogatas nélkil elhelyezhets REMEGNERZ) 92,9%
2.2. - Képzési témog;;éeslglggxztgen tamogatas nélkul 28.0% 36,4% 35,6%
1.2. - Nagy valoszinliséggel 3-5 hénap alatt képesek 31,3% 41.6% 27.1%

elhelyezkedni, azonban az 6nallé...

1.1. - Azok az allast keresé megvaltozott
munkaképességl személyek, akik megfeleld..!

20,6% 24,7%

0% 25% 50% 75% 100%

m Tamogatott foglalkoztatas mellett min. 3 honapig foglalkoztatottak aranya
m Szolgaltatast kovetden elhelyezett, min. 3 hénapig foglalkoztatottak aranya
m Nem elhelyezettek (min. 3 honap foglalkoztatas) aranya

49. abra - Foglalkoztatottak (min. 3 honap) és nem foglalkoztatottak aranya

A fenti abran az Ggyfélkor elhelyezési aranya lathatd a profiling kategoériak megoszlasaban, azaz hogy
az egy profiling kategdriaba sorolt tgyfelek milyen aranyban tudtak legalabb 3 hénapig fennalld
munkaviszonyt |étesiteni (akar tdmogatott foglalkoztatassal, akar anélkil), illetve milyen aranyban
maradtak tavol a munkaeré-piactol. Megallapithatd, hogy ahogyan a profiling kategériakon haladunk
elére az 6nalld allaskeresoktdl a kizarolag tamogatassal elhelyezheté lUgyfelek iranyaba, ugy ezzel
parhuzamosan né a tamogatott foglalkoztatassal elhelyezettek szama, illetve ezzel forditott aranyban
csokken a szolgaltatassal elhelyezett Ggyfelek szama. Emellett kiemelendd, hogy a relativ magasabb
munkaeré-piaci alkalmazkoddképességgel rendelkezé, jellemzben az 1.2., a 2.1. és a 2.2. profiling
kategoriakba sorolt lgyfelek szolgaltatast kévetd elhelyezési aranya kiugréan magas az egyéb
kategoriakhoz képest.

Mindezekbdl levonhaté az a kdvetkeztetés, hogy a profiling rendszer, azaz a munkatarsak altal
alkalmazott, és az ugyfelek programrészvételére vonatkozd célzas, amely egyebek mellett az egy
ugyfélhez rendelt szolgaltatasok és tamogatasok kombinacidjat is meghatarozta, rendkivil pontos volt.

Tovabbi diagramok és kimutatasok az tigyfélkor Osszetétele és az elhelyezési eredmények témaban az
alabbi linken érhetbek el: https://ertekvagy.hu/hu/-/efop111 mmkugyfelkor foglalkoztatas

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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5. Orszagos eredmények

5.1. Fejlesztési eredmények

elésegitése, foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok nyujtasaval és munkaeré-piaci aktiv eszk6zok
alkalmazasaval. Tovabba célja az Ugyfélkor munkaeré-piaci alkalmazkoddképességének javitasa,
munkavallalasra torténd felkészitése, munkaeré-piacra torténd (re-)integracidjukhoz kapcsolodo
képességeik javitasa, fejlesztése, képzetiségi szintjének nodvelése. A programba volt lgyfelek
fejlesztése a Projekt céljaval 6sszefliggésben kifejezetten a munkaeré-piaci integraciot gatlé akadalyok
felderitésére, valamint azok megoldasara koncentraldédtak. A kiindulasi allapot feltérképezését kovetéen
— mely kiterjedt az egészségi allapotra, szocialis helyzetre, foglalkozasi rehabilitdlhatésagra, egyéni
képességekre, készségekre — a tervezett célallapot eléréséhez az egyéni rehabilitacios fejlesztési
tervben betervezésre kerilhettek a sziikséges foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok, valamint adott
esetben az olyan munkaeré-piaci aktiv eszk6zok, mint a képzés és a tamogatott foglalkoztatas
lehetdsége.

A programrésztvevdk rehabilitaciéjanak sikeres megvalésuldsa, valamint a nyilt munkaerd-piacon
torténd foglalkoztatasanak elésegitése érdekében az alabbi tdamogatasi eszk6zok voltak elérhetbek:

A tamogatasi ugyek szamanak megoszlasa
tamogatastipusonként % Tamogatott

foglalkoztatas

u Onfoglalkoztatas
tamogatasa

u Munkaba jaras
tamogatasa
Kuls6 szolgaltatas
tdmogatasa

u Képzési koltseg
tdmogatasa

u Képzéshez kapcsolodo
megélhetést biztosité tdmogatas

m Képzésre torténd utazas
koltségeinek megtéritése

u Alkalmassagi vizsgalatok
tdmogatasa

H Szolgatlatashoz kapcsol6do
utikoltseg megtéritése

50. abra - A tamogatasi ligyek szamanak tamogatastipusonkénti megoszlasa
5.1.1. Célcsoporti fejlesztés — foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok

A Projekt célcsoportjanak bevonasa 2016.05.30-an kezd6dott meg. A Projekt fizikai befejezésének
idejére, azaz 2023.04.30. napjaig - toébb id6szakos mérfoldkdvekkel elérve — 20.576 f6 bevonasat és
szolgaltatassal megvalosuld fejlesztését tizte ki célul. A rendelkezésre allo foglalkozasi rehabilitacids
eszkoztar kiemelt eszkdze volt a szolgaltatas révén torténd fejlesztés, ugyanis az tgyfélkor esetében
az egészségkarosodassal Osszefliiggé tartds munkaerd-piaci tavollét alatt kialakult, a
foglalkoztathatésagot és munkaeré-piaci vonzer6ét nagymértékben csékkenté motivumok lebontasa
leginkabb intenziv, személyes tamogato segitség révén volt elérhetd. A tartdés munkaerd-piaci tavollét
alatt kialakult, a foglalkoztathatésagot nagymértékben csokkenté akadalyok intenziv, személyes
segitségen alapuld szolgaltatasok egyedi kombinacidja révén Kkerllhetnek lebontasra vagy
kompenzalasra, amely a hosszu tdvi munkaeré-piaci sikeresség érdekében a Projektbe toérténd
bevonas elsd 3 hénapjaban kellett, hogy megvaldsuljon. A szolgaltatasok sajat belsé allomanybdl, illetve
kllsé szolgaltato altal biztositott szakképzett tanacsadok kdzremiikbdésével valdsulhatott meg.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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A foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok szazalékos
megoszlasa a szolgaltatast biztosité szervezet szerint

= Belsd kapacitasbdl biztositott = Kuls6 kapacitasbol biztositott
szolgaltatasok szama szolgaltatasok szama

51. abra - A foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok szazalékos megoszlasa a szolgaltatast biztositoszervezet szerint

Az aladbbiakban a megvaldsitott szolgéltatastipusok lathatok a szolgaltatast nyujté szervezet

megoszlasaban.
Foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok megoszlasa
Foglalkozasi rehabilitaciot elésegits ujraorientald m 156
foglalkozas (csoportos)
Képzésre torténd fejlesztd felkészités (csoportos) m
Foglalkozasi rehabilitaciot elésegitd allaskeresési
technikak tréning (csoportos) 382 o74
Foglalkozasi rehabilitacios informacio nyujtasa 51610 m
Foglalkozasi rehabilitaciot elésegitd pszicholdgia
tanacsadas 4501
Foglalkozasi rehabilitaciés mentori szolgaltatas 99424 48902
Foglalkozasi rehabilitacios munkakozvetités 9419 182
Foglalkozasi rehabilitacios célu palyatanacsadas 1413 2284
Foglalkozasi rehabilitacios allaskeresési tanacsadas 32187 10074
Foglalkozasi rehabilitaciés munkatanacsadas 54578 14674
Motivacios tanacsadas 794 m
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m BELSO szolgaltatasok megoszlasa m KULSO szolgaltatasok megoszlasa

52. abra - A kiilsé és belsé kapacitasbol megvalositott szolgaltatasok megoszlasa szolgaltatastipusonként

Megvaltozott munkaképességli emberek tdmogatasa
EFOP-1.1.1-15-2015-00001



EFOP-1.1.1-15 PROJEKT ZAROKIADVANY

109

Az alabbi képen lathatd, hogy az 1 fére jutdé szolgaltatasok szama hogyan alakult varmegyei
megoszlasban. Zala, Veszprém, és Csongrad-Csanad varmegyékben tébb, mint 19 szolgaltatasban
részeslltek az Ggyfelek a programrészvételi idészakuk alatt, tehat a szolgaltatasok keretében torténé
fejlesztés rendkivil intenzivnek mondhato.

Fejlesztési eredmények

PROGRAMBA VONT iigyfelek szama

SZOLGALTATASOK szama

Az EFOP-1.1.1-15
kiemelt projekt
keretében nyujtott
szolgaltatasok

804
JUUTY

2016-2023

=m
Programba vont iigyfelek 20576 f6

'ﬁ'& 'i szama:

Egy bevont ligyfélre jutd szolgaltatas
EFOP1.1.1

Fogl. rehab szolgaltatasok,
19 14 16 18 19.5 JUCHEEEEREUEIEERERET 331 357 db
Bl =zima:

39. kép - Az 1 fére juto szolgaltatasok szama varmegyénként
5.1.2. Célcsoporti fejlesztések — Képzés

Tekintettel arra, hogy a Projekt legfébb célja a megvaltozott munkaképességl személyek munkaer6-
kinalatanak fejlesztése, valamint a munkaeré-kereslet élénkitése, ennek érdekében kiemelt szerepet
kellett kapnia az ugyfélkdr munkaeré-piaci alkalmazkoddképesség javitasanak és munkavallalasra
tortén6 felkészitésének, munkaerd-piacra toérténd (re)integracidjukhoz kapcsolddd képességeik
javitdsanak, fejlesztésének, képzettségi szintjuk ndvelésének. Mivel a kuldnb6zd statisztikai célu
felmérések adatai alapjan alatamasztott kimutatas, hogy a megvaltozott munkaképességl személyek a
munkaeré-piacon erésen alulreprezentaltak, a célcsoport gazdasagi aktivitasi mutatéi tovabbra is
kedvezétlenek. A cél eléréséhez ezért a Projekt szakmai mutatoi kdzott elvart eredmény lett, hogy a
bevonhaté megvaltozott munkaképességli személyekbdl legalabb 670 f6 sikeres foglalkozasi
rehabilitacidjat képzettség megszerzésével segitsiik el orszagosan.

A Projektben egyéni és csoportos képzések tamogatasara egyarant adott volt a lehetéség. A
tamogathaté képzések koére a rendelkezésre all6 forrasok, a bejelentett munkaerdigények, a
munkaer$-piaci elbrejelzések, az ugyfelek képességei, foglalkoztatasi helyzete és varhaté
elhelyezkedési lehet8ségei alapjan a 327/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 21/G. § (1) bekezdésének
megfeleléen kerultek meghatarozasra.

A képzések kozott valaszthatd volt akar egy kiegészitd képzés, mely az eredeti szakképzettség piaci
értéket ndvel6 rész-képzettség elvégzését tette lehetbvé, akar szakképzetlenség esetén egy
szakmaszerz6 képzést (az utolsé Projektszakaszban kiemelten a rehabilitaciés mentor képzés), de akar
egy teljesen Uj szakma megtanulasat (atképzés), tovabba egyéb kompetenciak fejlesztését szolgald
digitalis irastudas, informatikai és idegen nyelv elsajatitasa is a repertoart képezte.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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40. kép - ECDL képzés Szolnokon

A programrésztvevék szamara javasolt potencialis képzési irany illeszkedett a munkaer8-piaci
elvarasokhoz. Az Ugyfelek képzési irdnyanak megfogalmazasa soran, valamint a megvaldsitott
képzések vonatkozasaban elmondhaté, hogy a szamitégép-kezeldi ismeretek hasznalatanak
frissitésére és fejlesztésére iranyulé képzések a leggyakoribb és legkedveltebb jellegti képzések
voltak a megvaltozott munkaképességli személyek koérében. Az informatikai, digitalis irastudas
fejlesztése nem csak a betdlthetd munkakdrok meghatarozé részében alapfeltétel ma mar, hanem az
ugyfelek allaskeresésének hatékonysagat is nagymértékben képes névelni, amely a Projekt egyik 6
célia volt. A szamitastechnikai kompetenciak fejlesztésén tdalmenéen a szakmai, nyelvi és a
nyelvvizsgara valo felkészitd képzések is nagy szamban valdsultak meg a Projekt tamogatasanak
keretein belul.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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A Projektben megvalodsitott tamogatott képzések megoszlasa képzési irany alapjan

Képzés jellege / tipusa Tamogatott létszam (f6)

ECDL képzés (D) 254
Rehabilitaciés mentor 159
Digitalis irastudas (D) 90
Szamitastechnikai kompetencidk fejlesztése (D) 74
Szamitégépes adatrogzitd (A) 50
Epité- és anyagmozgatd gép kezeldje (A) 22
Nyelvi képzés (C) 21
Ovodai dajka (A) 15
Viragkoté (A) 14
Gyogymasszér (A) 11
Raktaros (A) 11
Betanitott édesipari termékgyarté (B) 11
Személy- és vagyondr (A) 5

MUkorom épit6, kéz- és labapolo (A) 2

Villanyszerel6 (A) 1

Szoftverfejlesztd (A) 1

Osszesen: 741

10. tablazat - A Projektben megvalésitott tamogatott képzések megoszlasa képzési irany alapjan

A fenti tablazatban foglalt kimutatasbdl latszik, hogy a ,,D” képzési korbe tartozd, szamitoégép
hasznalattal kapcsolatos és ezen, kompetenciak fejlesztésére iranyulé képzések széles skalan
mutatkoznak meg a megvaldsult képzések vonatkozasaban.

Az ECDL, a digitdlis irastudads és a szamitastechnikai kompetenciak fejlesztése is egyarant a
munkaer$-piac elvarasainak valé megfelelést, a digitalizalt munka vilagaba torténé felzarkoztatast
szolgalja, azonban az egyes szamitdgépes ismeretek, a digitalis készségek programrésztvevénként
eltéréek, igy a képzési irany kialakitasakor a programrésztvevé mar meglévd képességeinek
felmérésével és azzal 6sszhangban keriultek meghatdrozasra az ismert vizsgakdvetelmények
teljesithet8ségének, azok nehézségeinek tudataban.

Az OKJ-s bizonyitvany megszerzésére iranyulé képzések kérében is a digitalis ismeretekre épulé,
szamitdégépes adatrégzité képzés élvezett prioritast, az 6vodai dajka és virdgkoté szakmak
kovetelményeinek elsajatitasa is népszerl volt a programrésztvevék koérében. A nyelvi képzések
tekintetében az angol és német nyelvteriiletet részesitették elényben a Projekt tamogatott
programrésztvevdi, valamennyi tgyfelink allamilag elismert bizonyitvannyal zarta a képzéseket. A
tamogatott programrésztvevék visszajelzése alapjan a munkaerd-piacra térténd re-integracié céljanak
elérésén tul a Projekt tdmogatott képzései altal a tanulas folyamataban megmutatkoz6 akadalyok, a
gyengébb funkcibik korrigalasa, a szocialis képességuk fejlesztése és a mindennapi életben eléforduld
akadalyozottsagukbdl szarmazé hatranyaik is csdkkentek.

Az ugyfelek fejlesztése és a Projekt keretében megvalositott képzések tekintetében kiemelendd,
a 2022.07.01-t6l a Projekt kozéppontjaba allitott rehabilitaciés mentor képzés, ugyanis ennek
soran a programrésztvevék olyan tudassal kerlltek felruhazasra, amely nem csak a sajat életiikre volt
rahatassal, hanem a képzést elvégzését kovetben sorstarsaik, azaz mas megvaltozott
munkaképességli személyekre is. Tehat egy lgyfél képzésével a Projekt nem csak az adott képzésen
részvev® Ugyfél helyzetét volt képes elémozditani, hanem rajta keresztlil mas segitségre szoruld
egészségkarosodassal élé ember helyzetét is.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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A rehabilitaciés mentor képzés fobb jellemzéi:

A képzés az alabbi - konvergencia régioban talalhaté, els6sorban megyeszékhelyekre fékuszald - 10
helyszinen és idépontban keriltek megtartasra:

v' Veszprém 2023.01.30.
v' Szolnok 2023.01.30.
v' Debrecen 2023.01.30.
v’ Pécs 2023.01.30.
v' Kecskemét 2023.01.30.
v" Miskolc 2023.03.06.
v' Székesfehérvar 2023.03.06.
v’ Szeged 2023.03.06.
v' Zalaegerszeg 2023.03.06.
v Gybr 2023.03.06.

REHABILITACIOS MENTOR KEPZES
MMK SZEMELYEK SZAMARA

| szs’cusnw'
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41. kép - Rehabilitaciés mentor képzés plakat

A képzések f6 témai (moduljai):

Megvaltozott munkaképesség és individuum,

A komplex rehabilitacio rendszere 2022-ben,

Altalanos jogszabalyi ismeretek gyakorlata és integracié elésegitése,

Munkaerd-piaci alapismeretek,

A rehabilitaciés mentor feladatai funkcié szerint - Foglalkozasi Rehabilitacios Mentor
(munkaer8-piaci integracio),

o Arehabilitaciés mentor feladatai funkcié szerint - Munkahelyi rehabilitdciés mentor,

e  Mentori kompetenciafejlesztés.

A fent emlitett képzés elvégzeéseét kdvetben ezen munkaerd-piaci segiték, mint vallalati rehabilitacios
mentorok alkalmazasa, a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat (szandékozd) foglalkoztatd
munkaaddk szamara két kiemelkedd szempontbdl is rendkivil hasznos lehet. Egyrészt, mert
tudasukkal képesek komplex, munkahelyen beliili foglalkoztatasi rehabilitaciés szolgaltatasokat
nyujtani a sorstarsaiknak, - ismerve egy adott foglalkoztatéi kérnyezet jellegzetességeit, a megvaltozott

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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munkaképességli munkavallalok specialis szociokulturalis jellemzdit és sziikségleteit - képesek a tartds
és harmonikus munkaerd-piaci integracio el6segitésére. Masrészt a rehabilitaciés hozzajarulas
terhére foglalkoztatasuk elszamolhato lett, mely a munkaadé elényére valik a - itt fel nem sorolt - tovabbi
elényok mellett.

A rehabilitaciés mentori tevékenység a kovetkez6 feladatokat oleli fel egy munkaltaténal:

e szillkség szerint a képzésben részesiilék benntartasanak segitése, a lemorzsolédas elkeriilése,
a munkahelyi koérnyezetbe torténd beilleszkedés elbsegitése, a betanitds, a
munkahelymegtartas segitése, az utokdvetés, valamint az egyéni rehabilitaciét tdmogato,
segitd szolgaltatasok szervezése, az életvitelt, munkavallalast segité eszk6zok hozzaférésének
szervezése a mentor altal,

e egyéb tanacsadasi modszerek és eszkdzok felhasznalasaval segiti a mentor a munkaeré-piaci
integraciot és a munkaadok befogaddva valasat a megvaltozott munkaképességli személyek
irant,

e egyéb, a munkaltaté altal meghatarozott, a megvaltozott munkaképességi és/vagy fogyatékkal

élé személy, illetve sajatos nevelési igény fiatal beilleszkedését, munkahelyének megtartasat
segit6 feladatokat.

A rehabilitaciés mentor alkalmazasa soran olyan feladatokat érdemes a munkaaddénak a mentor
szamara (bizonyithatdan) el6irnia, amely soran a jogszabalyban felsoroltak mellett megvalésul:

¢ munkahelyi kdrnyezetbe torténd beilleszkedés elbsegitése,
e abetanités,
¢ a munkahelymegtartas segitése,

e egyéb, a megvaltozott munkaképességli személy beilleszkedését, munkahelyének megtartasat
segitd tevékenység.

A rehabilitacios mentori tevékenység a kovetkezé feladatokat oleli fel egy szolgaltato
szervezetnél:

e a munkavallalasi szandékkal rendelkez6 megvaltozott munkaképességl személyek feltarasa,
valamint a vellk térténd kapcsolatfelvétel és egyuttmiikddés,

az ugyfelek allaskeresési és munkaerd-piaci ismereteinek bévitése,

a munkaerdé-piaci alkalmazkodoképesség ndvelése a munkara kész allapot elérése érdekében,
munkaerdigények feltarasa és becsatornazasa,

az ugyfelek allasajanlatokra torténd kdzvetitése, csoportos munkaadoi tajékoztatok/allasinterjuk
szervezése,

¢ munkaba lépésre valo felkészités.

A Projekt keretén beldl a 327/2011. (X11.29.) Korm. rendelet alapjan a kévetkezd tamogatasok lehettek
nyujthatéak a képzésekben val6 részvételhez:

- aképzésre torténd utazas koltségeinek megtéritése,
- megélhetést biztositdé tamogatas.

A képzést 159 6 végezte el és szerzett tanusitvanyt sikeres zarovizsga letételét kdvetéen, akik kdzul
tobben mar, mint 0 segitd foglalkozasukként, azaz rehabilitaciés mentorként kamatoztathatjak
tudasukat Uj munkaadéjuknal/szolgaltatd szervezetnél.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a Projekt - a megvaldsulasanak teljes idétartama alatt - altal
inditott képzések a megvaltozott munkaképességii személyek foglalkozasi rehabilitaciéjanak
sikerességében az egyik legnagyobb perspektivaval rendelkezé kitérési pont volt, melyek
nagymértékben segitséget nyujtottak a bekovetkezett egészségkarosodas mellett is
gyakorolhaté szakmaknak, ismereteknek a megszerzéséhez, tovabba hozzajarultak a tartos
elhelyezkedés esélyeinek noveléséhez!

Rehabilitacios mentorok felkésziilését segité oktatasi segédanyagok - A rehabilitaciés mentorok
gyakorlati felkészitése érdekében készllt oktatasi segédanyagok (jatékos tanulast segité gamification
alkalmazas és egy online tematikus tudastar) a www.rehabmentor.hu oldalon keresztiil érhet6ek el.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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5.1.3. Ugyfélkor elégedettség mérése

2021. februarjaban egy lgyfélelégedetiség-mérés keretében felmértiik a Projektben zajlé fejlesztési
folyamatokrél alkotott érintetti véleményeket a Projekt szolgaltatasainak jovébeli fokuszpontjainak
meghatarozdsa érdekében véletlenszerlien kivalasztott, reprezentativ mintabdl allé 1.050 f6 korabbi
programrésztvevd megkeresésével és valaszainak rogzitésével.

A felmérés eredményeként:

* A megkeresett személyek 77%-a valaszolt a kérdGiv kéréseire.

* A valaszaddk 96%-a az elhelyezkedéssel 0sszefliggd okokat jelolt meg a Projektbe toérténd
belépés indokaiként, ezen belll elsd helyen az elhelyezkedéshez nyujtott folyamatos, személyes
segitség és tamogatas volt a belépésik legfébb oka. A megkérdezettek tébb, mint 80%-a teljes
mértékben elégedett az elérheté tamogatd szolgaltatasokkal, 76%-uk szerint nincs sziikség
valtoztatasra a Projekt nyujtotta szolgaltatasokban, illetve az Ulgyfeleink 84%-a nem észlelt
problémat a szolgaltatasok igénybevétele soran. A megkérdezettek atlagosan 10-bél 8,5-re
értékelték a munkaeré-piaci helyzetik javitdsa, elhelyezkedésuk el6segitése céljabdl
megszerzett ismeretek és tudas hasznossagat.

* A valaszaddk 88%-a elégedett a megvaldsult eredményekkel, a programrésztvevék tdbbségét
hozza tudtuk segiteni a kivant célokhoz: 70%-uk esetében névekedtek az elhelyezkedési esélyek
munkatarsaink kézremikddése miatt, 56%-uk jelenleg is dolgozik, igy az is megallapithatd, hogy
a Projektbdl valé kilépést kovetéen szamos gyfellink képes tartésan elhelyezkedni a munkaero-
piacon. A valaszadok 82%-a jelentés vagy kézepes mértékl hatast tulajdonit a Projekt altal
nyujtott szolgaltatdsoknak, tanacsadasoknak abban, hogy sikerult elhelyezkedniik. Fontos
kimeneti eredmény, hogy a nem dolgozé tgyfelek majdnem 68%-a szeretne munkaba allni.

Novekedetek-e az elhelyezkedési lehetéségei
a programban valo részvétel kdvetkeztében?

= Sikerult elhelyezkedni
Ilgen
Kbzepes mértékben
Elhanyagolhaté mértékben
= Nem

= Nem tudja megitélni

53. abra - Ugyfél elégedettség mérés - elhelyezkedési esélyek névekedése

* A megkérdezettek kdzel 49%-a tamogatott foglalkoztatast venne igénybe, amely fontos igazodasi
pont a forrasemelés tervezése soran. Szintén nagy aranyban (a valaszaddok 30%-a) a személyes
tanacsadast emelték ki els6dleges lehet6ségként, ami segithetné az elhelyezkedést, tovabbi
boldogulasat a munkaeré-piacon. A valaszaddk tdbb, mint 80%-a venne részt Ujra egy hasonlé
Uj projektben, tehat a programrésztvevé ligyfelek dontd tobbsége alapvetéen pozitivan élte meg
a programrészvételt. Ugy vélik, segitséget nyujtott a program abban, hogy munkaeré-piaci
helyzetuk, életkérilményeik és tarsadalmi helyzetik pozitiv iranyba valtozzanak.

Fentiek és a felmérés részletes adatai alapjan kismérték(i médositasok végrehajtasaval tovabb volt
javithatd a szolgaltatasi tevékenység hatékonysaga és eredményessége, amely a tdmogatasok mellett
a legfontosabb eleme volt a Projektnek.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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5.2. Munkaer6-kereslet

A Projekt célja a megvaltozott munkaképességili személyek munkaerd-piaci integracidja,
elhelyezése, tartés foglalkoztatdsanak elérése. Ennek eléréséhez nem elegend6 a kozvetlen
célcsoport foglalkozasi rehabilitacidos szolgaltatasokban részesitése, az Ugyfélkor fejlesztése, a
tamogatasok mikddtetése. A sikeres rehabilitacié megvaldsitdsdhoz az éket foglalkoztatni szandékozo
és mar foglalkoztaté munkaadoi kor felmérése, megkeresése, szemléletformalasa, érzékenyitése is
fontos. Osszefoglalva a Projekt feladata a megvaltozott munkaképességii személyek munkaeré-piac
keresleti és kinalati oldalanak feltérképezése és egymashoz vald kozelitése, ezért a Projekt munkatarsai
kiemelt figyelmet forditottak a munkaeré-kinalat fejlesztése mellett a keresleti oldal feltérképezésére,
tajékoztatasara, illetve szolgaltatasban részesitésére is, ennek eszkdzei, eredményei kerliinek a
kdvetkezbkben bemutatasra.

A Projekt szakmai tevékenysége, az elsé lgyfelek bevonasa 2016. tavaszan kezd&dott, ez alatt az
idészak alatt a feltételek folyamatos valtozasaval dsszefliggésben a foglalkozasi rehabilitacié is
sokszinien valdsult meg.

Mivel a tdAmogatasi eszk6zok mikodtetése még varatott magara, igy az elsé ligyfelek elhelyezése belsé
szolgaltatasok biztositasa révén valdsult meg. Ekkor kezdddott a munkaadodk feltérképezése, a
kapcsolatfelvétel, a rendszeres kapcsolattartasra iranyuld els6é Iépések megtétele. A szolgaltatasi
paletta, és ezaltal az elhelyezési lehetéségek kib&vitésére 2016. augusztusaban a kiilsé szolgaltatasi
tamogatasi elem bevezetésével keriilt sor. A bérkoltség-tamogatasi eszk6z miikodtetése 2016.
decemberében kezddédott, az els6 tamogatott foglalkoztatasok 2017. januarban indultak, ami a
munkaadéi kapcsolattartasban nagy szerepet jatszott, hiszen a kiépitett kapcsolati halé alapjan a
munkaltatok tajékoztatasara sor kertlhetett.

A Projekt keretében a megfeleld munkaeré-kereslet megteremtése érdekében megtett intézkedések
hatasanak eredményeként az IKRT rendszerben — kifejezetten tamogatas igénybevétele érdekében —
regisztralt munkaadoi partnerek szama 3.405 db munkaadé. A munkaaddk 10.779 db
munkaeréigényben 15.612 f6 foglalkoztatasat kivantak megvalésitani.

Munkaadéi kapcsolattartas 2018.01.03 | 2018.09.30 | 2019.08.31. | 2020.12.17. | 2022.02.08 | 2023.03.01.

Partnerként regisztralt munkaadé db 1.388 2.689 2.780 3.050 3.372 3.405
Benviitott munkaeréiaén db| 3.915 8.057 8.573 8.752 10.690 10.779
enydjtott munkaeroigeny f6 | 5.337 11.720 12.645 12.895 15.509 15.612

11. tablazat - Munkaadéi kapcsolattartas — IKRT rendszerben regisztralt munkaadék szama és benyuijtott
munkaerdigények

Az IKRT rendszerben a tamogatas igénybevétele mellett benyujtott munkaeréigények szama alapjan a
munkaadodk féként, az

e 8411- Altalanos kézigazgatas,

e 9499 - M.n.s. egyéb kdzbsséqi, tarsadalmi tevékenység,

e 8730- Id8sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa,

e 7820- Id8szaki munkaer6-kdzvetitése,

e 8412 - Egészségugy, oktatas, kultura, egyéb szociadlis szolgaltatas (kivéve: tarsadalom-
biztositas) igazgatasa,

e 4711- Elelmiszer jellegii bolti vegyes kiskereskedelem.

fétevékenységek ellatasahoz az

e 9112 - Intézményi takaritd és kisegit6,

e 4112- Altalanos irodai adminisztrator,

e 9239- Egyéb, mashova nem sorolhaté egyszerii szolgéltatasi és szallitasi foglalkozasu,
e 0119- [Egyéb takaritod és kisegit6,

e 9310- Egyszerl ipari foglalkozasu,

e 9233 - Hivatalsegéd, kézbesitd.

munkakordkben kerestek megvaltozott munkaképességii munkavallaldkat.
A megjeldlt Ures allashelyeket tekintve a leggyakoribb tevékenységi korék az

e 8411 - Altalanos kézigazgatas,
e 7820 - |d6szaki munkaeré-kozvetitése,
e 9499 - M.n.s. egyéb kdzdsségi, tarsadalmi tevékenység,

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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e 8730 - Id6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa,
4771 - Ruhazat kiskereskedelem,
e 7830 - Egyéb emberiertforras-ellatas, -gazdalkodas.

és a legnépszer(ibb munkakoérok az

9310 - Egyszeri ipari foglalkozasu,

9112 - Intézményi takaritd és kisegitd,

9233 - Hivatalsegéd, kézbesité,

9239 - Egyéb, mashova nem sorolhat6 egyszerl szolgaltatasi és szallitasi foglalkozasu,
4112 - Altalanos irodai adminisztrator,

9119 - Egyéb takarito és kisegitd.

voltak.

A Projekt 2019. nyaraig féleg tdamogatasalapu modell alapjan miik6dott, ez hatarozta meg a
munkatarsak szakmai tevékenységét. A 3. forrasbdvitést kodvetéen azonban a szakmai
tevékenységben a hangsuly a munkaadéi szolgaltatasok elterjedésére, elmélyitésére és a
tamogatas nélkiili elhelyezések nagyobb aranyara helyezé6dott. Ezen tevékenység tamogatasahoz
2019. novemberétdl nyilvantartasra kerllt minden munkaadd, akivel a munkatarsak felvették a
kapcsolatot, minden munkaadonak nyujtott szolgaltatas attél a pillanattél kezdve, amikor a munkaltaté
felkeresésének eredménye alapjan tovabbi egyeztetés, tanacsadas igénye mertilt fel, illetve minden
olyan munkaer8igény, ahol felvették a kapcsolatot a munkaltatoval, és a munkaadd nyitott volt
megvaltozott munkaképességi személy foglalkoztatasara.

A munkaaddk szemléletformalasa, érzékenyitése, elhelyezések tamogatasa érdekében a Projekt
munkatarsai minden lehetséges és a 4.3.1. pontban bemutatott szolgaltatast igénybe vettek, hogy a
munkaeré-piac keresleti oldalat élénkitsék, ezaltal a megvaltozott munkaképességii emberek
elhelyezkedési esélyeire pozitiv hatast gyakoroljanak. Ezen tevékenységbe 7.929 munkaadd kerdlt
bevonasra, akik részére belsd kapacitasbdl 6sszesen 40.270 darab szolgaltatas nyujtasa valdsult meg
az alabbi diagram szerinti megoszlasban.

A munkaadoknak, belsd kapacitasbol nyujtott
szolgaltatasok megoszlasa

®m FRC munkakozvetités
m Rehabilitacios
foglalkoztatasi tanacsadas

FRC érzékenyités

Foglalkozasi rehabilitacios
allasborze

® Munkahelymegtartast
el6segitd utokovetés

® FR Outplacement

54. abra - A munkaadoéknak, bels6 kapacitasbél nyujtott szolgaltatasok megoszlasa

A szolgaltatasalapu modell miikodtetése 2020. tavaszan uj kihivassal nézett szembe,
Magyarorszagon is megjelent a ,,koronavirus” vilagjarvany, ami a gazdasagra, a munkaeré-piacra
jellemzé folyamatokon keresztil a Projektben dolgozok munkajat is nagymértékben befolyasolta, a
veszélyeztetett Ugyfélkdr miatt kildndsen nagy kihivasokkal kellett szembenéznink. Azért, hogy az
akadalyokat lekiizdhessuk, sok kdvet megmozgattunk, szakmai tevékenységiinkben sok ujdonsagot,
véltoztatast vezettink be, még tobb energiat fektettink a célcsoport munkaerd-piaci helyzetének
javitasaba. Ennek a folyamatnak a részeként a munkaerd-piaci keresleti oldalra hato intézkedések
kerultek bevezetésre:

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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A veszélyhelyzet ideje alatt a tdmogatott foglalkoztatasi programelem mikodtetésével és
optimalizalasaval, illetve tamogatasi prioritasok meghatarozasaval tettiink lépéseket a
célcsoport prognosztizalhatdé munkanélkiliségének mérséklése érdekében.

o A jarvany altal el6idézett gazdasagi lancreakcié hatasara egy-egy szektorban, - mint a
turizmus és vendéglatas, a szépségipar - a tevékenység akadozott, vagy teljesen megallt,
és ezzel egyltt, ha a munkaadd tamogatott foglalkoztatas keretében programrésztvevét
alkalmazott, elkerilve az illet elbocsatasat, a kiesé id6szakra a tavollét jogcime a fizetés
nélkili szabadsag intézménye lehetett. Ebben az esetben a tamogatési szerzddés
idészakanak lejarta el6tt engedélyezésre kerilhet az a lehet8ség, hogy a fizetés nélkuli
szabadsag id6szakara vonatkoz6 tamogatasi meghiusulas 6sszegével (és idétartamaval)
a munkaadoé a tdmogatasi szerz6dést egy tamogatasi szerz6dés modositas keretein beldl
(id6ben) meghosszabbitsa, de maximum a Projekt fizikai végét megel6z6 honap utolséd
napjaig.

o A Projekt keretében tamogathaté tavmunka és bedolgozéi jogviszony lehetdségeit a
veszélyhelyzet ideje alatt kiemelt propagalasa (érintett munkaaddi réteg felkeresése, illetve
a hatalyos tamogatasi szerz6dések tavmunkara vagy bedolgozéi jogviszonyra torténd
atalakitasa).

o Uj tamogatasi Ulgyekben, a tamogatott foglalkoztatashoz kapcsolédé munkaadodk
kivalasztasa soran kdvetendd szakmai elvaraskeént kertiltek megfogalmazasra, hogy olyan
munkaaddk keruljenek tamogatésra els6sorban, akik esetében a gazdasagvédelmi
intézkedések kiemelt jelentéségliek. Csak azt kdvetben valt megallapithatéva tamogatas
koltségvetési intézmény, tarsadalmi szervezet vagy akkreditalt munkaadé szamara, ha a
nyilt munkaeré-piaci, versenyszféraba tartozé munkaaddi kér nem kivant tamogatés iranti
igényt el6terjeszteni. Az elv alkalmazasa aldl kivételt képezett a jarvanyhelyzetben fontos
tevékenységet végz6 agazatok, mint az egészségligy, vagy a szocialis szféra.

o Prioritasként kerllt kezelésre a munkaadoi igények folyamatos monitorozasa, az
allasfeltaras intenzitasanak novelése, illetve a piaci igények felmérése és lehetéség szerinti
gyors kiszolgalasa.

o A Projekt mérfoldkdveinek hatarideje és fizikai befejezésének idépontja 3 hdénappal
meghosszabbitasra kertilt, ennek mentén a veszélyhelyzet miatt visszamondott tamogatasi
igények és a megszind tadmogatasi szerz6dések miatt felszabadulé forrasok
felhasznalasara (és igy ujabb munkahelyek teremtésére) érdemben tovabbi lehetdség
nyilt.

o A tamogatott programrésztvev6k munkahelymegérzése érdekében Projektszinten
szabdlyozott utokdvetési és munkahelymegtartd szolgaltatasi tevékenység kezdddott a
megyei megvaldsité munkatérsak éaltal, azaz megvaldsult a munkaviszony fenntartasanak
folyamatos monitorozasa mind munkavallaléi, mind munkaaddi oldalrél, a munkaviszony
megszinést megel6zendden, preventiv jelleggel.

Kialakitdsra kerult a Foglalkozasi Rehabilitaciés Outplacement szolgaltatds, mas néven a
megvaltozott munkaképességli munkavallalék gondoskodd elbocsatasa szolgaltatas (errél
bévebben a 4.7.4. pontban olvashat).

Emellett munkaerd-piaci monitoring tevékenység kerilt elinditasra a valsagkezeléshez
szlkséges informéaciok rendelkezésre allasa érdekében (a monitoring tevékenység bévebben a
4.4. pontban keriil kifejtésre). Uj munkaadok keriiltek megkeresésre és a jelenlegi/korabbi
partner munkaadodk (és munkaeréigényeiket) folyamatos monitorozasa valésult meg, amely
soran a Projekt belsé jelentésrendszere atalakitasra kerllt annak érdekében, hogy a munkaadoi
érdekl6dés mérése mellett kimutathatova valjon az, hogy két jelentés kozoétt eltelt idében, illetve
idésorosan hogyan valtozott a célcsoporti munkanélkiliség, az érintett munkaaddk szama és
az elbocsatott munkavallalok szama. A munkaaddk rendszeres felmérése alapjan
megallapithaté volt, hogy a jarvany megjelenésével parhuzamosan a bejelentett Ures
allashelyek, a Projekten keresztul hirdetett célcsoport altal bet6ltheté munkakorok szama, illetve
a megvaltozott munkaképességii munkavallalot felvenni kivanéd munkaadok szama 12 hét alatt
mintegy 1/3 aranyban csokkent.

A jarvany megjelenésének hatasara tett és a munkaerd-piaci felmérések eredményeként beazonositott
intézkedések alapjan a kereslet élénkitése érdekében a munkatarsak intenziv allasfeltard
tevékenységet folytattak. Ennek kdszénhetéen 2020. nyar kézepére a munkaeré-kereslet ndvekedése
stabilizalédott, a nyari hdnapokban az Ures allashelyek szdma meredek emelkedést mutatott, és oktdber
végéig folyamatosan névekedett.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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55. abra - Aktualis munkaerd-kereslet / 2020.01.01-2022.06.30

2020. év végén és 2021. év elején ennek pont az ellenkezéje, a kereslet alacsony szintje volt
tapasztalhatd, ami valészinUsithetéen a Projekt korabban ismert végdatuma, az ehhez kapcsolédé
zarasi tevékenység és a koronavirus miatti gazdasagi bizonytalansag okaira vezethetd vissza. A
gazdasag Ujrainditasaval és a Projekt 4. forrasbdvitésének el6rehaladasaval, illetve a céliranyos
intézkedések eredményeinek kdszdnhetben a munkaerd-keresleti oldal is bdvulni kezdett, 2021.
szeptember végére elérte a tdbb, mint 5.500 allaslehet8séget, ami rekordnak szamitott a mérések
kezdete, azaz 2019. novembere 6ta. A ndvekedés elsésorban a tdmogatott foglalkoztatasi igények
szamaban mutatkozott meg, 2021. év végére azonban mar ismét csdkkenni kezdett a betdlthetd
allashelyek szama, ami el6szor féként a tamogatas nélkili munkaeré-keresletet érintette, de a
tamogatott foglalkoztatas forrasainak kimerilése miatt lassan a tdmogatott foglalkoztatasi igények is
elfogytak.

2022. év elején a tamogatassal érintett munkaerdigények és a kapcsolodo feladatok visszaszorulasaval
o0sszhangban a Projekt munkatarsainak figyelme ismét a tamogatas nélkali munkaeré-kereslet
élénkitésére fokuszalt, ami az allasajanlatok szamaban is ndvekedést indukalt. Azonban 2022.06.30-
an a kdzponti irodan kivil minden EFOP iroda bezarasra kerilt, a megvaltozott munkaképességi
ugyfelek allaskeresését tamogatd tanacsadoi halézat megsziinésével dsszefiiggésben a nyilvantartott
munkaadéi igények is teljesen lezarasra kerlltek. A partner munkaltatok korabbi foglalkoztatasi
szandékat figyelembe véve tdbb csatornan is megvaldsult a tajékoztatasuk a Projekt tevékenységének
valtozasardl és a munkaadok tovabbi lehetéségeirdl.

A Projekt keretében benyujtott munkaeré-igények szama és az azok alapjan foglalkoztatni kivant
létszamok az alabbiak szerint alakultak:

Benyuijtott Alkalmazni
TEAOR munkaeré | % kivant %
-igény létszam
8411 - Altalanos kézigazgatas 1320 13% 1595 12%
7820 - Idészaki munkaerd kdzvetitése 526 5% 1523 11%
9499 - M.n.s. egyéb kozdsségi, tarsadalmi tevékenység 649 7% 775 6%
8730 - Id6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa 542 5% 669 5%
4771 - Ruhazat kiskereskedelem 68 1% 501 4%
7830 - Egyéb emberier6forras-ellatas, -gazdalkodas 143 1% 421 3%

12. tablazat — A Projektben benyujtott munkaeréigények és alkalmazni kivant létszamok
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Az alabbi tablazatban a Projekt keretében benyujtott munkaeré-igények alapjan a leggyakoribb és
legkeresettebb munkakoérok lathatok. Az elsd négy helyen végzettséget nem igényld foglalkozasok
allnak, mely az dsszes keresett 1étszam 40%-a.

Alkalmazni Benyujtott
FEOR kivant % munkaer6- %
|étszam igény

9310 - Egyszer ipari foglalkozasu 1451 11% 671 7%
9112 - Intézményi takaritd és kisegitdé 1451 11% 1266 13%
9233 - Hivatalsegéd, kézbesit6 1295 10% 620 6%
9239 - I%g’ycleb, mashoya’nem sorolhat6 egyszer( szolgaltatasi 1064 8% 743 8%
és szallitasi foglalkozasu

4112 - Altalanos irodai adminisztrator 1056 8% 998 10%
9119 - Egyéb takarito és kisegitd 818 6% 683 7%

13. tablazat — A benyujtott munkaeré-igények alapjan a leggyakoribb és legkeresettebb munkakorok

A Projekt keresletbdvitd hatasanak kiemelt eredménye, hogy a féként 2019. 8sze 6ta miikddd
szolgéltatasorientalt modell keretében megvaldsuld szemléletformalasi és allasfeltarasi tevékenység
eredményeként 3.451 munkaadd, 9.084 munkakoérben 18.221 Ugyfél foglalkoztatasara iranyuld
tamogatas nélkuli munkaerdigényt jelzett.

AZ EFOP-1.1.1-15 PROJEKT KERETEBEN JELZETT
TAMOGATAS NELKULI ALLASLEHETOSEGEK SZAMA
OSSZESEN, VARMEGYENKENT

(2019. november - 2022. jinius)

42. kép - Tamogatas nélkiili allaslehetoségek szama dsszesen, varmegyénként / 2019.november — 2022. janius

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
EFOP-1.1.1-15-2015-00001



=N

1ok

EFOP-1.1.1-15 PROJEKT ZAROKIADVANY

120

5.3. Elhelyezések

A kdz6s kormanyzati és tarsadalmi intézkedések az iranyba mutattak az elmult években, hogy minden
személy szamara az esélyegyenléségi elv alapjan megteremtédjon a munka vilagéaba térténé belépés.
Ilgaz ez a megvaltozott munkaképességl személyek foglakoztatasanak és munkaerd-piaci hatranyainak
csokkentésére is.

A Projekt megvalositdsanak id8szaka alatt a megvaltozott munkaképességl személyek szamara tébb
olyan kitérési pont is kihasznalasra kerilhetett, melynek eredményeként, készénhetéen a célcsoport
fejlesztés, motivaltsag névelés, a munkaadoi szemléletformalas és abbdl fakadé névekedett munkaadoi
igény, kereslet becsatornazasa és orientalasa hatasara kell6 szamu munkara kész allapotu
megvaltozott munkaképességi tgyfél helyezkedhetett el akar tamogatassal vagy tamogatas nélkdl.

A célcsoport a kilénbdz6 allaskeresést elésegitdé, munkakozvetitést és motivaciés tanacsadast
tartalmazé foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok biztositasaval tamogatas nélkal, vagy
foglalkoztatasba kertilés 6sztonzését el6segité tdmogatott foglalkoztatas mellett kertiltek elhelyezésre
elsésorban a nyilt munkaeré-piacon, melyek eredményeként megszerzett munkatapasztalat,
munkagyakorlat nagymértékben ndvelte a munkaerd-piacon torténé re-integraciot, a tartés
foglalkoztatas lehetéségét.

A Projekt az alabbi eredményeket érte el a célcsoport tamogatott és tamogatas nélkili
foglalkoztatottsaga tertletén:

Megyei eredmények
PROGRAMBA VONT iigyfelek szama
ELHELYEZETT iigyfelek szama

Az EFOP-1.1.1-15
kiemelt projekt
eredményei

2016-2023

Orszagos eredmények

ErdekIGds tgyfelek szama: 24 821 f6

Feltart 4j allaslehetoségek szama: 33833db

Fogl. rehab szolgaltatasok,
motivaciés tanacsadas szama:

331 357 db

=

Jﬁéﬁ s Elhelyezési arany Programba vont iigyfelek szama: 20 576 f6

EFOP 111

BO%N 72% 75% 77% 80% 85% I 15530 f6

ova valas

43. kép - Orszagos eredmények a célcsoport tamogatott és tamogatas nélkiili foglalkoztatottsaga teriiletén

A statisztika egyértelm{ien alatamasztja, hogy a megvaltozott munkaképességl személyek munkaeré-
piaci kormanyzati célkitizéseinek eléréséhez - a foglalkoztatottsaguk emeléséhez - a korabbi években
is nélkiilézhetetlen volt és a tovabbiakban is szlikség van egy olyan, mar jol bejaratott, a célcsoporttal
mar tapasztalattal rendelkez8 és eredményes, hatékony segitséget nyujté konzekvens projektre, amely
hozzajarul a munkaeré-piaci re-integraciojukhoz.
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A Projekt eredményesen tamogatta a fentebbi
celkitizéseket. A bemutatott = eredmények
egyértelmien alatamasztjak, hogy a Projekt
rendelkezésére bocsatott forrasabdl a 20.576
bevont Ugyfélbdl a Projekt idétartama alatt, az
intézkedéseknek megfeleléen végrehajtott
foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasoknak és
aktiv tamogatasi eszkdzdknek a kiaknazasaval,
15.530 f6 programrésztvevé kerllt elhelyezésre,
akik koézul 9.660 f6 tamogatassal, 4.829 f6 kizardlag
tamogatas nélkul létesitett munkaviszonyt, ezen
felil 41 f& vallalkozéva valasat is tamogatta a
Projekt. Nagysagrendileg az 6sszes programba vont
résztvevd 75,5 %-a tudott munkéba allni. A Projekt
bérkoltség és oOnfoglalkoztatas tamogatasok
forrasait vizsgalva az egy f6 tamogatott
elhelyezkedésének fajlagos koltsége
688.151 Ft/elhelyezés koltséget indukailt.

A nagyszamu elhelyezés és a teljesult elvarasok
mellett a Projekt kitlzott célja egyértelmiien az volt,
hogy minél tdbb munkavallalasi szandékkal
rendelkezd egészségkarosodassal él6 személy
szamara, érdemi segitséget tudjon nyujtani a tartés
foglalkoztatasban a Projektbdl torténd kilépést
kévetben is, hiszen a megvaltozott
munkaképességli személyek munkaerd-piacan a
munkahelymegtartashoz kapcsol6dd nehézségek
prognosztizalhatéak voltak. A munkaeré-piaci
44. kép— Ugyfeliink munkaban, Szolnokon integracio tekintetében halmozottabb hatranyokkal
jellemezhetd  Ugyfelek esetében a tartds
elhelyezkedést ezen tulmenden az is nehezitette,
hogy sok munkaadd a tdmogatasokat kdvetben gazdasagi okokbdl, vagy az ugyfelek megmaradt
munkaképességebdl fakado alacsony termelékenység miatt nem volt képes 6nalléan, tAmogatés nélkil
az ugyfél foglalkoztatasat megvaldsitani.

A Projekt esetében meghatarozott kimeneti elvaras ,a program elhagyasat kévetéen munkaeré-piacra
vagy munkaeré-piaci programba belép6k szama” elnevezési indikator, amelynek célértéke 16.317 f6
volt.

A két elhelyezési irany abbdl fakadt, hogy a kib&vitett célcsoport kdvetkeztében a korabbi fejlesztési
szikségletek nem bizonyultak elégségesnek, melyre a Projekt szakmai tevékenységének reagalnia
kellett. A tartds munkaeré-piaci tavollét, a munkaerd-piacra torténd visszalépés motivaciojanak hianya,
a rosszabb egészségi allapot miatt indokolt volt a tamogatas, a tamogatott foglalkoztatassal torténd
elhelyezés, amely a tamogatas nélkil nem elhelyezhetd (gyfelek szamara jelentett megfeleld,
foglalkozasi rehabilitaciot elésegité megoldast, a munkatapasztalat-szerzés sziikségletének kielégitése
érdekében.

A munkatapasztalatot szerzett ligyfélkor esetében tovabbi két 6 fejlesztési irany fogalmazodott meg,
az elsédleges munkaeré-piaccal kompatibilis munkéra kész allapot elérése alapjan. A Projekt altal
felvazolt két intézkedés: egyszer az ismételt tamogatott foglalkoztatds biztositdsa akar eltérd
munkakdrben, vagy mas munkaadonal, masodszor pedig az Uugyfél tovabbfoglalkoztatasi
intézkedésrendszerbe térténd bevonasa valt szikségszeriivé.

Az ismételt tamogatott foglakoztatas esetében mas munkakdrben térténd elhelyezés és foglalkoztatas
akkor valt sziikségessé, amikor az id6kodzben valtozé (romld) egészségi allapot, vagy a munkakor
feltételeinek az egészségkarosodassal nem fenntarthatdé munkaképesség nem 6sszeegyeztetheté mar.
llyen esetekben kiemelt jelent6ségli, hogy mas jellegli munkakérben torténé foglalkoztatashoz is kellé
tamogatast tudott a Projekt biztositani az egyéni tamogatasi keret kimertlését kovetéen, hogy a Projekt
minél magasabb szintli hozzaadott érték mellett szolgalja a célcsoporttagok fenntarthaté munkaeré-
piaci integraciojat.
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A tamogatas nélkili elhelyezkedésben kiemelt tevékenységek kozott szerepelt az allashelyek
felkutatasa és megosztasa, az allaskeresési tanacsok/javaslatok megfogalmazasa, munkaerd-piaci
marketing stratégiak alkalmazasa és a szolgaltatas-orientalt szakmai modelljében, a tamogatas nélkiili
elhelyezések megvaldsitasahoz, a kivant eredmények biztositasahoz a tanacsadoi kapacitas
fenntartasa.

45,

kép - Ugyfeliink munkaban, Szolnokon

A tamogatott foglalkoztatasban részt vevd
megvaltozott munkaképességli Ugyfelek
donté tdbbsége tamogatott munkahelyén
kertlt tovabbfoglalkoztatasra, masik részik
szamara a tamogatas leteltét kovetben
megszerzett munkatapasztalat és a

megndvekedett munkaaddi kereslet
nagymértékben elfsegithette a tanacsado
munkatarsaink kdézremlkodésével
megvalosult tamogatas nélkali

elhelyezkedés elérését a Pandémia
kovetkeztében kialakuld valsaghelyzet és
azt kdvetd idészakban egyarant.

A tamogatéds nélkili elhelyezésre iranyuld
eréfeszitések soran a nyilt munkaeré-piaci
munkaadok, és ezen belll a rehabilitacios

hozzajarulast fizetd foglalkoztatok
jelentették a preferenciat a célcsoport
foglalkoztatasi hajlandésagara
vonatkozoéan.

Tamogatott foglalkoztatas keretében a
munkaaddk koézul egyértelmien a nyilt
munkaerdé-piaci, (elsésorban a rehabilitacios
hozzajarulas fizetésben érintett),
versenyszféraba tartozé munkaadoi kor lett
a priorizalt kor (a tovabbfoglalkoztatas
magasabb szintli esélye és a megvaltozott
munkaképességli személy fenntarthatd
foglalkozasi  rehabilitacidjahoz  fi1z8d6
érdekek miatt), azonban ez nem zarta ki azt,
hogy koltségvetési szervek, énkormanyzati
intéezmények, akkreditalt foglalkoztatok
bekertiljenek a kdzvetett célcsoportba.
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Az elhelyezések tekintetében az alabbi diagram nagyon érdekes Osszefliggést mutat a Projekt
célcsoportjat képez6 megvaltozott munkaképességi személyek és a tdbbségi tarsadalom kdzott.

Fegyveres szervek foglalkozasai 0.

Gazdasagi, igazgatasi, érdek-képviseleti vezetdk,
tSrvényhozok 1. 03% —o KR
Fels6foku képzettség 6nall6 alkalmazasat igényld
. —
foglalkozasok 2. Lo 18,8%
Egyéb felséfoku vagy kdzépfoku képzettséget igényld

foglalkozasok 3. 5,6%  —o EY§L

Irodai és Ugyviteli (Ugyfélkapcsolati) foglalkozasok 4. [ 13,7%
Kereskedelmi és szolgaltatasi foglalkozasok 5. 8,7% | —@ EYX7)

Mez6gazdasagi és erd6gazdalkodasi foglalkozasok 6. | 0,3% @@ PG/

Ipari és épitdipari foglalkozasok 7. 4,0% | O—@ EVAIZ

Gépkezel6k, 6sszeszereldk, jarmlvezetok 8. 5,1%| 0—0 EEXL
Szakképzettséget nem igényld (egyszer() foglalkozasok 9. [ 61,2%
0% 25% 50%

o Osszes foglalkoztatott ® MMK személyek (EFOP111)

56. abra — Kimutatas az elhelyezések tekintetében a Projekt célcsoportjat képezé megvaltozott munkaképességii
személyek és a tobbségi tarsadalom ko6zott.

A fenti diagramon lathato, hogy a FEOR f&csoportok tekintetében minddssze az Irodai és Ugyvitel
foglalkozasok és a Szakképzettséget nem igényld foglalkozasok esetében magasabb a megvaltozott
munkaképességi programrésztvevdk foglalkoztatasi aranya. Ezek kozil is kiemelendé a 9-es FEOR
szammal kezd6dd foglalkozasok, ugyanis ezen fécsoport esetében kozel hétszeres kildonbség
mutatkozik a megvaltozott munkaképességli személyek iranyaban.

Ugyanigy érdekes kovetkeztetések vonhatok le az alabbi diagramrél, melyen a Projekt keretében
elhelyezett megvaltozott munkaképességli programrésztvevék aranya lathaté szellemi, kereskedelmi
és fizikai foglalkozasok tekintetében a teljes tarsadalomhoz viszonyitva.

m Osszes foglalkoztatott (teljes tarsadalom)
MMK személyek (EFOP111)

Szellemi foglalkozasok (FEOR 1-4) 21%

Kereskedelmi foglalkozasok (FEOR 5) 9%

Fizikai foglalkozasok (FEOR 6-9) 70%

57. abra - Projekt keretében elhelyezett MMK programrésztvevok és teljes tarsadalomban foglalkoztatott személyek
FEOR besorolasanak 6sszehasonlitasa
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A diagramon szembetind, hogy a szellemi foglalkozasokban a megvaltozott munkaképességl
programrésztvevdk a teljes tarsadalomhoz viszonyitottan kevesebb, mint fele aranyban vannak jelen,
mig a fizikai foglalkozasok tekintetében joval felllreprezentaltak, aranyuk megkdzeliti a teljes
tarsadalom kétszeresét.

5.4. Aktivitas és foglalkoztatas

A Projekt keretében 2021. 8szén 80.000 f6 megvaltozott munkaképességli személy megszolitasat
lehet6vé tevé eredményes adatkérés valdsult meg a Magyar Allamkincstartol, ami jelentés mértékben
segitheti a célcsoport széles korének tajékoztatasat a Projektben igénybe veheté lehetéségekrdl,
aminek készoénhetbéen jelentésen javulhat a célcsoport munkaerd-piaci aktivitasa, foglalkoztatottsaga. A
Projekt munkatarsai elsd kdrben a telefonszdmmal rendelkezd 35.000 tgyfél megkeresését tlizték ki
célul. Ennek eredményeképpen 2021. november kozepétdl kezdve 11.274 B2 vagy C2 komplex
mindsitési kategoridba sorolt megvaltozott munkaképességli személy kerllt megszdlitasra, munkaerd-
piaci helyzetlk, allaskeresési preferenciak felmérésre.

Ezzel parhuzamosan 2021. IV. negyedévében megvaldsult a Projekt teljes tgyfélkérének (kdzel 20.000
f6) megkeresése, ebbdl 15.611 6 elérése a 2020. marciusa 6ta mikdodtetett munkaerd-piaci monitoring
tevékenység keretében. A statuszfelmérésre els6 korben a koronavirus altal okozott gazdasagi karokat
kovetd létszamleépitések hatasainak vizsgdlata és a valsagkezeléshez szikséges informaciok
rendelkezésre allasa érdekében kerdlt sor.

A két tevékenység parhuzamos megvaldsitdsa és az ez alapjan rendelkezésre allé informaciok
hasonl6saga lehet6séget teremt a Projektbe vont és az eddig 6nalléan, segitség nélkil munkaba allé,
allast keres6 vagy esetleg inaktivitasba 1ép& megvaltozott munkaképességii személyek munkaeré-piaci
helyzetének 0Osszehasonlitasara. A 15.611 elért programrésztvevé koézil 5.979 f6 tartozik a
nyilvantartasban szerepl6 és elért 11.274 f6 megvaltozott munkaképességii személlyel azonos, B2 vagy
C2 komplex minésitési kategoriaba.

A B2-C2 komplex mindsitési kategdriaba sorolt MMK Ugyfelek munkaeré-piaci allapotfelmérésének
statisztikai kimutatdsa (2022 év els6 negyedéve, konvergencia régiok) alapjan, a felmérések
eredményeinek 6sszehasonlitasabdl levonhatd kovetkeztetések alapjan egyértelmiien mérheté a
Projekt foglalkozasi rehabilitacidos hozzdadott értéke a célcsoport foglalkoztatasara és a munkaerd-piaci
aktivitasara egy és ugyanazon célcsoport vonatkozasaban:

B2 és C2 kategdriaba sorolt tgyfelek B2 és C2 kategdriaba sorolt Ugyfelek
EFOP111 kiemelt projekt MAK Adatbazis (6nallé uf.)
(6.000 16 felmérése alapjan) (11.000 & felmérése alapjan)

.18,4%

I 10,4%

40,6%

)
55,4% 26.2%

v

= Allast keres6 (munkanélkiili) =Inaktiv = Foglalkoztatott

49,0%

46. kép - B2-C2 komplex mindsités kategériaba tartozé MMK személyek munkaerépiaci statuszanak
osszehasonlitasa

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
EFOP-1.1.1-15-2015-00001



=)

)jﬁk oL

EFOP-1.1.1-15 PROJEKT ZAROKIADVANY

125

A két kdérdiagram egyértelmien tikrdzi, hogy milyen kuldnbség van az Ugyfeleink és a Projekttel
kapcsolatban nem all6 megvaltozott munkaképességi Ugyfélkor munkaerd-piaci helyzete kozott. A
felmérések alapjan a Projektben igénybe vehetd szolgaltatasok és tamogatasok pozitiv hatasa a
célcsoport gazdasagi aktivitasa és foglalkoztatottsdga vonatkozasaban egyértelmiien kimutathato. A
Projektben résztvev® korabbi és jelenlegi tgyfelek 55,4%-a all munkaviszonyban, ezzel szemben a
Projekttel kapcsolatba nem kertild, 6nalléan ,allast keresd” hasonlé célcsoporti korbe tartoz6 MMK
személyek kozul csak a megkérdezettek 40,6%-a all foglalkoztatasban, azaz tébb, mint 37%-kal
magasabb a Projekttel kapcsolatba kerilt célcsoport foglalkoztatasi aranya a Projekttel nem
egyUuttmikods Ggyfélkorhoz képest.

EFOP111 projekt mMAK adatbazis

73,8%
Aktivitasi arany
. |510%
55,4%
Foglalkoztatasi arany
L [406%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

58. abra - B2-C2 komplex minésités kategoriaba tartoz6 MMK személyek aktivitasi és foglalkoztatasi aranya

A Projekttel kapcsolatban all6 tgyfelek 26,2%-a munkaerd-piaci szempontbdl inaktiv, 18,4%-a szeretne
elhelyezkedni. Ezzel szemben a rendelkezésre bocsatott nyilvantartas alapjan felkeresett,
munkaviszonyban nem allé tgyfelek kozel fele kivonult a munkaeré-piacrol (inaktiv), és csak 10,4%-uk
aktiv, allast keres6 munkaeré-piaci résztvevd. Ez az adatkér egyértelmlien mutatja, hogy a Projektben
korabban részt vev® ugyfelek munkaerd-piaci aktivitasa, foglalkoztatasra valdé nyitottsaga joval
magasabb.

5.5. Forrasfelhasznalas

Az aldbbiakban a Projekt miikddése soran felhasznalt forras éves szintli megoszlasa kerul bemutatésra,
amely rendkivil nagy szoéradst mutat, és igazodik a Projekt szakmai koncepcidjahoz. A
szolgaltatasorientalt mikddési modell érthet6 mdédon kevesebb forrast igényelt (pl. 2017. év), mint a
foglalkoztatast el6segit6é bértamogatasok tulsulyaval jellemezhetd (2018. év), és ez az alabbi diagramon
ki is domborodik.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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47. kép - A Projekt forrasfelhasznalasanak alakulasa éves viszonylatban

1617907 466 Ft

125808 522 Ft

2023

Az alabbi diagramon a Projekt forrasfelhasznalasa latszédik éves szintli elérehaladasban. A diagram
emelkedése valtozd, mely — ahogy az el6z6ekben, ugy itt is — a Projekt mikddési modelljének

kildnbdzbségével magyarazhato.

Forrasfelhasznalas kumulaltan (Ft)

18 000 000 000 Ft

| Ft15 950 456 691

16 000 000 000 Ft

Ft13 234 183 170

Ft14 332 549 2251 Ft16 076 265 213

14 000 000 000 Ft

| Ft11 461 989 004

N
Ft9 174 062 470 |

12 000 000 000 Ft

10 000 000 000 Ft

8 000 000 000 Ft

6 000 000 000 Ft

| Ft3 650 291 380 |

4 000 000 000 Ft —
2 000 000 000 EfFtL 171 383 693
(
0 Ft
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—0—Kifizetett 6sszeg kumulalt (Ft)

59. abra - A Projekt forrasfelhasznalasanak alakulasa kumulaltan

2023
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Az aldbbiakban 6sszesitésre kerulnek a Projekt forrasfelhasznalasa soran keletkezett és pénzigyi
ellenérzésen atesett elszamolasok a tamogatasok tipusa, és az egyes tamogatasok kapcsan keletkezett
elszamolasi darabszamok alapjan.

Kllsé szolgaltatas

tamogatas

Rezsi-
Bérc’jsszesit('i kOItseg utikoltség | koltség

BerKOItseg (munkatars
Egyéb |MBT

tamogatas havi bére)

B Berkdltség tamogatas B Onfoglalkoztatova valas B Szolgalta-tashoz kapcs. utikéltség
USZT (munkaba jaras tamogatas) M Képzés B Keépzés Utikoltség

H MBT B Kiilsé szolgaltatas tamogatas B Bérosszesitd (munkatars havi bére)

B Rezsi-kdltség B Uti-kéltseg B Egyéb

48. kép - Az elszamolasi ligyletek a koltségvetési sorok megoszlasaban

Az adatok azt mutatjak, hogy a Projekt pénzlgyi terlletet érint6 human-eréforras leterheltségét
elsésorban a bértamogatasok generaltak (35%), melyet szorosan kévet a munkatarsak munkabérének
elszamolasa (30%) és a kiilsé szolgaltatas tamogatasi elem (20%).

5.6. Megyei eredmények és torténetek

A Projekt nagy hozzaadott értékkel segitette a Projektbe bevont 20.576 megvaltozott munkaképességl
személyt. A Projekt altal nyujtott és alkalmazott eszkdzoknek:

- munkatarsak altal elvégzett, az Ggyfelek foglalkoztathatésaganak fejlesztésére iranyuld6 munkaja;

- amunkaeré-kinalat élénkitése érdekében megvaldsitott szemléletformalo tevékenysége;

- akulsd szolgaltatas, mint tamogatéasi lehet6ség mikdodtetése;

- a bérkoltség tamogatasok igényléskezelése, a résztvevdk Ujratamogatasi lehetéségének
intézkedése;

- a tovabbfoglalkoztatasi intézkedési rendszer (TIR) 6sztdnz6 lehetésége, majd a valsaghelyzet
kovetkeztében megvalositott intézkedések, és ezzel egy idében a foglalkozasi rehabilitacios
outplacement (FRO) szolgaltatas bevezetése;

- amunkahelymegbrzés elésegitésére iranyuld tevékenysége;

- az ugyfél monitoring repetitiv tevékenysége;

- a Magyarorszagon egyedulallé megvaltozott munkaképességii személyek allasportaljanak, az
Erték vagy! Portal bevezetése;

- és veégll a rehabilitaciés mentor pilot képzés megvaldsitasa;

kdszoénhetben a Projektbe vont lgyfélkor 75,5%-a kerllt elhelyezésre, azaz a Projekt eredendd céljat
jelenté munkahelyi integracidban sikeren részt vett. A jelenleg nem dolgozé ligyfelek nagy része pedig
kész és képes is munkat vallalni, motivaltak a munkaszerzésben kilépve a korabbi inaktivitas szintjebdl,
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az abban valé megrekedésébdl a Projekt nyujtotta felkészités és az Ujonnan bevezetésre kerild

motivacios tanacsadasnak koszonhetden.

Az alabbi kimutatasbdl is lathato, hogy a Projekt kildetése, miszerint a megvaltozott munkaképességi
emberek munkaeré-kinalatanak fejlesztése, a célcsoportra iranyuld munkaeré-kereslet élénkitése és
Osszehangolasa, illetve a sikeres képzés, mely a foglalkoztathatésag javitasanak egyik kiemelt eszkdze
a foglalkozasi rehabilitaciéban hatasos eredményeket ért el a célcsoport munkaba-lépésének és tartds

foglalkoztatasanak elésegitésében.
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Baranya 1292 66 64 583 565 342 594
Békés 1511 41 35 856 847 332 449
Bacs-Kiskun 1567 54 47 621 610 336 693
Borsod-Abauj-Zemplén 1851 67 65 921 906 351 584
Csongrad-Csanad 1516 52 60 737 692 311 571
Fejér 721 32 31 359 352 151 271
Gyér-Moson-Sopron 687 34 30 305 279 137 256
Hajdu-Bihar 1620 56 55 842 815 348 534
Heves 851 28 28 353 347 112 430
Jasz-Nagykun-Szolnok 1618 65 54 810 790 451 731
Komarom-Esztergom 794 32 30 380 370 226 275
Nograd 699 18 17 350 340 175 218
Somogy 804 13 6 429 426 195 237
Szabolcs-Szatmar-Bereg 1832 53 52 900 886 113 656
Tolna 796 26 26 422 412 230 264
Vas 755 28 25 339 327 123 461
Veszprém 774 40 34 341 320 188 349
Zala 888 37 34 431 417 193 423
Osszesen: 20576 742 693 9979 9701 4314 7 996

14. tablazat - Osszesitett orszagos eredmények
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A Projekt keretében elért legfontosabb eredmény, hogy a 7,5 éves Projektimi{kodés soran 20 576 f6
MMK programrésztvevo keriilt bevonasra, akik koziil 15 530 megvaltozott munkaképességii
tgyfelet sikeriilt munkahoz segiteni (75,5 %-os elhelyezési arany mellett). A Projekt 165,5 f6 atlagos
tanacsaddi halézatban dolgozé munkatarsi létszam mellett:

e 3.615 civil és kdzigazgatasi partnerszervezettel épitett ki egyuttmikddést,

e 8.826 munkaadd szamara biztositott toborzasi és szemléletformalasi célu szolgaltatasokat,
akiknél

e 31989 MMK személyek szamara betdlthetd allaslehetéséget tart fel.

A Projekt legfébb segitsége a személyes tamogatason alapulé foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasok biztositasa volt a munkara kész allapot elérése és a foglalkoztathatésag javitasa
érdekében, amelynek keretében 331 357 db (ebbdl 249.936 db belsd, 81.421 db kiils6é kapacitasbdl)
szolgaltatast biztositott a tébb, mint 20 ezer Ggyfél szamara. A Projekt emellett 9.701 db tdmogatott
foglalkoztatast (bérkoltség-tamogatast) nyujtott a célcsoporttagok és munkaadok tartés
munkakapcsolatanak megteremtése érdekében, 693 f6 esetében pedig tamogatott képzés
biztositasaval segitett a munkaerd-piaci alkalmazkodoképesség fejlesztése terén. Osszességében 7,5
Mrd Ft tamogatas kerilt a célcsoport (MMK személyek és munkaadok) szamara kifizetésre a
foglalkozasi rehabilitacio minél szélesebb korl(i és eredményesebb megvalodsitasa érdekében. Az
5.6.2. pontban ezen eredmények helyi, szolgaltatasi helyekre lebontott adatait mutatjuk be térképes,
illetve tablazatos formaban.

A Projekt a foglalkozasi rehabilitacio terén elért céljanak hatékony megvaldsulasat mutatjak be azok a
megyeileg elkészitett sikertorténetek is, melyek révén lathatéva valik, hogy a Projekt altal kinalt és
Ugyfeleink altal igénybevett szolgaltatasok és tamogatott programelemek miként tudtak érdemben
segiteni programrésztvevéink szamara. A zaré kiadvanyban — megyeileg — most példaként megjelenitett
valés emberi, testkozeli” torténetek mindegyike bemutatja a Projekt foglalkozasi rehabilitaciora
gyakorolt valédi értékét, hatasat: a kiindulé allapotbdl a fejlesztés eredményeképpen elért célt, a
hatékony kdézrem(ikddéssel kialakitott jo foglalkoztatasi gyakorlatokat a munkaaddk szamara, az egyéni
vagy csoportos sikeres elhelyezéseket, az Ugyfélfeltaras soran kialakitott érdemi szakmai
kapcsolatokat, partneri egyuttmikoédések kialakitasat.

Az alabbi diagramon a teljes tarsadalomban mért aktivitas és foglalkoztatottsag valtozasa lathato,
amelyhez az inaktiv személyek munkaeré-piaci integraciéjara irdnyul6 tevékenység eredményeként a
Projekt is hozzajarult, tdbb, mint 15 ezer MMK személy munkaeré-piacra térténd visszasegitésével.
Amennyiben a 2021. év végén lezajlott Ugyfél-utankovetést vesszik alapul, akkor a teljes, programba
vont célcsoport 74%-a (56% allt foglalkoztatasban, 18% keresett allast) azaz mintegy 15 ezer MMK
személy volt aktiv a munkaeré-piacon.
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60. abra - A teljes tarsadalomban mért aktivitas és foglalkoztatottsag valtozasa

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
EFOP-1.1.1-15-2015-00001



EFOP-1.1.1-15 PROJEKT ZAROKIADVANY

130

A kdvetkez6 két diagramon az Eurostat (EU-SILC) altal mért (MMK személyek és teljes tarsadalomban
mért) foglalkoztatottsagi kuldnbség (disability employment gap) alapjan saccoltuk meg az MMK
személyek foglalkoztatasi ratajanak idébeli alakulasat. Ennek kapcsan kijelenthetd, hogy amennyiben
a Projekt kezdetekor, a 2016-ban mért 37% és a 2021-ben mért 44% kozotti kuldnbozetet vesszik,
akkor (a célcsoport nagysagat valtozatlannak tekintve), 150 ezer jelenlegi MMK foglalkoztatottal
szamolva, a ndvekedés soran kikovetkeztethetd, kb. 20 ezer f8s foglalkoztatasi tdbblet kb. 65%-ahoz
jarulhatott hozza a Projekt (a 2016-2021 koz6tt 13 ezer f6s elhelyezési eredmény alapjan).

Foglalkoztatasi rata valtozasa (EU-SILC)
75%
65%
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45%

35%

25%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=@-Teljes tarsadalom =@-NMMK személyek

61. abra - Foglalkoztatasi rata valtozasa (forras: EU-SLIC)

Az alabbi diagramban szerepl6 adatsor az Eurostat EU-SILC-b6l szdrmazd, az EU 27 tagéllamara és
Magyarorszagra vonatkoz6 foglalkoztatasi és MMK foglalkoztatasi kilonbség adataibdl kertlt
kimutatasra.

MMK személyek foglalkoztatasanak valtozasa
az EU-ban és Magyarorszagon
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62. abra- MMK személyek foglalkoztatasanak valtozasa az EU-ban és Magyarorszagon

Mindegyik programrésztvevonk foglalkozasi rehabilitacidjaban atélt sikerére buszkék vagyunk és a
szamos torténetbdl a teljesség igénye nélkil mutatunk be pérat, mely egyben mélté emléket allit a
Projektnek és a Projektben dolgoz6é munkatarsak munkajanak is.
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/hlth_dlm200/default/table?lang=en
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5.6.1. A hénap dolgozéja

A Projekt 2021. juliusatél 2022. februarig tarté idészakaban bevezetésre kertilt ,A hénap dolgozéja” cim,
melyet olyan tigyfelek nyerhettek el, akiknek a kitarté és céltudatos tevékenysége, valamint a befektetett
ideje és energiaja elhelyezkedéshez, vagy a korabbiakban létesitett munkaviszony fenntartasahoz,
magasabb szintre emeléséhez vezetett. Olyan ligyfelek keriltek referenciaként - a Projekt hozzaadott
értékére vonatkozdan — bemutatasra — fovabba a Projekt Facebook oldalan is megjelenitésre kerliltek
-, akik tudatosan sokat tettek azért, hogy a munkaerd-piaci helyzetliikben javulast, pozitiv elmozdulast
érienek el, akik torténetukkel motivacioként szolgalhattak a megvaltozott munkaképességi
embertarsaik szamara. A torténetek felvazoltak tulajdonképpen az Ggyfelek teljes életutjat, a kiindulasi
pontot és az Ugyfél altal célul tizott jdvéképet, ennek eléréséhez a foglalkozasi rehabilitacios segitség
szerepét a motivacié fenntartasaban, az tgyfél altal tett eréfeszitéseket, az esetleges kudarcokat, azok
megélését, leklizdését, az lgyfél altal még igénybevett egyéb kiilsé tamaszpontokat (szervezetek), az
életut minden ivét és sarkalatos pontjait.

A sikertorténetek, melyekkel egyben a hénap dolgozdja cimet is elnyerték az Ugyfelek, az alabbi
tablazatban a linkekre kattintva letdlthetéek:

. - . i A SIKERTORTENET
HONAP UGYFEL VARMEGYE MEGTEKINTESE

Kurth Krisztina Heves letdltés
2021.08.ho Kertész Tamas Csongrad-Csanad letdltés
Bir6 Timea Békeés letdltés
2021.09. hé Szigeti Erzsébet Somogy letdltés
2021.10. hé Fujsz Petra Somogy letdltés
2021.12. hé Keller-Téth Szilvia Veszprém letoltés
] Horvath Szilard Zala letoltés
AV Steirich Martina Vas letoltés
2022.02. hé Kuharik Ménika Heves letoltés

15. tablazat - Sikertortének — a honap dolgozdja cim nyertesei

A fenti sikertorténetek példaul szolgalnak a megvaltozott munkaképességi allaskeresd személyek
szamara, hogy kell6 motivacioval és akarattal milyen helyzetekbdl milyen messzire lehet elérni.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa

131


https://ertekvagy.hu/documents/35269/304407/Kurth+Krisztina_2021.+augusztus+h%C3%B3nap+dolgoz%C3%B3ja.pdf/e2e16adf-0d59-c54c-03c1-fd04051cbf81?t=1684150328311&download=true
https://ertekvagy.hu/documents/35269/304407/Kert%C3%A9sz+Tam%C3%A1s_2021.+augusztus+h%C3%B3nap+dolgoz%C3%B3ja.pdf/4d8dfb85-7c01-ffe2-07cc-ab6eb35a1720?t=1684150219043&download=true
https://ertekvagy.hu/documents/35269/304407/Bir%C3%B3+T%C3%ADmea_2021.+augusztus+h%C3%B3nap+dolgoz%C3%B3ja.pdf/8aee2e17-98c0-a126-fb85-cf88d26a666d?t=1684149984147&download=true
https://ertekvagy.hu/documents/35269/304407/Szigeti+Erzs%C3%A9bet_2021.+szeptember+h%C3%B3nap+dolgoz%C3%B3ja.pdf/2b0d3ebc-6e45-c04b-7501-b1a57fc0ea64?t=1684150464698&download=true
https://ertekvagy.hu/documents/35269/304407/Fujsz+Petra_2021.+okt%C3%B3ber+h%C3%B3nap+dolgoz%C3%B3ja.pdf/b706f601-88f2-6d40-15d4-83c6b368458f?t=1684150855007&download=true
https://ertekvagy.hu/documents/35269/304407/Keller+T%C3%B3th+Szilvia_2021.+december+h%C3%B3nap+dolgoz%C3%B3ja.PDF/a1aa7dbd-8e07-effe-4ff4-06d7dc828cd9?t=1684150997056&download=true
https://ertekvagy.hu/documents/35269/304407/Steirich+Martina_2022.+janu%C3%A1r+h%C3%B3nap+dolgoz%C3%B3ja.pdf/1f0b4cd5-916c-9fef-ede4-d1f81dd493dc?t=1684151143459&download=true
https://ertekvagy.hu/documents/35269/304407/Horv%C3%A1th+Szil%C3%A1rd_2022.+janu%C3%A1r+h%C3%B3nap+dolgoz%C3%B3ja.pdf/49e0150f-3bd9-ea2e-7dd7-7837349ffd01?t=1684151234764&download=true
https://ertekvagy.hu/documents/35269/304407/Kuharik+M%C3%B3nika_2022.+febru%C3%A1r+h%C3%B3nap+dolgoz%C3%B3ja.pdf/2a93be4e-6959-38d3-97fa-aa40fce44373?t=1684151345175&download=true
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5.6.2. EFOP irodak eredményeinek bemutatasa
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https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/B%C3%A1cs_Baja_ZK.pdf/9db41a74-e288-150e-ac41-33086b1d1c16?t=1683119602970
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/B%C3%A1cs_Kalocsa_ZK.pdf/562a7b9a-740c-09c4-8ddc-e0450a5da25e?t=1683119603336
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/B%C3%A1cs_Kecskem%C3%A9t_ZK.pdf/cc83b721-5a6e-6739-d147-70129be8d3d7?t=1683119603963
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/B%C3%A1cs_Kiskunhalas_ZK.pdf/547ce509-4f88-03b4-fbab-6724dbfd01c4?t=1683119604490
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Fej%C3%A9r_Sz%C3%A9kesfeh%C3%A9rv%C3%A1r_ZK.pdf/4a7133d2-8641-fed8-5928-daf0a9142fe4?t=1683119610351
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Baranya_Moh%C3%A1cs_ZK.pdf/0f8b6325-fc0e-0b8c-b784-512ee47cb043?t=1683119604747
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Baranya_P%C3%A9cs_ZK.pdf/de99d02d-2c42-c59d-b2f6-799039e835a0?t=1683119605173
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/B%C3%A9k%C3%A9s_B%C3%A9k%C3%A9scsaba_ZK.pdf/a2abcba6-b09a-ce13-7876-e00070c5a73d?t=1683119608352
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/B%C3%A9k%C3%A9s_Orosh%C3%A1za_ZK.pdf/0e92ae04-5c37-c759-8e82-63257c801c6e?t=1683119608609
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/BAZ_Miskolc_ZK.pdf/0ff37006-5d7c-b755-569d-986955456a24?t=1683119606429
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/BAZ_Kazincbarcika_ZK.pdf/a890f266-e985-15aa-683b-6bcfbf9dc9d1?t=1683119605834
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/BAZ_S%C3%A1rospatak_ZK.pdf/6c2578ad-399f-d0f3-53e9-04d9bbeff8cb?t=1683119606955
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/BAZ_Szerencs_ZK.pdf/8ab7c3d4-2243-faed-9125-56555e906332?t=1683119607646
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Fej%C3%A9r_Duna%C3%BAjv%C3%A1ros_ZK.pdf/c3a43063-11c3-e4df-c01a-56db6951b8bc?t=1683119609925
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/GYMS_Gy%C5%91r_ZK.pdf/34d0376d-e9e1-9f49-158e-bc1605b9ef41?t=1683119610695
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Hajd%C3%BA_Debrecen_ZK.pdf/12e19e24-7ea1-6b9a-232e-b75ad51c07fa?t=1683119611663
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/GYMS_Sopron_ZK.pdf/4a1c82f1-927c-7fe6-5d62-375b195faca9?t=1683119611041
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Hajd%C3%BA_P%C3%BCsp%C3%B6klad%C3%A1ny_ZK.pdf/667afcfc-9bb5-8d9d-c43b-65f7d2dbeb58?t=1683119612127
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Kom%C3%A1rom_Tatab%C3%A1nya_ZK.pdf/098e7800-d170-8fda-18ec-70a964963df1?t=1683119596023
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Heves_Gy%C3%B6ngy%C3%B6s_ZK.pdf/94b70d5c-9567-7d89-219c-f72e17d0e542?t=1683119594445
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Heves_Eger_ZK.pdf/43f45b74-4ba7-1222-4f8d-0a15c68425ef?t=1683119613238
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Zala_ZEG_ZK.pdf/28659ecf-ee1a-a86d-f065-dcefd378ee9d?t=1683119602560
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/N%C3%B3gr%C3%A1d_Balassagyarmat_ZK.pdf/76a24f5d-4fbf-e34d-7495-d3d2c7693b83?t=1683119596272
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/N%C3%B3gr%C3%A1d_Salg%C3%B3tarj%C3%A1n_ZK.pdf/dc858e50-51e6-4bcd-2294-3c86baa6ca01?t=1683119596642
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Somogy_Kaposv%C3%A1r_ZK.pdf/2eaa96b2-390a-b629-f49b-9b56c8d741e7?t=1683119596949
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Somogy_Marcali_ZK.pdf/5ff2a452-b0c6-2268-d621-8ba27d02cc8d?t=1683119597621
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Szabolcs_Ny%C3%ADregyh%C3%A1za_ZK.pdf/3f39c9b3-7e0b-ef85-a06e-5b1125341bb4?t=1683119598694
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Szabolcs_M%C3%A1t%C3%A9szalka_ZK.pdf/61695896-c567-3687-20bb-413711022ef8?t=1683119598204
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Szabolcs_Kisv%C3%A1rda_ZK.pdf/431616cc-b05e-696a-6b66-0f9f35fdbdec?t=1683119597951
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/JNSZ_Szolnok_ZK.pdf/7d1188da-3c05-f58e-f954-b5bdccb878a3?t=1683119595707
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/JNSZ_J%C3%A1szber%C3%A9ny_ZK.pdf/47e0919f-c745-5387-e829-ee0bd15439da?t=1683119594992
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/JNSZ_Karcag_ZK.pdf/a937dff3-89e4-a808-a197-e7bdfdaef74f?t=1683119595325
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Tolna_Szeksz%C3%A1rd_ZK.pdf/5eb32563-8213-d701-9b35-5086ba7af5a0?t=1683119599394
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Tolna_Domb%C3%B3v%C3%A1r_ZK.pdf/6f338193-0627-1593-5678-731420bfb763?t=1683119599081
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Vas_Szombathely_ZK.pdf/9ba77664-4e29-53e2-acaa-53f2ca91b897?t=1683119600261
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Vas_K%C3%B6rmend_ZK.pdf/b6af5296-29a9-2bf9-d989-5dd4483cd9ba?t=1683119599847
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Veszpr%C3%A9m_Veszpr%C3%A9m_ZK.pdf/2682c02a-12dd-53e4-e01b-e06fdc3ce209?t=1683119601708
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Veszpr%C3%A9m_P%C3%A1pa_ZK.pdf/ba1de10f-8863-cbff-b66b-84fd6eb96275?t=1683119600993
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Zala_NK_ZK.pdf/d55f76d2-4d24-5fb4-42a8-ecde04c17047?t=1683119602180
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Csongr%C3%A1d_Szeged_ZK.pdf/b60d939c-1943-68dd-16c5-75fd67217ac8?t=1683119609278
https://ertekvagy.hu/documents/35269/299276/Csongr%C3%A1d_H%C3%B3dmez%C5%91v%C3%A1s%C3%A1rhely_ZK.pdf/c4d5b70e-5493-e21d-cfe2-1a6b71cbec9a?t=1683119608955
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Munkatarsak

Partner-

Munkaadéi

Szolgal-

Tamogatott

Felhasznalt

Bevont

Feltart allas-

Elhelyezési

Varmegye Szolgaltatasi hely (atlagos szervezetek kapcsolatok tatasok foglal- forras program- lehetéségek Sl [
létszam) szama (db)  szama (db) szama (db) koztatas (f6) (millio ft) résztvevok (fo) szama (db)
Bacs-Kiskun Baja 2,2 23 137 5432 171 143,1 M Ft 335 336 295 88,1%
Bacs-Kiskun Kalocsa 1,6 16 127 5526 116 90,1 M Ft 321 322 259 80,7%
Bécs-Kiskun Kecskemét 6,4 32 256 10 626 221 180,5 M Ft 679 733 457 67,3%
Bacs-Kiskun Kiskunhalas 0,9 23 82 2 487 102 80,9 M Ft 232 248 169 72,8%
Baranya Mohacs 1,7 59 207 7572 173 145,2 M Ft 356 690 288 80,9%
Baranya Pécs 7,0 141 288 16 373 392 329,4 M Ft 936 1232 734 78,4%
Békés Békéscsaba 7,6 126 487 15 929 711 539,7 M Ft 1164 1328 914 78,5%
Békés Oroshaza 2,6 46 194 4 588 136 102,4 M Ft 347 446 226 65,1%
Borsod-Abauj-Zemplén Kazincbarcika 1,9 30 90 8 259 184 1495 M Ft 471 315 264 56,1%
Borsod-Abauj-Zemplén Miskolc 3,2 32 187 12 450 321 2579 M Ft 671 868 546 81,4%
Borsod-Abauj-Zemplén Sarospatak 5,6 42 120 9 337 215 176,6 M Ft 429 405 310 72,3%
Borsod-Abauj-Zemplén Szerencs 2,2 113 129 5294 186 137,3 M Ft 280 360 223 79,6%
Csongrad-Csanad Hédmezdvasarhely 3,0 15 228 14 442 191 153,4 M Ft 672 1320 432 64,3%
Csongrad-Csanad Szeged 11,1 42 513 15789 501 393,6 M Ft 844 2481 699 82,8%
Fejér Dunaujvaros 1,8 20 88 1971 78 65,8 M Ft 203 320 131 64,5%
Fejér Székesfehérvar 6,1 102 159 8 035 274 213,2 M Ft 518 485 397 76,6%
Gy6r-Moson-Sopron Gyér 5,5 243 199 8 854 264 203,0 M Ft 595 1464 429 72,1%
Gyér-Moson-Sopron Sopron 1,6 10 18 1349 15 14,8 M Ft 92 426 50 54,3%
Hajdu-Bihar Debrecen 10,5 268 968 18 097 675 488,5 M Ft 1338 2525 1034 77,3%
Hajdu-Bihar Puspdkladany 1,0 22 127 4391 140 100,0 M Ft 282 470 220 78,0%
Heves Eger 3,1 226 212 6 481 179 120,21 M Ft 407 800 340 83,5%
Heves GyOngy0ds 4,0 233 368 7 602 168 152,3 M Ft 444 920 303 68,2%
Komarom-Esztergom Esztergom 0,8 31 17 2 203 77 45,2 M Ft 131 226 118 90,1%
Komarom-Esztergom Tatabanya 6,7 98 269 7833 293 214,4 M Ft 663 894 455 68,6%
Négrad Balassagyarmat 1,8 183 98 4164 162 105,5 M Ft 292 346 199 68,2%
Négrad Salgétarjan 54 190 113 6 490 178 118,21 M Ft 407 456 289 71,0%
Somogy Kaposvar 7,0 158 300 6 775 277 233,3 M Ft 568 1073 382 67,3%
Somogy Marcali 1,6 45 105 3297 149 116,8 M Ft 236 445 206 87,3%
Szabolcs-Szatmar-Bereg | Kisvarda 2,0 20 140 6 090 195 163,7 M Ft 435 460 290 66,7%
Szabolcs-Szatmar-Bereg | Matészalka 2,8 18 233 7 628 258 223,4 M Ft 583 898 364 62,4%
Szabolcs-Szatmar-Bereg | Nyiregyhaza 7,7 79 343 11 215 433 327,1 M Ft 814 1527 628 77,1%
Jasz-Nagykun-Szolnok Jaszberény 3,2 29 82 3543 178 128,9 M Ft 355 544 287 80,8%
Jasz-Nagykun-Szolnok Karcag 2,2 36 95 5075 203 135,8 M Ft 389 508 331 85,1%
Jasz-Nagykun-Szolnok Szolnok 51 76 297 15120 409 353,2 M Ft 874 1225 685 78,4%
Tolna Dombovar 1,2 80 78 5154 110 92,2 M Ft 253 203 163 64,4%
Tolna Szekszard 4,2 271 275 9718 302 2349 M Ft 543 713 437 80,5%
Vas Kérmend 2,3 67 107 5079 129 91,1 M Ft 261 316 238 91,2%
Vas Szombathely 5,6 121 182 8 506 198 160,2 M Ft 494 949 414 83,8%
Veszprém Papa 2,0 59 181 3727 108 92,3 M Ft 206 214 165 80,1%
Veszprém Veszprém 3,8 64 420 11 488 212 157,9 M Ft 568 1003 431 75,9%
Zala Nagykanizsa 2,6 43 109 7 905 176 142,1 M Ft 371 639 305 82,2%
Zala Zalaegerszeg 6,7 83 198 9 463 241 180,7 M Ft 517 856 423 81,8%

Osszesen

8 826

165,5

3615

331357 _

75,5%
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Ebben az alfejezetben, interaktiv médon bemutatasra kerlinek a tanacsadéi halézatot alkotd egyes
EFOP irodakra vonatkozé jellemzék, felhaszndlt eréforrdsok és eszkdzok, valamint ismertetésre
keriilnek az adott irodak elért eredményei. A fenti térképen, vagy az alabbi tablazatban szerepld Iroda
nevekre kattintva pdf formatumban letdlthetéek az adott irodahoz tartozé kimutatasok.
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6. Indikatorok és szakmai mutatok

A Projekt tekintetében egy atlagos projekthez képest relative sokféle indikator és egyéb elvaras kertilt
megallapitasra, amely a szakmai tevékenység precizen dokumentalt alatamasztasat jelentette. A
Projekttel szemben tamasztott elvarasoknak valé megfelelés érdekében sziikséges volt az indikatorok
és miszaki szakmai mutatok teljesitésének megfelel6 dokumentalasa, nyomon kévethetéségének és
ellenérizhetéségének biztositasa. A Projekt Felhivasanak 2018.01.30-an megjelent moédositasa ujra
szabalyozta a Projekt altal teljesitendd indikatorokat és azok alatamasztasahoz el8irt dokumentumok
korét. Az indikatorok és elvart miiszaki szakmai mutaték vonatkozasaban nem csak papiralapon, hanem
elektronikusan is rendelkezésre kell alinia a dokumentumoknak, melyek alatamasztasa tekintetében az
alabbi részletszabalyozas és elvarasi rendszer kerlilt kialakitasra.

| Indikator: Fogyatékossaggal é16 résztvevék szama

Azok a személyek, akik a hazai definiciok alapjén fogyatékkal él6ként lettek regisztralva, vagyis
megfelelnek a 2011. évi CXCI. térvény 19.§ (1a) pontjaban foglalt rokkantsagi ellatasban részeslilé
személy, vagy a 22.§ a) — d) pontjaban, vagy a 38/C. § (1) bekezdésében meghatarozott megvaltozott
munkaképességli személy fogalmanak. Az egyének egyszerre tébb hatrannyal is kiizdhetnek.”

e Igazol6é dokumentum (altalanos megfogalmazas): A résztvevdket a palyazoé szervezet az adott
programra vald jelentkezést igazold dokumentumok alapjan tudja alatamasztani. A résztvevdk
statuszat a palyazé szervezet az adott programba valé belépést igazold egylttmikddési
megallapodasban régzitett dokumentum alapjan tudja alatamasztani.

e Szamitasi moéd: A tamogatott miiveletek keretében részt vevd fogyatékossaggal él6, megvaltozott
munkaképességl személynek minéstilé személyek szama Osszesitve. Az egyének egyszerre tébb
hatrannyal is kiizdhetnek. Egy személy egynek szamit az indikator szamitasakor.

o lgazolas modja:

e célcsoport eldirasoknak valé megfelelést igazolé dokumentumanak masolata,
e a Projektbe vonashoz kapcsolédéan megkotott (célcsoport megfelelést igazold
dokumentumra hivatkozo) egyuttm(ikodési megallapodas.

Célcsoport eldirasoknak valé megfelelést igazol6 dokumentumként, ,rész-
célcsoportonként” elfogadhaté:

2011. évi CXCI. térvény 19.§ (1a) pont és 2011. évi CXCI. térvény 22. § a) pont:
- 60%-o0s vagy kisebb mérték(i egészségi allapot tényét tartalmazd, a rehabilitacios
hatdsag altal kiadott dontés, vagy
- a rehabilitaciés hatésag komplex mindsitése alapjan 60%-o0s vagy kisebb mértéki
egészségi allapotrol szolo hatdésagi bizonyitvany, vagy
- komplex mindsitést végzé bizottsag dsszefoglalé véleménye.

2011. évi CXCI. térvény 22. § b) pont:
- baleseti jaradékot megallapitd hatésagi dontés, amennyiben az egészségkarosodas
legalabb 40%-0s mérték, vagy
- rokkantsagi jaradékot megallapité hatésagi dontés, vagy
- magasabb dsszegil csaladi pétlékot megallapité hatésagi déntés, amennyiben sajat
jogon jogosult a személy az ellatasra, vagy
- banyaszok egészségkarosodasi jaradékat megallapité hatdsagi dontés, amennyiben az
egészségkarosodas legalabb 40%-o0s mértékd, vagy
- banyaszati dolgozok kereset-kiegészitését megallapitd hatdsagi dontés, amennyiben az
egészségkarosodas legalabb 40%-o0s mértéki, vagy
- legaldbb 40%-0s egészségkarosodas tényét tartalmazo doéntés, vagy
- aziddbeli hataly alatt legalabb 40%-0s egészségkarosodast tartalmazo:
szakvélemény, vagy
szakhatdsagi allasfoglalas, vagy
hatésagi bizonyitvany, vagy
mindésités.
2011. évi CXCI. térvény 22. § c) pont:
- 50-100 %-0s munkaképesség-csOkkenés tényét tartalmazé hatésagi dontés, vagy
- 50-100 %-0s munkaképesség-csOkkenésrél szolé érvényes szakvélemény.
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2011. évi CXCI. térvény 22. § d) pont:
- A fogyatékossagi tamogatast megallapité hatésagi dontés, vagy
- Vakok személyi jaradékat megallapitdé hatarozat.

2011. évi CXCI. térvény 38/C §. (1) bekezdés
- Arokkantsagi ellatasként torténd tovabbfolydsitasrdl sz616 donteés.

A rehabilitaciés hatésaggal torténd egylttmikodés tényét — mint bevonasi feltétel — minden bevont
személy esetében kotelezé igazolni, amelynek maédja lehet, a Hatésag altal kiadott:

- rehabilitacios terv / szolgaltatas nyujtasi terv, vagy

- igazolas az egyuttmikodésrdl (a bevonas id6pontjaban).

Il. Indikator: A program elhagyasat kovetéen a munkaerdé-piacra vagy munkaeré-piaci programba
belépdk szama

,Azok a személyek, akik ESZA tamogatasban részesiiltek az ESZA rendelet 3. cikk (1) b) ii.) alpontjaban
meghatarozott beruhazasi prioritashoz  kapcsolodd intézkedések  keretében megvaldsuld
programokban, és az ESZA programbdl valé kilépéskor allaskeresévé vagy foglalkoztatotta valnak,
vagy elhelyezkedésiik érdekében a rehabilitaciés hatésaggal egydittmiikbdnek.

A “program elhagyasat kbvetéen” az egyén kilépésének datumatél eqgy honapig terjedéen értendéd.”

o lgazolé dokumentum: Munkaltatéoval kotott szerz6dés vagy allaskeresévé valast igazolo
dokumentum.
e Szamitasi moéd: Azon személyek szama Osszesitve, akik a programbdl valé kilépéskor
foglalkoztatotta vagy allaskeresévé valnak. Egy személy egynek szamit az indikator szamitasakor.
A mas munkaer6-piaci programba vald belépést tartalmazé nyilatkozatok az indikatornal sem
2018.01.31, sem 02.01 utan nem vehetéek figyelembe. Ujra programba vont tigyfél esetén mindig
az utolso6 programrészvételhez kapcsol6dd program elhagyasi nyilatkozatot kell figyelembe venni.
e 2018.01.31 eldtt kilépett és 2018.01.30-ig nyilatkozatot tett Gigyfelek esetében: az ligyfél
irasos nyilatkozata a kilépést koveté 30 napon bellli munkaeré-piaci allapotardl.
e A korabban kilépett, de 2018.01.31 el6tt nem nyilatkozott, valamint a 2018.01.30. utan
kilépett iigyfelek esetében:
o a munkaltatoval kétott szerzddés (pl. munkaszerzédés, kinevezés), vagy
o vallalkozéva valas esetén az egyéni vallalkozoi igazolvany, a tevékenység folytatasara
iranyulé dokumentum, vagy egyéb, a foglalkoztatas tényét igazold engedély, megkotott
megbizasi szerz8dés, megallapodas masolata, vagy
o az allaskeresdvé valast igazolé dokumentum, vagy
o az |. foku rehabilitacios hatdésag igazolasa arrol, hogy az tgyfél a kilépést koveté 30
napon belll a nyilvantartdsaban (legalabb 1 napig) rehabilitaciés elldtasra jogosult,
egyuttmikdodésre kotelezettként, vagy szolgaltatast kéréként szerepelt.

Az Iranyitd Hatésag allasfoglalasa alapjan a foglalkoztatotta valas vizsgalatakor a kézfoglalkoztatas
nem szamithaté be az indikator értéekébe. Ennek megfeleléen a kdzfoglalkoztatotta valt Gigyfél ezen
specialis foglalkoztatasi formaban valo részvétele alapjan nem, de minden mas eredménynek szamito
— megfeleld dokumentummal alatamasztott - esetben az indikator értékébe beszamithato.

lll. Indikator: A munkaeré-piaci integralé programokba bevont hatranyos helyzetii személyek
szama

LAzon személyek szama Osszesitve, akik a programokba bevonasra kerliltek és egylittmikoédési
megallapodast koététtek, mely alapjan részt vesznek az ESZA rendelet 3. cikk (1) b) i.) alpontjaban
meghatarozott beruhézasi prioritashoz kapcsol6dé intézkedések keretében megvalésulé munkaeré-
piaci integralé programokon. Az egylittmiikbdési megallapodast az elsé fejleszté tevékenység
megkezdése elbtt sziikséges alairni.”

o lgazolé dokumentum: A résztvevbket a palyazé szervezet az adott programra valé bevonast
igazold egylttmlikodési megallapodasok és/vagy felnbttképzési szerzédések alapjan tudja
alatamasztani.

e Szamitasi mod: A tdmogatott miveletek keretében bevont hatranyos helyzetli személyek szama
Osszesitve. Egy személy egynek szamit az indikator szamitasakor.
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o lgazolas moédja: A Projektben valé részvételhez kapcsolédéan a bevont udgyféllel megkdtott
egyuttmikodési megallapodas.

IV. Szamszeriisitett szakmai elvards: ,Azoknak a szama, akik a program keretében tamogatott
foglalkoztatasban részesliltek és egy személyre vetitve Osszességében legalabb 6 hdnapig
foglalkoztattak.”

e Igazoldas médja: Tamogatas megallapitasa révén, Projektben elhelyezett, tamogatas

kedvezményezettjeként megjelend munkaadénal foglalkoztatott programrésztvevd
munkaszerz6désének (vagy munkaszerzdédéseinek) és hat havi bérjegyzékének, hitelesitett
masolata.

V. Szamszerisitett szakmai elvaras: ,Azoknak a szama, akik a program soran tamogatas nélkiil, kiilsé
szolgaltatas igénybevétele mellett elhelyezkedtek és egy személyre vetitve 6sszességében 3 hénapig
foglalkoztattak 6ket.”

e lgazolas médja: Ugyfél nyilatkozat a foglalkoztatas kezdetérdl, illetve fennallasardl (végérél), ha
tobb 6nalld elhelyezkedésbél tevddik dssze a 3 hdnap, akkor az 6sszes nyilatkozat kronoldgiai
sorrendben.

Fontos, hogy a Projekt megvalésitasa soran nem tekinthetd szolgaltatassal torténd elhelyezkedésnek a
kozfoglalkoztatas, az egyszerUsitett foglalkoztatas, az akkreditalt munkaadoénal koltségvetési
bértamogatas mellett toérténd foglalkoztatas — amelyet az tgyfelink, az MMK munkavallalé nyilatkozata
tamaszt ala.

VI. Szamszerisitett szakmai elvaras: ,Azoknak a szama, akik a program soran tamogatas nélkiil,
belsé szolgaltatas igénybevétele mellett elhelyezkedtek és egy személyre vetitve ésszességében 3
hoénapig foglalkoztattak 6ket.”

e Igazolas médja: Ugyfél nyilatkozat a foglalkoztatas kezdetérdl, illetve fennallasardl (végérél), ha
tobb 6nallo elhelyezkedésbél tevddik dssze a 3 hdnap, akkor az 6sszes nyilatkozat kronoldgiai
sorrendben.

Fontos, hogy a Projekt megvaldsitasa soran nem tekinthetd szolgaltatassal torténé elhelyezkedésnek
a kozfoglalkoztatds, az egyszerisitett foglalkoztatas, az akkreditalt munkaadénal koltségvetési
bértamogatés mellett torténd foglalkoztatds — amelyet az tugyfeliink, az MMK munkavéllalé nyilatkozata
tamaszt ala.

VIl. Szamszeriisitett szakmai elvaras: ,Képzést sikeresen befejezé6k szama, akik a projekt keretében
Uj képzettséget vagy végzettséget szereztek.”

o lgazolas médja: Vizsgakotelezettség teljesitését igazoldé dokumentum, a képzés sikeres
befejezését igazold bizonyitvany, tanusitvany, jogositvany.

o lgazolé dokumentum: Szakmai képzettséget, végzettséget igazold bizonyitvany, tanusitvany,
vagy gepkocsi vezetdi jogositvany és vagy kozlekedési szaktanfolyami végzettséget igazolo
bizonyitvany, vagy nyelvvizsga bizonyitvany vagy ECDL bizonyitvany.

VIIl. Szamszeriisitett szakmai elvaras: ,Munkaerd-piaci ismereteket szerz6 személyek szama. Azok
a felkészitésben részt vevé lgyfelek, akik az allaskereséshez, elhelyezkedéshez, a megszerzett allas
megtartasahoz sziikséges Uj ismereteket, készségeket sajatitanak el.”

o lgazolas modja: Szolgaltatasban valé részvételt igazold dokumentumok (pl. tanacsadasi esetlap,
csoportos szolgaltatas jelenléti ive, igazolas).

e lgazolé dokumentum: foglalkozasi rehabilitaciot el8segitd allaskeresési technikak tréning vagy
foglalkozéasi rehabilitaciés munkatanacsadas, vagy foglalkozasi rehabilitdcids allaskeresési
tanacsadas szolgaltatasban val6é részvételt igazold dokumentumok (pl. tanacsadasi esetlap,
csoportos szolgaltatas jelenléti ive, igazolas).

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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IX. Szamszeriisitett szakmai elvaras: ,Javul a foglalkoztatok megvaltozott munkaképességii emberek

foglalkoztatasaval kapcsolatos ismereteinek szintje. A projekt keretében megvalésuld
szemléletformalast célzé tevékenység eredményeként a munkaltatok széles kérben jutnak uj, a
megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos aktudlis informaciékhoz,
gyakorlati példak, egyéni tapasztalatok megosztasaval valtozik szemléletiik, javul a foglalkoztatasi
hajlandésaguk.”

o Elvaras: A Projekt keretében egyuttmikodés irdnt érdekl6dd, az IKRT rendszerben regisztralt Uj
munkaltatok szama.
e lgazolas maodja: IKRT felhasznaldi jogosultsag nyilvantartas, IKRT adatbazis.

Indikatorok és miiszaki szakmai mutatok teljesiilése:

Teljesitenddé Projekt fix
. . . . . - .. Szazalékos
Indikator / miiszaki szakmai mutato elvaras teljesités, teliesiilés
(2023.04.30-ig) | Gsszesen ]
1. indikator - fogyatékossaggal él6k 20535 20576 100,2%
2. indikator - kllepesg kovetéen dolgoznak 16 317 17 654 108,19%
vagy programba beléptek
3. indikator — munkaer?—plam |’r’1tegralo 20 535 20 576 100,2%
programokba bevont résztvevék
4._mutatc’) - Tamogatott foglalkoztatas - tobb 8 200 8538 104,12%
mint 6 hénap
5._mutatc') - KI:J|SO szolgaltatast kovetden 1250 1264 101,12%
min. 3 hénapig foglalkoztatott
6._mutatc') - B?Iso szolgaltatast kovetden 3875 4025 103,87%
min. 3 hénapig foglalkoztatott
7. mutato - képzést sikeresen befejezék 670 693 103,43%
8."mPtato — munkaeré-piaci ismeretei 19 822 19 901 100,40%
béviiltek
9. mut'ato -’IKRT-ben regisztralt uj 3250 3405 104,77%
munkaltaté

17. tablazat - Indikatorok és miiszaki szakmai mutatok teljesiilése
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Megyei eredmények:
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S °g | Eo | § 2S5 | €8 g £ e
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- @ x 29 | 928 | S8 | B » @ o
Indikator / 2 = £ = L6 = O = o 2 = =9
Y . ~ \3 E 0 = - < N © o e 4 b=
mUszaki © 25> | g0 | o | D2 | DD ~ e | 2
szakmai S o 2 83 5= ca os o S5 | 2%
: o x 2 c Q o = » c » c @ x 2 = e
mutatok b3 L > 5 < = o ‘O © O @ c _g :04: S
varmegyénként - R €2 E 2o o< o < S g < E
= &5 2 s | 2,2 | 8 | 29 @ '
2 x X 5 £ . 8 X [ I x cl) ©
& = S | . = = : © ©
= | 25| &5 | % 2E | 28 | 2 | § 5
o = & = 5 S © T S 5 £
£ = = 3 5 5 = = .
o EN E E E E | &
@ N T © ~
Bacs-Kiskun 1567 | 1415| 1567 552 115 389 47| 1548 233
Baranya 1292| 1158| 1292 504 114 305 64| 1215 222
Békés 1511 1345| 1511 746 53 210 35| 1486 249
s 1851| 1692| 1851 795 o1 328 65| 1824 323
Zemplén
(CEEEIEEH 1516| 1235| 1516 609 97 319 60| 1451 256
Csanad
Fejér 721 668 721 315 29 125 31| 669 118
S BERN- 687 544 687 234 65 137 30| 671 08
Sopron
Hajdu-Bihar 1620 1402| 1620 712 73 323 55| 1609 300
Heves 851 705 851 303 50 197 28| 832 137
TN 1618| 1404| 1618 702 125 336 54| 1584 164
Szolnok
kI 794 655 794 313 49 140 30| 793 109
Esztergom
Négrad 699 570 699 289 41 97 17| 685 68
Somogy 804 665 804 368 40 99 6| 589 166
SIS 1832| 1318 1832 788 115 274 52| 1799 246
Szatmar
Tolna 796 645 796 367 42 124 26| 773 147
Vas 755 709 755 291 50 260 25| 730 127
Veszprém 774 712 774 273 54 143 34| 768 114
Zala 888 812 888 377 61 219 34| 875 148
Pest megye (csak 9. mutaténal olyan, aki EFOP teriiletre adott be munkaeréigényt) 180
Osszesen| 20576] 17654| 20576] 8538] 1264| 4025] 693 19901| 3405

18. tablazat - Indikatorok és szakmai mutatok teljesitése varmegyénként
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14
7. Ellenbrzések
Ellendrzések Id6pontja Tet’el— Megallapitas
szam
1. | Belsd ellendrzés 2016.05.17 72 Megallapitas nélkul zarult.
2. | Belsé ellen6rzés 2016.09.08 1452 | Megallapitas nélkil zarult.
3. | Bels6 ellen6rzés 2016.12.09 20 Megallapitas nélkul zarult.
Hianypotlast (helyszinek akadalymentesitésének
4. | IH id6kozi ellenbrzés 2017.03.06-07 281 |fotédokumentacioja) kdvetben megallapitas nélkil
zarult.
5. | Belss ellendrzés 201()7é0371.10- 1500 | Megallapitas nélkil zarult,
6. | IH rendkivuli ellenérzés 2017.09.13 12 Megallapitas nélkil zarult.
7. | Monitoring ellenérzés 2017.09.20-21 | 7792 |Megallapitas nélkil zarult.
8. | IH idékozi ellendrzés 2018.01.16-18 | 1371 |Megallapitas nélkil zarult.
9 | EUTAF ellendrzés 2018.05.31 295 A wzsgalat hibat, hianyossagot, szabalytalansagot
nem tart fel.
Foglalkoztatasi, munkatigyi as
10. | munkavédelmi helyszini 2018.08.05 1 Megallapitas nélkul zarult.
ellenérzés (Kalocsa)
11. | IH id6kozi ellen6rzés 2019.02.04-07 921 | Megallapitas nélkul zarult.
A vallalt kommunikacios vallalas elmaradasat
12. | EUTAF ellen6rzés 2019.02.25 47 allapitotta meg. Haladéktalan teljesités hatarideje:
2019.08.31.
13. | IH id6kozi ellenbrzés 2019.09.03-05 | 1647 |Megallapitas nélkil zarult.
14. | EUTAE ellendrzés 2019.11.07-08 43 A wzsgalat hibat, hianyossagot, szabalytalansagot
nem tart fel.
2020.03.11.
15. | IH id6kozi ellenbrzés 2020.09.30- 526 | Megallapitas nélkul zarult.
10.01
16. | EUTAE ellendrzés 2021.01.12 170 A wzsgalat hibat, hianyossagot, szabalytalansagot
nem tart fel.
17. | EUTAE ellenérzes 2021.07.26-27 58 A wzsgalat hibat, hianyossagot, szabalytalansagot
nem tart fel.
18. | IH id6kozi ellendrzés 202112'1012'29' 459 | Megallapitas nélkil zarult.
19, | 'H rendkivili helyszini 2022.05.11 1 | Megallapitas nélkil zarult.
ellen6rzés (Szekszard)
20. | ASZ ellenérzés 2022.08.18 15 Megallapitas nélkul zarult.
21. | IH id6kézi ellendrzés 2025’3;0()2f8' 245 | Megallapitas nélkil zarult.

19. tablazat - Ellenérzések és eredményeik
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8. Sajtovisszhang

Az alabbiakban a Projektr8l megjelené f6bb cikkek, valamint a Projekt keretében készitett sajtod
megjelenések kerlilnek felsorolasra — a teljesség igénye nélkil — éves bontasban, amelyek az adott
elemre kattintva eredeti formajukban megtekinthetok.

2015

2016

2019

Az elédprojekt TAMOP-1.1.1 kiemelt projekt zaro kiadvanya
Megjelent a megvaltozott munkaképesséqli emberek tdmogatasa cimi kiemelt felhivas
Az EFOP-1.1.1 projekt bemutatasa

Az EFOP-1.1.1-15 projekt nyitékonferenciaja
SAJTOKOZLEMENY AZ EFOP-1.1.1-15 kiemelt projekt megvaldsitasarol

Zalaegerszegen allasborzét szerveztek megvaltozott munkaképességi emberek szamara
Munkaaddi férum

Megvaltozott munkaképesséqii embereknek szervezett allasborzén vettlink részt

Esély a megvaltozott munkaképességli embereknek

Program a megvaltozott munkaképesséqliek foglalkoztatasanak seqitésére
SAJTOKOZLEMENY - Sikerrel zarult az orszagos munkaaddi forum és rehabilitacids
allasborze sorozat

Jelentés mérfoldkéhoz érkezett az EFOP-1.1.1-15 ,Megvaltozott munkaképesséqi emberek
tamogatasa” kiemelt projekt

Vissza a munkaerdpiacra: megvaltozott munkaképességii embereknek seqit a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

Példaértéki egyuttmiikodés a Debreceni Eqyetem és a Szocidlis Gyermekvédelmi
Féigazgatésag EFOP-1.1.1-15 kiemelt projektje k6zott

Mindkét félnek elényos az egyuttmiikodés

Az EFOP-1.1.1-15 kiemelt projekt keretében 18 megyére kiterjedd rehabilitaciés allasborze
sorozat kerllt megszervezésre 2018. februar hénapban

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsag altal megvaldsitott kiemelt projektek kdzos
erdvel seqitik a raszoruld, megvaltozott munkaképesséqgi személyeket

Felhivas szocialis szakemberek szamara az EFOP-1.1.1-15 ,Megvaltozott munkaképesséqii
emberek tdmogatasa” kiemelt projekt megvaldsitasardl

Sikeres ECDL képzés valdsult meg Szolnokon az EFOP-1.1.1-15 kiemelt projekt keretében
Az Ev Esélyteremté Munkahelye Dij” atadasa Miskolcon

Megvaltozott munkaképességl emberek tamogatasa

Megvaltozott munkaképességi személyek a munkaerépiacon - Munkahelyi rehabilitacid

SAJTOKOZLEMENY - Tizezer megvaltozott munkaképességii embernek segitett mar munkat
vallalni a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

IOSZIA: orszagos elismerés a gyongydsi felnbttképzési intézménynek
https://24.hu/fn/uzleti-tippek/2019/09/24/munkaerohiany-foglalkoztatas-megvaltozott-
munkakepesseguek/

Facebook oldal |étrehozasa

Kampanyfilm készitése

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
EFOP-1.1.1-15-2015-00001


https://issuu.com/tamop111projektszervezet/docs/tamop_1.1.1_projektzaro_kiadvany_nr
https://www.palyazat.gov.hu/megjelent_a_megvaltozott_munkakepessegu_emberek_tamogatasa_cimu_kiemelt_felhivas
http://proability.hu/wp-content/uploads/2015/12/10_EFOP-111_Popovics_Reka_NRSZH.pdf
http://www.tata.hu/15921/a_megvaltozott_munkakepessegu_emberek_tamogatasarol_rendeztek_konferenciat
https://nszi.hu/download.php?file_id=1525
http://zaol.hu/hirek/allasokat-kinaltak-1838684
https://frissvideok.hu/regionalis/895443-video-munkaadoi-forum
https://www.marso.hu/hirek/vallalati-hirek/megvaltozott-munkakepessegu-embereknek-szervezett-allasborzen-vettunk-reszt
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/heves/hirek/esely-a-megvaltozott-munkakepessegu-embereknek
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/baranya/hirek/program-a-megvaltozott-munkakepesseguek-foglalkoztatasanak-segitesere
https://nszi.hu/download.php?file_id=1524
https://nszi.hu/download.php?file_id=1524
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=149356&_101_type=content&_101_urlTitle=jelentos-merfoldkohoz-erkezett-az-efop-1-1-1-15-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-tamogatasa-kiemelt-projekt&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=149356&_101_type=content&_101_urlTitle=jelentos-merfoldkohoz-erkezett-az-efop-1-1-1-15-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-tamogatasa-kiemelt-projekt&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://zegtv.hu/hirado-7036/?video=_aFDFncA6V8
http://zegtv.hu/hirado-7036/?video=_aFDFncA6V8
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=146225&_101_type=content&_101_urlTitle=peldaerteku-egyuttmukodes-a-debreceni-egyetem-es-a-szocialis-gyermekvedelmi-foigazgatosag-efop-1-1-1-15-kiemelt-projektje-kozott&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=146225&_101_type=content&_101_urlTitle=peldaerteku-egyuttmukodes-a-debreceni-egyetem-es-a-szocialis-gyermekvedelmi-foigazgatosag-efop-1-1-1-15-kiemelt-projektje-kozott&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://www.dombovar.hu/Hirek/Mindket-felnek-elonyos-az-egyuttmukodes
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=143965&_101_type=content&_101_urlTitle=az-efop-1-1-1-15-kiemelt-projekt-kereteben-18-megyere-kiterjedo-rehabilitacios-allasborze-sorozat-kerult-megszervezesre-2018-februar-honapban&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=143965&_101_type=content&_101_urlTitle=az-efop-1-1-1-15-kiemelt-projekt-kereteben-18-megyere-kiterjedo-rehabilitacios-allasborze-sorozat-kerult-megszervezesre-2018-februar-honapban&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=151952&_101_type=content&_101_urlTitle=a-szocialis-es-gyermekvedelmi-foigazgatosag-altal-megvalositott-kiemelt-projektek-kozos-erovel-segitik-a-raszorulo-megvaltozott-munkakepessegu-szemely&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=151952&_101_type=content&_101_urlTitle=a-szocialis-es-gyermekvedelmi-foigazgatosag-altal-megvalositott-kiemelt-projektek-kozos-erovel-segitik-a-raszorulo-megvaltozott-munkakepessegu-szemely&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=147389&_101_type=content&_101_urlTitle=felhivas-szocialis-szakemberek-szamara-az-efop-1-1-1-15-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-tamogatasa-kiemelt-projekt-megvalositasarol&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=147389&_101_type=content&_101_urlTitle=felhivas-szocialis-szakemberek-szamara-az-efop-1-1-1-15-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-tamogatasa-kiemelt-projekt-megvalositasarol&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
http://szocialisportal.hu/kereses?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=150819&_101_type=content&_101_urlTitle=sikeres-ecdl-kepzes-valosult-meg-szolnokon-az-efop-1-1-1-15-kiemelt-projekt-kereteben&_101_redirect=http%3A%2F%2Fszocialisportal.hu%2Fkereses%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn1%26p_p_col_count%3D1%26_3_keywords%3DEFOP-1.1.1%26_3_groupId%3D10181%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
https://szgyf.gov.hu/hirek-archivum/1977-az-ev-eselyteremto-munkahelye-dij-atadasa-miskolcon-2
https://archiv.pbkik.hu/hu/szakkepzes-mesterkepzes/palyazatok/megvaltozott-munkakepessegu-emberek-tamogatasa-3526
https://szervezetek.unideb.hu/sites/default/files/upload_documents/megvaltozott_munkakepessegu_szemelyek_a_munkaeropiacon.pdf
https://szgyf.gov.hu/sajtofigyelo/2557-tizezer-megvaltozott-munkakepessegu-embernek-segitett-mar-munkat-vallalni-a-szocialis-es-gyermekvedelmi-foigazgatosag
https://szgyf.gov.hu/sajtofigyelo/2557-tizezer-megvaltozott-munkakepessegu-embernek-segitett-mar-munkat-vallalni-a-szocialis-es-gyermekvedelmi-foigazgatosag
https://kekesonline.hu/2019/02/20/ioszia-orszagos-elismeres-a-gyongyosi-felnottkepzesi-intezmenynek/
https://24.hu/fn/uzleti-tippek/2019/09/24/munkaerohiany-foglalkoztatas-megvaltozott-munkakepesseguek/
https://24.hu/fn/uzleti-tippek/2019/09/24/munkaerohiany-foglalkoztatas-megvaltozott-munkakepesseguek/
https://www.facebook.com/EFOP111
https://youtu.be/29SFFjwiims
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http://eselyfk.hu/maradj-otthon/
Foglalkoztatasi j6 gyakorlatok katalégusa kiadvany
https://sinosz.hu/tudnivalok-megvaltozott-munkakepessequ-emberek-tamogatasarol-es-

nonapi-unnepseg-szolnokon/
https://www.hrportal.hu/hr/milyen-tamogatast-kap-a-munkaltato--ha-rokkant-ellatottkent-

dolgozom-20200210.html
https://nszi.hu/efop-111-15-2015-00001/a-szakmai-megvalositas-eredmenyei

https://ertekvaqgy.hu/hu/-/ismet _hosszabbodik az efopl1l
https://ertekvaqgy.hu/hu/-/fontos _merfoldkoveket ert el az efoplll
https://szgyf.gov.hu/3415-megvaltozott-munkakepessequ-szemelyek-foglalkoztatasa-a-
szocialis-es-gyermekvedelmi-foigazgatosagon
https://kisapostag.hu/2021/05/07/efop-1-1-1-15-2015-00001-ugyfel-tajekoztato/
Munkakoér ajanlérendszer kialakitasa
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/hu/projects/hungary-jobs-disability

https://ertekvagy.hu/hu/-
/megszunt_az_efoplll projekt altal mukodtetett tanacsadoi halozat
https://rehabportal.hu/lezarult-az-efop-1-1-1-15-kiemelt-projekt/

https://ertekvagy.hu/hu/-/ingyenes rehabilitacios mentor kepzesi lehetoseg megvaltozott

munkaképességli személyek szamara
Foglalkoztatasi j6 gyakorlatok adatbazis
Egészségkarosodas mellett betoltott munkakor keresé kalkulator

https://ertekvagy.hu/hu/-/efop111
https://ertekvagy.hu/hu/-/sikeresen zarultak a rehabilitacios_mentor _kepzesek

https://ado.hu/munkaugyek/2010-ota-150-szazalekkal-nott-a-megvaltozott-munkakepessegu-

emberek-foglalkoztatasa/

https://rehabportal.hu/lezarult-az-efop-1-1-1-projekt/
https://hirado.hu/belfold/cikk/2023/04/25/fulop-attila-2010-ota-150-szazalekkal-nott-a-
megvaltozott-munkakepesseqgu-emberek-foglalkoztatasa
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https://sinosz.hu/tudnivalok-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-tamogatasarol-es-nonapi-unnepseg-szolnokon/
https://sinosz.hu/tudnivalok-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-tamogatasarol-es-nonapi-unnepseg-szolnokon/
https://www.hrportal.hu/hr/milyen-tamogatast-kap-a-munkaltato--ha-rokkant-ellatottkent-dolgozom-20200210.html
https://www.hrportal.hu/hr/milyen-tamogatast-kap-a-munkaltato--ha-rokkant-ellatottkent-dolgozom-20200210.html
https://nszi.hu/efop-111-15-2015-00001/a-szakmai-megvalositas-eredmenyei
https://ertekvagy.hu/hu/-/ismet_hosszabbodik_az_efop111
https://ertekvagy.hu/hu/-/fontos_merfoldkoveket_ert_el_az_efop111
https://szgyf.gov.hu/3415-megvaltozott-munkakepessegu-szemelyek-foglalkoztatasa-a-szocialis-es-gyermekvedelmi-foigazgatosagon
https://szgyf.gov.hu/3415-megvaltozott-munkakepessegu-szemelyek-foglalkoztatasa-a-szocialis-es-gyermekvedelmi-foigazgatosagon
https://kisapostag.hu/2021/05/07/efop-1-1-1-15-2015-00001-ugyfel-tajekoztato/
https://ertekvagy.hu/munkakor-seged
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/hu/projects/hungary-jobs-disability
https://ertekvagy.hu/hu/-/megszunt_az_efop111_projekt_altal_mukodtetett_tanacsadoi_halozat
https://ertekvagy.hu/hu/-/megszunt_az_efop111_projekt_altal_mukodtetett_tanacsadoi_halozat
https://rehabportal.hu/lezarult-az-efop-1-1-1-15-kiemelt-projekt/
https://ertekvagy.hu/hu/-/ingyenes_rehabilitacios_mentor_kepzesi_lehetoseg_megváltozott%20munkaképességű_személyek_szamara
https://ertekvagy.hu/hu/-/ingyenes_rehabilitacios_mentor_kepzesi_lehetoseg_megváltozott%20munkaképességű_személyek_szamara
https://ertekvagy.hu/jo-gyakorlatok
https://ertekvagy.hu/hu/-/bno_feor_alkalmazas
https://ertekvagy.hu/hu/-/efop111
https://ertekvagy.hu/hu/-/sikeresen_zarultak_a_rehabilitacios_mentor_kepzesek
https://ado.hu/munkaugyek/2010-ota-150-szazalekkal-nott-a-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-foglalkoztatasa/
https://ado.hu/munkaugyek/2010-ota-150-szazalekkal-nott-a-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-foglalkoztatasa/
https://rehabportal.hu/lezarult-az-efop-1-1-1-projekt/
https://hirado.hu/belfold/cikk/2023/04/25/fulop-attila-2010-ota-150-szazalekkal-nott-a-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-foglalkoztatasa
https://hirado.hu/belfold/cikk/2023/04/25/fulop-attila-2010-ota-150-szazalekkal-nott-a-megvaltozott-munkakepessegu-emberek-foglalkoztatasa
https://mediaklikk.hu/video/2023/05/20/esely-2023-05-20-i-adas
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9. Tanulsagok, kovetkeztetések

Az alabbiakban a Projekt 89 hénapos megvaldsitasi idészakaban szerzett tapasztalatokra tamaszkodva
kerllnek bemutatasra a projektszint(i tanulsagok és kdvetkeztetések.

1.

Szakaszos projektmegvalésitas

A Projekt keretében 4 forrasemelés mellett 20 db Projektidétartam (és munkaszerz6dés)
hosszabbitas valésult meg, amely nagymértékben csokkentette a Projektben dolgozé
munkatarsak szdmara a munkahelyi stabilitast és kiszdmithatésagot. A hatarozott idétartamu
munkaszerz6dések sokszori hosszabbitasa miatt — a hatarozott idétartambdl fakado
munkavallaléi és munkaadéi hatranyok — a munkaszerz6dés hosszabbitdsa csokkenti a
szerz6dés jellegébdl fakadd potencialis elényoket. Emellett a Projekt altal nyujtott
szolgaltatasok oldalarél, mind az MMK munkavallaléi, mind munkaltatéi oldalrél megszakadt a
folyamatos hozzaférés a Projekt altal biztositott szolgaltatasokhoz, az inaktiv MMK személyek
céltudatos szolgaltatasalapu feltarasa és a munkaaddk folyamatos allasfeltarasi célu
szondazasa is tobb alkalommal felfiiggesztésre kerlt. A 10 év alatt kbzszolgaltatas-szintiivé
valo, rehabilitaciés hatdésagokkal térténé munkamegosztasra épllé foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasok, az iroda- és tanacsaddi halézat 2022-ben térténd megszintetése jelentés
visszaesést idézhet el killébndsen a leghatranyosabb helyzetli megvaltozott munkaképességi
személyek elhelyezkedése terén.

Alkalmazkodas a szakmai koncepciovaltashoz

A Projekt tervezésekor az alkalmazand6 szakmai koncepci6, a foglalkozasi rehabilitacids
seqit6i tevékenység szolgaltatasorientalt jelleggel kerllt tervezésre, kiemelten az akkreditalt
szolgaltatd szervekkel torténd aktiv egyuttmikodés és a kilsdé szolgaltatas tamogatas
hangsulyaval. Az elsé két (2-2 Mrd Ft-os) forrasbévités idészakaban modosult a Projekt
szakmai koncepcidja, amelynek keretében a tamogatott foglalkoztatas kiemelt szerepe (és
forrasfelhasznalasa) mellett tamogatas-orientalt szakmai koncepcié lett a vezérelv. Ezt
kovetben — a Projekt forrasbévités nélkili hosszabbitasa soran — mindig elétérbe kerilt a
szolgaltatas-orientalt Projektmegvaldsitds, amely soran a bértdmogatas hianyaban a
tamogatas nélkuli foglalkoztatasba helyezés volt a dominans tevékenység. A tapasztalatok
alapjan a hasonlé koncepciévaltasok elbizonytalanitigk a megel6z6 szakaszra kialakitott
szakmai koncepcidba vetett hitet, illetve az alkalmazkodas és szervezeti adaptacié extra
er6forrasokat és id6t igényelhet, amely csdkkentheti a szakmai tevékenység eredményességét.

Inflaciokovetd bérrendszer

A Projekt teljes id6szakat tekintve a nominalis és redlkeresetek emelkedésével, illetve az
inflacioval nem tudott lépést tartani a Projekt. A tObb évre tervezett projektek esetében
ugyanakkor a j6 szakemberek megtartasa, a fluktuacid és az ebbdl fakadd koliségek
csokkentését nagymértékben el6segitheti egy inflaciokéveté modon tervezett bérrendszer.
Ezen tulmendéen, a jovére nézve megfontolandd a piaci szféraban alkalmazott bér-6sztdnz6
rendszerek kialakitdsa és alkalmazéasa: (a hatalyos szabalyozas alapjan egyelére nem
elszamolhatd) jutalom, bonusz, prémium, vagy bértémeg alkalmazhatésdga megyei/orszagos
bontasban, illetve a teljesitményaranyos bérek bevezetése.

Kiegyenstlyozott tamogatas felhasznalas

Az 1. pontban jelzett szakaszos projektmegvalédsités, illetve a 2. pontban jelzett szakmai
koncepcibévaltas egyrészt a munkaaddi partnerek percepcidjat és hozzaalldsat, masrészt a
projektmegvalositok szakmai munkavégzését is meghatarozza, hiszen mas-mas munkaadoi
partneri kor jelenik meg felvevépiacként a tamogatott foglalkoztatas és a tamogatas nélkiili
foglalkoztatas projekttevékenységek esetében. Azt ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy a
démpingszer(i tamogatas felhasznalas a tapasztalatok alapjan csokkenti a tamogatas nélkdili
elhelyezésbe segités lehetéségét és igényét, amelyet hosszu tavu, éves szintl, kiszamithatd
mennyiségi tervekkel lehet ellensulyozni.
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IKRT tovabbfejlesztése, felhasznalasa

Az elédprojektben kifejlesztett, majd jelen Projektben tovabbfejlesztett, a Magyar Allamkincstar
altal Uzemeltetett IKRT rendszer egy ugyfél-fejlesztés és életut kovetd6 adminisztracios
rendszer, amely interface 06sszekéttetésben all az RSZR rendszerrel a rehabilitacids
hatésagokkal torténé informaciocsere érdekében. Az IKRT késdbbi projektekben torténd
tovabbfejlesztéséhez egy kozel 10 éves, Ugyintéz8k és partnerek Projekttel kapcsolatos
tevékenységét segitd elektronikus rendszer felhasznalasanak tapasztalatai allnak
rendelkezésre. A komplex képesség és helyzetfeltaras és az egyéni rehabilitacios fejlesztési
terv, a munkaadokkal torténd interaktiv elszamolasi kommunikacio és visszajelzési lehetdség,
illetve tovabbi hasznos funkciok allnak rendelkezésre az IKRT-ben, amelyek nagymértékben
elésegithetik egy foglalkozasi rehabilitacios projekt tavoli Ugykezelésének sikeres
megvalositasat.

Munkaadéi szolgaltatas
A foglalkoztatdk szamara biztositott szemléletformalasi és érzékenyitési, tanacsadasi
szolgaltatasok a Projekt megvaldsitasa soran béviltek és strukturalédtak, ugyanakkor a Projekt
keretében tervezett szolgaltatas-fejlesztési, professzionalizalédasi és standardizalasi folyamat
kevésbé intenziven valdsult meg. A jov6beni projektek esetében érdemes megfontolni egy
e megyei vagy orszagos rehabilitacios foglalkoztatdsi tanacsadoi (sales) csapat
alkalmazasat, illetve
e a munkaaddknak biztositott szolgaltatasok bizonyos koérének piaci alapuva tételét,
ugyanis tdbb visszajelzés alapjan a munkaadok egy része joval alacsonyabbra értékelik
a szamukra ingyenesen biztositott szolgaltatasok korét.

Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasok specifikus és standardizalt jellegének feloldasa

A megvaltozott munkaképességii emberek célcsoportja rendkivil heterogén, sokféle fejlesztési
szlkséglet megjelenése mellett. Fontos irany lehet egy jov6beni projekt tekintetében a
fogyatékossagi célcsoportok szamara nyujthaté specifikus szolgaltatasokra térekvés mellett a
tanacsadas személyre szabott, egyedi igényekre reagalé modon térténd tovabbi fejlesztése. A
Projektben kialakitott képesség és helyzetfelmérés, illetve profiling, valamint az sziikségletekre
reagalé fejlesztés-tervezési rendszer Iépéseit emiatt a jévében érdemes lehet tovabbfejleszteni.
Emellett kiemelt jelentéségl, hogy orszagosan standardizalt jellegli (iratmintakon alapuld)
szolgaltatasokat biztositson egy hasonld projekt, amelyben megfelel sullyal képesek
megjelenni az egyéni élethelyzetre és problémakra reflektalni tud6 szolgéltatdsi modulok.
Emellett kiemelt jelentéségli lenne a pszicholdgiai szolgaltatashoz térténd hozzéaférés
biztositasa, legalabb megyekdzponti helyszineken, valamint a kiégést megel6z6 szupervizié
magas szintli hasznalata is el8segitheti a feladatellatdas minéségének ndvelését.

Szakmai képzések magasabb szama és keresletvezérelt jellege

A Projekt célcsoportjat alkotd megvaltozott munkaképességli személyek atlag életkora
meghaladja az 50 évet, melynek kdvetkeztében jellemzé allaskeresési nehézséggé valt az
ugyfelek elavult szakképzettsége. Emellett az egészségi allapot valtozasa sok esetben a tanult
és korabban gyakorolt szakmaban torténd munkavégzés — foglalkozas egészségugyi —
alkalmassaganak elvesztésével jart, amely miatt egy Uj, megmaradt képességekkel kompatibilis
szakma megszerzése magas szinten hasznosulhat a sikeres foglalkozasi rehabilitacio
érdekében. Ezt a folyamatot a 21. szazadi technolégiai fejlédés, azaz a digitalizacid
felgyorsulasa tovabb tetézte, ugyanis a munkaeré-piac egyfajta strukturalis atalakulason ment
at, ami a korabban jellemz6 munkakéroket a periféria iranyaba mozditotta el, illetve az
allaskeresésben is egyre inkdbb alapelvarassa valik az elektronikus jelleg. A fentieken tul
kiemelend6 a munkaeré-kereslet terlleti megosztottsdga, ugyanis a foldrajzi terlletek sok
esetben gazdasagi és munkaeré-piaci értelemben is rendkivil megosztottak, tehat a keresleti
és kinalati oldal nem, vagy csak minimalis mértékben keril 6sszhangba. Ezen okokbdl
kifolyolag a képzési rendszereket célszer(i keresletvezérelt jelleggel megvaldsitani, mivel az
ugyfelek elhelyezkedési esélyei igy sokszorozdodhatnak. Emellett érdemes megfontolni az
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elédprojektben alkalmazott, révid idétartamud, motivacidés és dnismereti céld, kompetencia-
fejleszté vagy munkaerd-piaci tréningek nagy mennyiségben térténé alkalmazasat.

Eljarasrendek és utmutatok részlet-szabalyozottsaga

A Projektben a feladatellatas szabalyozottsaga tekintetében a mélyebb szintl
részletszabalyozas vagy deregulacié kérdéskorben a szabalyozottsag mellett tettik le a
voksunkat a keretek meghatarozasaval jar6 liberalisabb vezet6i koncepcioé helyett. Ennek a
célja az volt, hogy a potencialis hibazasi lehetéséget leszlikitsik, illetve az iratmintak révén
meghatarozzuk a gondolkodasi és eljarasi kereteket. A Projekt eredményei alapjan, illetve az
ellen6rzések tapasztalati mentén jo iranyt jelenthet ez a jovére nézve is, ugyanakkor szamolni
kell azzal, hogy a hosszu és részletes szabalyozas felett kdnnyebb elsiklani a részleteken és
igy tobb a hibazasi lehetéség, illetve a magasabb szint(i adminisztracié birokracia igénye is
magasabb, amely mas tevékenységek elél vonhat el eréforrast.

10. Tanacsadéi halozat és irodak fizikai hozzaférhetésége

11.

A 2020-as évekre a teljes korl akadalymentesités igénye alapvetd elvaras, amely a fogyatékos
személyek szolgaltatashoz torténd hozzaférésének az alapja. Az irodahalézat a személyes
tanacsadas terepén tul segiti a szamitdégéppel és / vagy internet-hozzaféréssel nem rendelkezé
tigyfelek szamara szamitégép-hasznalat biztositasat az allasportalok, kiemelten az Erték Vagy!
Portal hasznalatat. Fontos szempont ugyanakkor, hogy a Projekt bérelt irodainak tdbbsége
esetében, az 1. pontban részletezett okok miatt negativ tényezéként felmeril, hogy a bérbeadok
nem feltétlenil szeretnének egy nagyobb befektetéssel jaré akadalymentesitési beruhazast
foganatositani amennyiben nem hosszu tavra jelentkezik a bérleti igény, emellett a kisebb
varosokban nem feltétlenil van bérelhetdé akadalymentes iroda portfélié. A rezsivalsagra adott
lehetséges valaszok iranyaval szembe megy, de érdemes lehet az irodak szamat (a Projektben
alkalmazott 42 szolgaltatasi helyhez képest) tovabb béviteni a fizikai hozzaférés biztositasa
érdekében, ugyanis a célcsoport esetében, féként az inaktivak k6z6tt nagymértékben fennall
az utazasi, mobilitasi lehet6ségek korlatozott jellege, amely okok miatt orszagos szinten minél
nagyobb lefedettségre érdemes térekedni.

Ugyfél-utankdvetés, monitoring

A monitoring rendszer mikodtetése, melynek keretében a Projektbdl mar kilépett tUgyfelek
munkaer@-piaci helyzete kertlt vizsgalatra, felilmulta a varakozasokat, ugyanis a gyd(ijtott
adatokbdl nem csak a Projekt eredményességének mérése valdsulhatott meg, hanem egyfeldl
a készitett elemzések vizsgalataval beazonositasra kerllhettek a kilénbdz6 potencidlis
munkaeré-piaci beavatkozasi pontok és irdnyok, masfelél feltérképezésre keriilt a foglalkozasi
rehabilitaciéban tovabbi segitséget igényl6k kdre. A monitoring rendszer repetitiv jellegébdl
addddan rendkival eréforras-igényes (féként 15 ezer f6 telefonos felmérése esetében), ugyanis
a megfeleléen alatamasztott stratégiai tervezés kivitelezéséhez a korabbi lgyfélkorbdl
reprezentativ mintavétel alapjan kivalasztott lgyfelek megszdlitasa nem elegendd, helyette
minden érintett, programbdl kilépett megvaltozott munkaképességl személyt fel kell keresni. A
COVID-19 munkaer6-piaci hatdsainak mérése érdekében kialakitott monitoring rendszer
mikodtetése eréforras igényes, amelyben 4-6 havonta valésul meg az tgyfelek megkeresése,
utokdvetése és a segitséget igényldk szolgaltatasokkal és alldsajanlatokkal torténé ellatasa. A
segitséget igényld — Projektbdl kilépett — kordbbi dgyfelek kére (2-3 ezer f6) egyfajta
»,masodlagos” célcsoportként jelent meg az aktudlis programrésztvevék mellett, amelybdl a
tovabbfoglalkoztatasi intézkedésrendszer mellett a feltdrt munkaer8-kereslet igényeinek
kielégitése is megvaldsult. Osszességében megallapithatd, hogy a monitoring rendszer
mikodtetése hasznos volt, mivel ravilagithat a célcsoportot érintd fontos informaciokra,
Osszefliggésekre, emellett feltérképezheti a segitséget igényl6k korét, tamogatja az tgyfélkor
utankodvetését és a munkaaddk igényeinek magasabb szintl kielégitését, valamint a Projekt
idétartaman tulnyulé pozitiv hatasok biztositasat, ugyanakkor a rendszer megfeleld szint(
mikodtetése magas human erdforras igénnyel bir, amely mas feladatok elél veheti el az
energiat.
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Akkreditalt munkaadék

Az akkreditalt munkaadok fontos partnereit alkottak a Projektnek, és szerepiik elvitathatatlan a
megvaltozott munkaképességl és fogyatékossaggal él6 emberek munkaeré-piacan. Tébb —
alacsony foglalkoztathatésaggal bird, vagy hatranyos helyzet( lokalis munkaer8-piacon él§ —
ugyfél esetében jelentett a védett foglalkoztatas kiutat az akar évek 6ta tartd inaktivitasbol,
ugyanis az akkreditalt munkaadéknal meglevd foglalkozasi rehabilitacios tapasztalat és az erre
épulé olajozott gépezet kdnnyedén szivta fel a sok szempontbdl deprivalt, kistelepulésen él6,
elszegényedett, adekvat iskolai végzettséggel nem rendelkezd megvaltozott munkaképesség
személyeket. Ugyanakkor az is nyilvanvaléva valt, hogy a kvalifikaltabb és/vagy a munkaeré-
piaci alkalmazkodoképesség magasabb fokaval bird ligyfélkdr szamara a jogalkotok eredeti
szandékaval ellentétben nem ugroédeszkaként, azaz nem atmeneti fazisként jelenik meg a
védett foglalkoztatas, hanem sok esetben ezen ligyfelek megragadnak a védett foglalkoztatas
keretei kdzott, annak ellenére, hogy 6k valdszinlsithetéen koltségvetési bértdmogatas nélkdl,
a sajat labukon is megallhatnanak a nyilt munkaeré-piacon (amelyhez a Projekt megfelel
munkaerd-keresletet tudott biztositani). Tapasztalataink alapjan a tranzitalas alacsony
hatasfokkal mikodik, igy a megvaltozott munkaképességl személyek nyilt munkaerd-piacara
érdemben pozitiv hatast nem gyakorol, ellenben a Iépcsézetes foglalkozasi rehabilitacids
folyamat megakadasa / lassulasa csokkenti a potencialis piaci munkavallalasi lehetéségeket az
MMK személyek kérében és nem tamogatja a potens munkavallaldékat a nyilt munkaerd-piacon
valé megjelenésben. Olyan win-win megoldasok kidolgozasa lenne indokolt a jévébeni hasonlé
projektek esetében, amelyek keretében a tranzitalas, mint 6sszetett tevékenység mind az MMK
személy, mind az akkreditalt munkaadék mind az elsédleges munkaeré-piaci foglalkoztatok
szamara elényots és abban torténd tevéleges részvétel egyértelm(i haszonnal jar.

Adminisztracié egyszeriisitése

A Projektet gyakran érte az a kritika, hogy magas adminisztraciét igényel akar tgyintézdi, akar
partneri, akar a rehabilitaciés hatésagok oldalardl. Ennek okai leginkabb a korabbi projekt
tapasztalatai, a magas szintli ellenérzéstiirési kotelezettség, illetve az ebben a fejezetben
bemutatott f6bb alapelvekben keresendb6ek. A Projektbe térténd bevonas feltételrendszere
jogszabalyon, illetve a felhivason alapult, a kilsé szolgaltaték és a munkaadé partnerek felé
torténé magas elvarasok pedig szintén az EU-s és hazai tamogatas-felhasznalasi és
elszamolasi elvarasok maximalis teljesitése érdekében kerlltek kialakitasra. Természetesen
ezen célok — szabalyos, célirdnyos és koltséghatékony segiti tevékenység és szakmai
teljesités, lehetéség szerinti teljes kérli abszorpcid — maradéktalan megtartasa mellett a
papirfelhasznélas és a burokracia csdkkentése, illetve az Ugyintézésre forditandd iddigény
racionalizélasa a jo allam koncepcidja szellemiségében mindig megfontolandé szempont egy
késébbi, hasonld projekt tervezése és megvaldsitasa soran.

A 8.764 f6 tamogatott foglalkoztatasat koévetdéen, 3.356 foglalkoztatdé, mintegy 41 ezer
megfogalmazott javaslata alapjan a tamogatott foglalkoztatassal kapcsolatban megfontolandé
fejlesztések és kérések a jovére nézve:

Tamogatott foglalkoztatassal kapcsolatos munkaadéi javaslatok

Nagyobb 6sszegl tamogatas a foglalkoztats. . m——————— 3469
Gyorsabb Ugyintézés m—————— 3535
Egyszeri(ibb tdmogatés igénylési folyamat e——————————— (126
Gyorsabb folydsitasa a tamogatasoknak meeess————————— 5630
Hosszabb tdmogatasi id6szak eeesse————————E—— 7823
Az elszamolashoz kevesebb bizonylat ————— 8151
Egyszer(ibb eljaras e eee—— 5351

0 2000 4000 6000 8000 10000

63. abra - Tamogatott foglalkoztatassal kapcsolatos munkaadéi javaslatok
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Munkaadéi prognozis

A megvaltozott munkaképességli személyek vonatkozasaban készilt munkaeré-piaci
elérejelzés hasznos és hianypotlo tevékenység volt, amely segitette a munkaaddi motivacié és
a foglalkoztatashoz kapcsol6dd prekoncepcidik megértését. Kétévenként érdemes lett volna
megismeételni a felmérést a valtozasok idésoros kdvetése érdekében, ugyanakkor a munkaadoi
szolgaltatas vasarlas, majd a munkaerd-kereslet kdvetését lehetéve tevd intenziv munkaadoi
kapcsolattartds és érdemi adatgyUjtés (munkaaddi tabla) mind-mind lehetévé tette a kevésbé
mély, de hasonlé célu elemzések megvalodsitasat a munkaeré-piaci kovetkeztetések levonasa
és a beavatkozasi lehet6ségek kdvetése érdekében.

TEK / Tamogaté Csoportok miikodtetése

Utdlag visszatekintve nagyobb hangsulyt kellett volna fektetni az eltéré tevékenységet (szakma
- pénzigy) végzd szervezeti egységek kozotti egylittmikodés (TEK — Tanacsado Haldzat)
direkt médon torténd kiépitésére és fejlesztésére a magasabb szintli szinergia megteremtése
érdekében. Fontos tapasztalat volt, hogy munkaeré-piaci aktiv eszk6zok miikodtetése esetén
a megyei irodak igénylik a pénzigyi végzettségi kollégak helyi jelenlétét, a munkaaddk pedig
a helyszini segitségnyujtast. Annak ellenére, hogy 7, kés6bb 4 varosban Osszpontosult az
elszamolasok ellendrzése, az egységesseget fejleszteni sziikséges.

Adatalapu, statisztika orientalt tevékenység

A Projekt mikddése soran hatalmas adatbazisok halmozddtak fel az érintettek
vonatkozasaban, igy a vezetett nyilvantartasok a nyilvanvald pénzugyi analitikakon tul
kiterjedtek a munkaaddk, a képzék, és értelemszer(ien a programrészvevék természetes és a
foglalkozasi rehabilitaci6 szempontjabdl relevans adataira. Az adatgyijtést a Projekt
tervezhet6sége, az eredmények kontrollja és a gyors beavatkozasok megvaldsithatésaga, a
célcsoportot érint6 mélyebb 0Osszefliiggések megértése, illetve a szakmai feladatok
racionalizalasa indokolta. Emellett az 6sszegyljtdtt adatok késébbi kutatasok és elemzések
targyat képezve lehetévé tehetik a foglalkozasi rehabilitaciés folyamatok aramvonalasitasat és
hatékonysagéanak névelését, elésegithetik big data jellegl fejlesztések (pl. Erték Vagy! Portal
Munkakdr ajanlérendszeréhez hasonldé eszkdzdk) megvaldsitasat. Az adatalapu tevékenyseég
a szabalyossagot és a precizitast is szolgalja, ugyanakkor a belsé adatbazisok a kifejezetten
adatok rogzitésére szolgald digitalis eszk6zok hianyaban manualisan kertiltek vezetésre, amely
eljaras magaban hordozza a hibazas lehet6ségét, nem mellesleg magas human eréforrast
igényel. A fentiekre tekintettel célszerli lenne a jévében adatalapu eszkozok fejlesztését
szamitasba venni, illetve megfontolni a foglalkozasi rehabilitaciéo kiulonb6z6 szervezeteinél
vezetett adatbazisok lehetéség szerinti 6sszekapcsoldsat a hatékony egylttmikddés
érdekében.

Keresletvezérelt kinalat bovités

A Projekt keretében alkalmazott szakmai koncepcié (magas munkaeré-kereslet altal dinamizalt
munkaer6-kinalat), az ugyfelekre és munkaaddkra iranyuld foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasok és tamogatasok kombinacidjaval volt képes az elvart eredmények teljesitésére
és a valtozé munkaerd-piaci kihivasok kezelésére. A Projekt egyik feladata a koordinacio, a
kozvetités és hid képzése a rehabilitacios hatésagok, a foglalkoztatasi osztélyok, a civil
szervezetek és a munkaadok mindazon tevékenységeit érintéen, amelyek a megvaltozott
munkaképességli személyek munkavallalasara iranyulnak. A mintegy kétezer intézményt és
civil szervezetet magaban foglalé partneri halézat, a tébb ezer munkaaddval fennallé kapcsolat,
mint eréforras, illetve a munkaerd-piaci monitoring (ligyfél felmérési) tevékenység, mint
informacios bazis olyan mikro szintli foglalkozasi rehabilitaciés beavatkozasok (céliranyos
kozvetités és toborzas) megvaldsitasat tette lehetévé a kereslet és kinalat folyamatos mérése
alapjan, amely hatékonyan jarult hozza a célcsoport munkaba segitéséhez. A munkaadoi
kapcsolattartas intenziv megvaldsitasat kovetéen el6all6 széles allasportfolid partneri
halézatban torténé terjesztése az Uj Ugyfelek toborzasa érdekében az elmalt 3 évben
hatékonyan mikoédott. A bevezetett, ,rehabilitaciés munkaerd-kereslet tarsadalmasitasa”
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(megvaltozott munkaképességli személyekre iranyuld allasajanlatok partnerek felé térténd
széles korl intenziv megosztasa) koncepcio lehetdvé tette olyan inaktiv Ugyfelek elérését és
elhelyezését is, akik a Projekt kiemelt munkaeré-piaci koordinacids szerepe miatt értesultek
csak a Projekt altal nyujtott szolgaltatasokroél. Ez a szakmai koncepcié és eszkéz egy munkaeré-
hianyban jellemezhetd munkaeré-piacon j6 eszkdz lehet a késébbiekben is.

Inaktiv Gigyfélkor levélben torténé megszolitasa

A Projekt sikeres megvalésitasa érdekében, a 2021-es év végére a fékedvezményezett,
adatgazda NSZI és a konzorciumi partner Magyar Allamkincstar kozétti egyittmiikodés
keretében megvaldsult adat-, és informacié megosztas eredményeként nagyszamu, B2-C2
kategodriaba sorolt MMK személy elérhetdségi adatai alltak rendelkezésre. Ennek cél szerinti
felhasznalasa érdekében tobb tizezer — potencialis programrésztvevé — MMK személy levélben
torténé megszolitasat és tajekoztatasat terveztilk megvalésitani annak érdekében, hogy a
Projekt keretében rendelkezésre allo, orszagosan atlagosan 5 ezer Ures allashelyet jelent6
munkaerd-kereslet minél nagyobb hanyadat legyen lehetéségunk kielégiteni a tanacsado
halézat szolgaltatasi tevékenysége révén. A tajékoztatasban részesild MMK személyek
informacios szintjét és hozzaférését javitéd levélkampany nagymértékben elésegithette volna az
inaktiv. MMK személyek munkaerd-piacon térténé megjelenését. Ugyanakkor a Projekt
nagymérték(, 2022. nyaran megvalosulé atalakitdsa miatt ezen — akar tébb ezer inaktiv Ggyfél
munkahoz segitését jelentd — tervink nem tudott megvaldsulni.

Tovabbfoglalkoztatasi intézkedésrendszer

A nem dolgozé Ugyfelek szamara — f6ként azoknal, akik a tAmogatast kdvetéen nem keriltek
tovabbfoglalkoztatasra — a fizikai megvalositasi idészak(ok) végén ismételten segitséget
prébaltunk nyujtani az allaskereséshez, hogy ne vesszen el a Projekt altal felkeltett egyéni
munkavallalasi érdekl6dés, a munkaerd-piaci visszailleszkedés iranti szandék és
elkotelez6dés. Ennek hianyaban az ugyfelekre elkoltott forrasok csak atmeneti segitséget
képesek jelenteni, a tamogatassal megszerzett munkatapasztalat, a novekvd
foglalkoztathatésag és a szolgaltatasok révén felfejlesztett munkara kész allapot, azaz a
munkavallalas érdemi esélyének megteremtése, valamint az ugyfelek munkaeré-piaci
aktivitasaban bekdvetkezd pozitiv valtozas csak egy ,atmeneti hullamhegynek”, idészakos
eredménynek lesz tekinthetf. Az el6dprojekt tapasztalatai alapjan, a Projekt Ugyfelek életére
gyakorolt pozitiv munkaeré-piaci hatasainak Projekten tulmutaté érvényesilése érdekében
jelen Projektben is orszagos rendezvénysorozatot terveztiink volna megvalésitani, amelynek
keretében a munkaaddk és az allast keres6 MMK személyek szamara kapcsolatépitési
lehet8séget biztositott volna a rehabilitacios alldsbdrze. A COVID-19 éltal jelentett — az atlagnal
rosszabb egészségi allapotban lévé — célcsoporti kockazatok miatt a rendezvénysorozat
megszervezése ellehetetlentlt. Ennek ellenére a megvaldsitott igyfél-monitoring tevékenység,
illetve a Projektbdl torténd kiléptetés elétt lezajlé egyéni tovabbfoglalkoztatasi vagy elhelyezési
intézkedések révén meg tudtuk valositani, hogy a Projekt nagymértékben el6segitette, hogy a
Projektbdl kilépett Ggyfelek minél nagyobb aranya tudjon munkat végezni a Projekten tulnyuld,
tartés munkaerd-piaci hatasok stabilizaldsa érdekében.

Jovdbeni javaslatok:
a) projekt mikodtetése
a. munkatarsak toborzasa érdekében fizetett allashirdetések Iehetdsége,
betervezése,
b. munkatarsi motivalo eszkdzdk bevezetése, pl:
- évenkénti legjobban teljesitd munkatars,
- tanacsadéi gamification,
c. HR fejlesztések:
- tobb online és személyes képzés munkatarsaknak,
- vezetdk, munkatarsak féléves-éves értékelése,
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MMK személyek projektben térténé foglalkoztatasba vonasa tanacsadasokhoz, az
érzékenyités és akar a személyre szabottabb szolgaltatasok nyujtasahoz,
hasznalhatd, megfeleld kapacitasi eszkozok Utemezett tervezése, beszerzése,
szamitastechnikai eszkdzpark gyakoribb frissitése,

munkatarsak toborzasa érdekében fizetett allashirdetések lehetésége,
betervezése.

b) szolgaltatasok és tamogatasok

a.

AT T S@ e a0

munkaaddk szamara fizetds szolgéltatasok (pl. érzékenyitd tréningek)
bevezetésének megfontolasa,

inaktiv Ggyfelek levélben torténd megszolitasa (MAK adatbazis alapjan torténd
tajékoztato postai levélkampany)

szemléletformald digitalis kampany munkaadok és tgyfelek szamara,

munkaaddi és allasbdrze rendezvények évenkénti megrendezése,
tavszolgaltatasok (online, telementori szolgaltatas) fejlesztése,

adminisztracio, papir alapu adminisztracio csokkentése (blrokraciacsdkkentés),
ugyfél utikoltseg térités egyszerlsitése (mobilitasuk ndvelése),

egyuttmikodési tamogatas tgyfeleknek,

IKRT tovabbfejlesztése — Erték Vagy! Portal interface, elektronikus alairas,
tamogatas igénylés és elszamolasok egyszerisitése, kdnnyitése,

tamogatasi elemek bévitése — csoportos utikoltség tamogatas, csoportos felvétel
esetén tovabbi plusz tamogatasok/kedvezmények.

Erték Vagy! Portal integracidja a fejlesztési, munkaaddi kapcsolattartasi, és
elhelyezési tevékenységbe.

Megvaltozott munkaképességii emberek tamogatasa
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10. Zarszo

A Projekt zaré kiadvanyanak végére ért. A kiadvanyban igyekeztiink részletesen, minden elemre
kiterjed6en bemutatni, hogy a Projekt f6 kildetése mdgétti részcélokat hogyan, milyen modon, milyen
kérilmények és adottsagok kozott valdsitottuk meg, hogy az eredeti tevékenység kereteit miként
prébaltuk kitagitani, névelve a hatékoriinket és a Projekt hatasait, hogy egyre tébb megvaltozott
munkaképességli ember szamara, egyre hatékonyabb és f6ként eredményes segitséget tudjunk
biztositani.

Kdszonjik mindenkinek, Ugyfeleinknek, munkaado, civil és egyéb Partnereinknek és minden
Erintettnek, aki hozzank fordult és megtisztelt benniinket bizalmaval. Készonjik, hogy
megprobalhattunk segiteni, és féként, hogy egyutt orilhettink a munkaerd-piaci sikereknek, és
legféképp annak, hogy lathattuk Ggyfeleink mosolyat, amikor életiikben pozitiv valtozast hozott a
nehezen megszerzett, de annal jobban megbecsuilt munkahely.

Az elmult 7,5 évben tdbbszor is atalakult a Projekt szakmai tevékenysége és a segitdi eszkoztarunk,
azonban a foglalkozasi rehabilitaciéba vetett szakmai hitiink és az Utgyfelek élethelyzetében térténd
elérelépést tamogato, seqitéi szemlélet mindvégig meghatarozé volt a hozzaallasunkban. Legjobb
tudasunk szerint igyekeztiink tdmogatast és segitséget nyuljtani az allaskeresésben segitséget igénylé
megvaltozott munkaképességli, és fogyatékossaggal él6 egészségkarosodott embereknek, illetve a
munkaadéi partnereknek, akar a magasabb munkanélkiliség, akar a munkaerd-hiany jellemezte
munkaerd-piacon.

A tanacsadoi halézat munkatarsai hivatasként tekintettek a foglalkozasi rehabilitacios segitdi
tevékenységre és bizunk benne, hogy munkank eredménye tulmutat majd a Projekten, és az altalunk
munkahoz segitett 15.500 Ugyfeliinkb&l minél tdbben, minél hosszabb ideig tudnak majd a munka
vilagdban maradni.

Mindezen eredmények a lehetéséget biztositd Vezetbink, és féként a feladatot ellatdé Munkatarsaink
nélkdl, a Projektben révidebb (2 hénap) vagy hosszabb (89 honap) ideig dolgozé tébb mint 500 fé
Kollégank nélkil nem lett volna lehetséges. A zard kiadvanyban bemutatott eredmények elkdtelezédés,
hit, szeretet és valddi, odaadé segité szandék nélkil nem tudtak volna megvaldsulni, és amelyekkel
remeényeink szerint képesek voltunk minden, a Projekt tevékenységével érintettre hatast gyakorolni
valamilyen formaban.

Végezetlul, ezuton szeretnénk kdszonetet mondani Munkatarsainknak, hogy munkajukkal,
eréfeszitéseikkel és nyitottsagukkal lehetévé tették a Projekt célkitiizéseinek megvaldsitasat, hogy
minél tdbb segitséget igénylé megvaltozott munkaképességli embernek prébalhassunk meg segiteni
egy jobb, munkaval gazdagabb, értékes élet reményében.

Ertékes életek,

Megvaltozott munkaképességgel
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