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Kedves Olvasék! Kedves Kollégak!

Az év utols6 Hirlevelét tartja kezében.

Bizunk benne, hogy sok hasznos informaciohoz jutottak az év sordn a teriileti szakmatamogatas
keretében.

Az utols6é negyedév sem volt eseménytelen, szdmos szakmai nap, konferencia zajlott le a két
megye tertiletén.

Varjuk tovabbra is az intézmények bemutatkozasat, a lezajlott szakmai eseményekrdl sz6l6

informacidkat, a kozelgé eseményekre sz616 meghivokat.

Egészségben, sikerekben gazdag boldog Uj Esztendét kivanunk a Fejér és Komarom - Esztergom

Varmegye Tertileti egység érdekében tevékenykedd konzorcium valamennyi tagja nevében!

Kellemes id6toltést a Hirlevél olvasasahoz és

tartalmas pihenést kivanok!

Udvozlettel:

Sz6ke-Szabé Monika

Intézményvezetd
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GYOGYULAS A TRAUMABOL

TERULETI SZAKMATAMOGATAS FEJER ES KOMAROM — ESZTERGOM MEGYE
| fs

2023. november 28. Alba Bastya Csalad- és Gyermekjo6léti Kozpont, Székesfehérvar

Téma: Gyodgyulas a traumabodl szakmai nap. Feldolgozott témédk: Mit neveziink traumdanak? A
traumak tipusai. A trauma és hatdsa. A tartés gyermekbantalmazas hatasa. Terapids lehet6ségek
(szomatikus pszichoterdpia, EMDR terapia, Mindfulness, On-segité technikék, Enerdsité
technikdk, stb.).

El6adok: dr. Moretti Magdolna, dr. Sorédi Pal, Vargané Kézdi Lilla Anna EMDR terapeuta.

Résztvevok: Szocidlis tertileten dolgozoé szakemberek, védéndk, orvosok.

GYOGYU LAS A TRAUMABOL

DR. MORETTI MAGDOLNA VARGANE KEZDI LILLA ANNA DR. SOREDI PAL

Szervezo: REV Szenvedélybeteg-segito Ambulancia
HELYSZIN: Alba Bastya Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
8000 Szekesfehervar, Iranyi Daniel u. 4.
IDOPONT:  202311.28. 9:30-12:30
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Szinvonalas szakmai program valdsult meg 2023. november 28-an , A trauma gyogyitasa” cimmel.
Nagy érdekl6déssel jelentkeztek a szakemberek a kornyezé telepiilésekrdl is.

A szakmai nap témdjanak otlete a szenvedélybeteg ellatds sordn tapasztalt kliensek traumatikus
élményeinek megosztasa és feldolgozdsa nyomdan sziiletett. Azt szeretnénk, hogy az
ellatérendszerben dolgoz6é szakemberek megfelel6 moédon kapjanak tdjékoztatast a terapids
lehet6ségekr6l a traumafeldolgozéds terén is. Az el6adasok és forumbeszélgetések soran a
hallgatésagnak lehet6sége volt megismerni a traumdk tipusait, a traumdk hatasat, a tartos
gyermekbantalmazas hatdsat. Nagy hangsulyt fektettek az el6adok a terapids lehetSségek
bemutatésara is: szomatikus pszichoterapia, EMDR terapia, Mindfulness, On-segité technikék,
Ener6sit6 technikak, stb. A téma fontossaga és a nagy érdekl6dés miatt szeretnénk a jovében tjabb
szakmai napot szervezni.

Az eseményr6l a csatolt oldalakon kaphatnak b&vebb informéciékat az Olvasok!

Sajtocikkek:
https:/ /fmc.hu/2023/11/29/ gyogyulas-a-traumabol-a-felismeres-es-a-gyogyulas-folyamatara-

koncentralt-az-eloadassorozat

https:/ /www.youtube.com/watch?v=P2FsY36raxc
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SZAKMAI AJANLAS TAMOGATO SZOLGALATOK RESZERE

A Szocialis Agazati Portalon olvashaté a Szakmai ajénlds Tamogaté Szolgélatok részére 3.
atdolgozott kiaddsa, mely 2023. december 1-jét6] hatalyos.
A 2024. évben a két varmegye teriiletén miikodé Tamogatd Szolgalatok részére folyamatos

konzultaciéra, szakmai egyeztetésre kertil sor a konzorciumi partnertink vezetésével.

Kérdései esetén keresse konzorciumi partneriinket!

Uveges Laura

IRMAK Nonprofit Kft.

Esztergomi Szocidlis Szolgaltato és

Tamogatott Lakhatés

HU-2509 Esztergom, Schalkhéaz Ferenc utca 30027 /1.hrsz.
TEL: +36(30)471-1110

uvegeslaura@irmak.hu

www.irmak.hu

Az ajanlas mellékletben, ill. az alabbi linken érhet6 el:

https:/ /szocialisportal.hu/szakmai-ajanlas-tamogato-szolgalatok-reszere-3-atdolgozott-kiadas/

FOKUSZBAN A JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYWJTAS

RONA INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY *\ftﬁ‘
20 NSzl gin!
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A Korona Integrélt Szocialis Intézmény Komarom - Esztergom Varmegye 2023. 11.30-4n szakmai
konferenciat szervezett a két varmegye teriiletén mtikodo alap-és szakositott ellatdsban dolgozo,

id6seket ellato intézmények részére Esztergomban.

A fokuszban a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas allt, hisz a Gondoséra program megjelenésével
kib6éviilt azon személyek kore, akik szépkortu hozzatartozoik részére segitséget nyujthatnak ha-
sonlo elvek szerint, mint azt a jogszabdly szerinti ellatdsi forma, a jelz6rendszeres hézi segitség
nyujt.

A Gondosoéra program keretében a természetes tdmogatok lépnek be segitségnytijtas céljabol: a
regisztralt igényld altal megjelolt személy (hozzatartoz6, szomszéd, egyéb megjelolt személy). A

készuilék téritésmentesen igényelhet6 a 65 év feletti személyek részére.

A Programrol Dr. Juhdsz Roland a KSZG Kft. tigyvezetGje tartott részletes, gyakorlati példakat is

bemutato el6adast, mely anyag mellékletben is olvashato.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas keretében ugyanezen tipusd, vagy hasonlé jelz6késziiléken
hivott személy a gondozd, aki 30 percen beliil kiérkezik az id6s személyhez és szakszerti ellatas-

ban részesiti. Ennek lehet téritési dija, melyet a fenntart6 allapit meg.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag fenntartdsaban 1év6 intézmények altal nyajtott jel-
z6rendszeres hazi segitségnyjtas szakfeladatot 2023-ban fokozatos atallas mellett Gondosoéra
program keretében hasznalt eszkozon keresztiil téritésmentesen, gondoz6 altali kivonulas kereté-

ben, téritésmentesen biztositjak.
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De hogy mi az a Gondoséra program?

A Gondosora program Magyarorszag Kormanya altal elinditott, ingyenesen igénybe vehet6, 65 év
felett alanyi jogon hozzaférhet6, havidijmentes jelz6késziilékes szolgéltatds, amelynek célja, hogy

az id6sek sziikség esetén egyetlen gombnyomadssal jelezni tudjék segitségkérési szdndékukat.

A Gondosora program egy egyszer( jelz6késziiléken keresztiil a szolgaltatashoz tartozo, éjjel-
nappal elérhet6 diszpécserszolgélat és a megadott kontaktszemélyek bevondsaval miikodik. A
Gondosoéra 4ltal a sajat otthonukban é16 emberek egyszertien és gyorsan kapcsolatba léphetnek a
diszpécserkozponttal, ahol szakképzett munkatarsak nyujtanak segitséget a felmertil¢ problémak-
ban. A jelz6eszkoz tigy miikodik, mint egy kihangositott telefon, beépitett hangszéréval és mikro-
fonnal, annyi eltéréssel, hogy a késziiléken keresztiili kommunikaci6 csak a diszpécserkdzponttal

lehetséges.

A Gondosora program mérfoldkének és jelentds tamogatasnak szamit az id6sgondozas tertiletén:
nagy segitséget jelent nemcsak azoknak, akik hasznéljak az eszkozt, hanem biztonsagot és meg-
nyugvast nyujt a felhaszndl6 csaladjanak, szeretteinek, hozzétartozoéinak is, tudva, hogy a segitség

egy gombnyomassal elérhetd.

A programban megval6sul6 szolgaltatas és a jelz6eszkoz ingyenes, Magyarorszag minden telepti-

lésén hozzatérhet6 a hét minden napjan és 6rdjaban.

Eddig tobb mint 500 ezren regisztraltak a Gondoséra programra szerte az orszagban. Atlagosan
napi 1500-2000 jelzés érkezik a Gondosoéra jelz6késziiléken keresztiil az éjjel-nappal, a hét minden
napjan elérhet6 diszpécserszolgalatra, amelyeknek esetei rendkiviil szines és széles skalan mo-
zognak: a stilyos esetektdl (pl. eszméletvesztés, baleset, rosszullét stb.) egészen a hétkoznapi segit-

ségnyujtasi kérésekig.
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Kinek segit a Gondoséra program?

A Gondosora program lehet6vé teszi a 65 év feletti, bejelentett magyarorszagi lakcimmel rendel-
kez6, magyar allampolgarok biztonsagat és szeretteinkr6l valoé gondoskodast a kozvetlen kornye-
zet - sziikség esetén a formélis szocidlis ellatorendszer - bevondasaval, hozzéjarulva a készenléti

szervek tehermentesitéséhez is.

A Gondosora program olyan digitalis megoldast nyujt a csalddoknak, kozosségeknek, amelynek
segitségével a gondoskodas, tor6dés tgy is megvaldsulhat, ha a csalddtagok, ismer6sok fizikalisan
épp tavol vannak egymastol. A szolgéltatassal segitjiik a generaciok kozotti szakadékok athidala-

sat, a tor6désen keresztiil a mélyebb emberi kapcsolatok kialakitasat.
Mi a Gondosdra program célja?
A program elsédleges célja az otthoni és 6nall6 életvitel meghosszabbitasa.

Am sokszor az onellatas mellett is sziikség lehet kiilsé segitségre. A Gondoséra program segit ab-
ban, hogy az id6s emberek sziikség esetén egyszertien elérjék azt a személyt, aki gyorsan, valodi

segitséget tud nyujtani nekik.

Az els6 szamu kontaktszemélyek - a segitd csaladtagok, rokonok, ismer6sok, szomszédok - 6nzet-
len és felel6sségteljes tevékenységet végeznek, hiszen altaluk és a programnak koszonhet6en a
biztonsagérzet, az éjjel-nappali figyelem biztositdsa és a segitségnyujtas bentlakasos ellatds igény-

bevétele nélkiil is megval6sul.
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Hogyan miikodik a Gondoséra?

A Gondosora program a szolgéltatashoz tartozo, éjjel-nappal elérhet6 diszpécserszolgélat és a
megadott kontaktszemélyek bevonasaval miikodik. Feladata, hogy a felhasznélok egy egyszerti
jelz6eszkoz segitségével, egy gombnyomadssal kapcsolatba 1éphessenek a diszpécserkozponttal,
ahol szakképzett munkatarsak segitenek a felmeriilé problémékban. A jelzés leadasat kovets 20
masodpercen beliil a diszpécser bejelentkezik a késziiléken, ami beépitett mikrofonnal és hangszé-
roval ellatva egy kihangositott telefon mintajara miikodik, a kommunikacié azonban csak a disz-
pécserkozponttal lehetséges. Amennyiben a diszpécserek gy itélik meg, hogy a helyzet megolda-
sa a kontaktszemély beavatkozdsat igényli, tgy a kordbbiakban mar megadott elérhetéségeken a
diszpécser felveszi vele a kapcsolatot, aki ezutan kozvetlen és gyors tdimogatast, illetve megoldast

nyujthat a problémara.

A jelz6eszkoz karon hordva vagy nyakba akasztva mindig elérhetd, igy a felhasznal6ja minden
korulmény kozott képes segitséget kérni. Zuhanyzés kdzben is hordhato, hiszen cseppall6. Emel-
lett GPS- és elesésérzékeltvel is rendelkezik, utébbi funkcidja lehet6vé teszi az automatikus jelzés-

leadast egy bizonyos mérték titést érzékelve.
A segitségnyjtas tobb szinten valésul meg:

. Olyan esetekben, amikor siirgs, személyes beavatkozas nem sziikséges, elsédlegesen a
képzett diszpécserek probédlnak segiteni a jelz6eszkozon keresztiil a felmertil6 probléméak megol-

déaséaban.

] Olyan esetekben, amikor sziikséges a személyes beavatkozas (pszichés, mentélis probléma,
segitségkérés tigyintézéshez, higiénias sziikséglet, fizikai segitségnyujtas kérése stb.) a diszpécser

értesiti a megadott kontaktszemélyt.
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. Olyan esetekben, amikor stirgds beavatkozas sziikséges (elesés, baleset, rosszullét), a disz-

pécser - a kontaktszemély értesitése mellett - kozvetlentil intézkedhet, akér a stirg6sségi segély-

szolgélat bevonasaval.
Hogyan lehet csatlakozni a Gondoséra programhoz?

A Gondosora program teljesen dijmentes. A programra a regisztracio feltétele:

. a 65. életév betoltése,
. a magyar allampolgarsag és
. bejelentett magyarorszagi lakcim.

A regisztraciot egyarant elvégezheti a jogosult személy és a jogosult személy megbizasabol barki.
A regisztraciéo menete

A Gondosora programra regisztralni tobbféleképpen lehetséges, minddssze a személyazonosito-

és lakcimigazolvanyban szerepl6 adatokra van sziikség:

. online a gondosora.hu weboldalon,
. telefonon, illetve visszahivast kérve a Regisztracios Ugyfélszolgalat elérhetéségén,
. valamint papir alapon a honlapon letdlthet6 formanyomtatvany elkiildésével az 1138 Bu-

dapest, Esztergomi at 31-39.VILem. postacimre, a boritékon feltiintetve: Gondosoéra regisztracio

. Telefonos vagy papir alapt regisztracié soran nem sziikséges a felhasznal6i részrél e-mail

cim megléte.

A Gondosora regisztracidjaval kapcsolatos kérdés esetén az info@gondosora.hu e-mail cimen vagy

a 06/1 445-0080-as telefonszamon lehet tajékozédni munkanapokon az tigyfélszolgélati id6ben.
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Gondosora esetek

. A Gondosora késziilék elesésérzékel6vel rendelkezik, ami automatikus jelzést kiild a disz-
pécserszolgélatnak egy bizonyos titést vagy zuhanast érzékelve - igy kapott azonnali segitséget az
a sof6r is, aki autdbalesetet szenvedett. Mivel a csukldjan viselte a jelz6késziiléket, a dicspécser az
automatikus jelzés miatt bejelentkezett, és azonnal értesitette a mentészolgélatot. A gépjarm fel-
borult, és mar porgés kozben leadta a jelzést a késziilék, aminek koszonhet6en, mire megéllt a

gépjarmd, a diszpécser mar hivta is a felhasznalot.

. Nem egy esetben elmondhato, hogy a Gondosoéra életet ment: elé6fordult olyan, amikor a
felhasznalé horgaszas kozben a foly6ba (Sebes-Koros) esett, és a csukldjan hordott jelzéeszkoz
megnyomasaval tudott segitséget kérni, a késziilék GPS-jelz6je pedig abban nyujtott életmentd
segitséget, hogy a kiérkez6 ment6szolgélat a helymeghatarozoé altal egybdl megtalalja a felhaszna-

lot.

. A Tolna varmegyei Szakcs kiiltertiletén egy n6 tévedt el az erd6ben. A Gondosoéran keresz-
tul segitséget kért, a katasztréfavédelem miiveletiranyitasa felvette a kapcsolatot a Gondosoéra
diszpécserkozpontjaval, az eszkoz altal kiildott GPS-koordinatdk alapjan pedig - a riasztas utani

30 perc alatt - a domboévari hivatasos tizoltok ra is taldltak a rémdilt asszonyra.

. A felhasznal6 gépjarmitive lerobbant és a gondosoran keresztiil kért segitséget. A diszpécser
értesitette az automentét, és a GPS-nek koszonhetéen pontosan meg tudta adni az autémentének,

hogy hova sziikséges menni, hol talalhat6 a felhasznal6 a lerobbant gépjarmitivel.

A Gondoséra programrdl tovabbi informécidkat a b6vebben a csatolt dokumentumban kaphatnak

informaciét.
A konferencia masik izgalmas kérdése az aktiv id6sodés volt.
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Dr. Vajda Kinga Katalin kutat6 - elemzd, a Slachta Margit Szociélpolitikai Intézet Médszertani

Igazgatésdganak munkatérsa az id6sek nappali ellatasat igénybe vevok korében végzett hazai

felmérést.

Sz6 esett az aktiv id6sodést meghatarozo tényezokrdl, a mérSeszkdzokrol, a hazai és nemzetkozi

trendekrél.
A kutatés részteriiletei:

1. afoglalkoztatas,

2. atarsadalmi részvétel, a

3. Fuggetlen, egészséges, biztonsagos élet,
4

Képesség az aktiv id6skorra és tamogato kornyezet

A véletlenszertien kivalasztott mintaban a két varmegye szolgaltatéi nem kertiltek bele, épp ezért

torekvéstink az, hogy a felmérés itt is megvaldsulhasson.

Reményeink szerint 2024.évben ez a felmérés elvégzésre kertil és beszamolhatunk legkésébb az év

végén az eredményekrdl.

A munkatarsak és az érintettek felkészitése természetesen el6tte megtorténik, ennek elkésziiletei

mar zajlanak.

Megfogalmazodott a kutatasban néhany szakpolitikai javaslat is, melynek folyamatos megval6si-
tasat konzorciumunk is célul ttizi ki.

Ezek az alabbiak Dr. Vajda Kinga kutat6- elemz6 szerint:

1. Aktiv id6sodést tamogato teriiletek szolgaltatdson beliili erdsitése.
2. Szallitas hidnyéanak feloldasa
3. Utkozd szolgaltatasok problematikajanak feloldasa. ~
A
R
*
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4. Infokommunikacios eszkdzokhoz kapcsol6dé tudas elsajatitdsanak tdmogatésa, erdsitése az

ellatottak illetve a szakmai dolgozék korében egyarant.

Intézményiink, a Glatz Gyula Id6sek Klubja Esztergom vezetéséve a 2024. évet az aktiv
id6sodésre valo felkésziilés, felkészités jegyében tervezi mind a szakdolgozék, mind az ellatast
igénybe vevék bevonaséaval.

Azok a klubvezettk, szervezetek, akik ebben szivesen véllalnak partneri szerepet, kérem
keresse Mesterné Dankoé Anna nappali ellatas vezet6t az alabbi elérhetéségeken:

mail: ekvidosklub@koronaiszi.hu

telefon: 06 70 682 52 49

N
2
AN
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TOVABBKEPZESI TAJEKOZTATO
SLACHTA MARGIT NEMZETI SZOCIALPOLITIKAI INTEZET

A Szocialis Agazati Portdlon mar megtekinthetsk az NSZI 4ltal szervezett képzések.
A jov6 évi tervezéshez feltétlen vegyék figyelembe az intézményvezetdk!

A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szolo,
9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelethez tartozé szakmai tovabbképzések koziil a szakmai e-learning
tipusit  tovabbképzések az Online Jelentkeztetési és  Képzésszervezési  Feliileten:

https:/ / ojkf.szgyf.gov.hu/ (Tovabbiakban: OJKF) koltségtéritéses formaban mar elérhetek.
Bévebb informaciék az alabbi linken érhetdk el:

https:/ /szocialisportal.hu/tajekoztato-a-slachta-margit-nemzeti-szocialpolitikai-intezet-altal-

szervezett-9-2000-viii-4-szcsm-rendelethez-tartozo-tovabbkepzesekrol /
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