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Mi az a Gondosóra 
program?



A kormányzati struktúrában

• Kormánydöntés:

A Gondosóra program 2022-től a Belügyminisztérium → 

→ 2023. július 15-től a Miniszterelnöki Kabinetiroda keretei között 

működik.

→ A Gondosóra program szakmai megvalósításáért a KSZG Kft. 

felel.
→ szakmai felügyelet: Nyitrai Zsolt miniszterelnöki biztos 
→ ügyvezető: Dr. Juhász Roland korábbi állami vagyongazdálkodásért felelős államtitkár 



• 65 éven felüli, 

• magyarországi lakcímmel 

rendelkező,

• magyar állampolgároknak,

• alanyi jogon járó, 

• ingyenes jóléti program, ami a 

biztonságot erősíti.

Mi az a Gondosóra program?



Mi az a Gondosóra program?

A program részei:

• a regisztráció,

• a diszpécserszolgáltatás,

• a jelzőeszköz és

• a kontaktszemélyek

A Gondosóra program Magyarország 

minden településén hozzáférhető a 

hét minden napján és órájában.



Ki regisztrálhat a Gondosóra 
programra, milyen adatokkal?

• A leendő felhasználó (65. életévét 

betöltött, magyarországi lakcímmel 

rendelkező magyar állampolgár);

• a leendő felhasználó segítője.



Kontaktszemély

A diszpécser hívása minden esetben a 

következő számról fog érkezni: 06 1 880 6832 

Kontaktszemély: a felhasználó által megadott 

kapcsolattartó személyek (pl.: családtag, 

hozzátartozó, szomszéd, gondozó), akiket 

szükség esetén a diszpécser gyorsan 

értesíteni és mozgósítani tud a 

segítségnyújtásra. 

tel:0618806832


Regisztráció feldolgozási folyamata és 
időtartama

1. A regisztrált felhasználó adatainak ellenőrzése.

2. Hiba esetén kapcsolatfelvétel a regisztrálóval az 

adatmódosítás végett.

3. A hibátlan regisztrációk havonta 1 alkalommal átadásra 

kerülnek a Szolgáltató részére.

4. A kézbesítés ideje: a sikeres regisztráció Szolgáltatóhoz 

kerülését követően 4-5 héten belül, a futárszolgálat küld 

értesítést a felhasználó részére.



További hasznos tudnivalók

A jelzőeszközről:

• nem átruházható,

• pacemakerrel is használható,

• zuhanyzás közben hordható,

• zuhanásérzékelővel ellátott, így eszméletvesztéskor is jelzést ad le,

• akkumulátorának merülésénél a diszpécser értesíti a felhasználót.

A szolgáltatásról:

• fel lehet függeszteni,

• minden regisztrált adat módosítható.



Regisztrációs számok

• 2023. 11. 29-ig regisztráltak száma:

Novemberi 

regisztráltak heti 

lebontásban:

1. 14783

2. 41107

3. 32303



A Gondosóra program 
szerepe a JHS 
szolgáltatásban



A Gondosóra program és a
Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtás
(JHS) közötti különbségek

JHS:

• térítési díj ellenében

• igénylés során szükséges a 

jövedelem igazolása, illetve az 

orvosi javaslat

• csak gondozó lehet a 

kontaktszemély, aki a 

helyszínre érkezik 30 percen 

belül

Gondosóra:

• térítésmentes

• alanyi jogon jár (65 év 

felett), de igényléshez kötött

• a kontaktszemély és/vagy 

az illetékes szervek 

azonnali értesítése



• 2022. szeptemberében indult meg az SZGYF vezetésével a Modellprogram, 

amelynek célja annak vizsgálata, hogy milyen módon képes segíteni a JHS 

szolgáltatást a Gondosóra program által nyújtott műszaki infrastruktúra és 

diszpécserközpont.

• 23 intézmény szerződött a KSZG Kft.-vel, jelenleg 2800 gondozott van a 

rendszerben.

• Az intézmények sem fizetnek térítési díjat a szolgáltatásért.

Modellprogram



• A felhasználó/gondozott külön szerződik a JHS szolgáltatásra a JHS szolgáltató 

intézménnyel és a Gondosóra szolgáltatásra a 4iG Zrt.-vel (ÁSZF).

• A modellprogram tapasztalati alapján új intézményi szerződést dolgozunk ki.

• Várhatóan a jövő év elejétől csatlakozhatnak az új intézmények.

Modellprogram



•  KSZG Kft. feladatai

• Regisztrációs adatok hitelesítése

• Heti riportot szolgáltat az intézményeknek a beérkezett riasztásokról, nyugtázó hívásokról

• Diszpécserközpont szolgáltató 4iG Nyrt. feladatai

• 7/24 diszpécser szolgálat működtetése, kontaktszemélyek/gondozók riasztása

• Eszközök eljuttatása az intézményhez

• A jelzőeszköz esetleges cseréje, pótlása

• Intézmények feladatai

• Eszközök kiosztása

• Eszköz beüzemelése a gondozottnál

• Kontaktszemélyek adatainak módosítása

Modellprogram



A Gondosóra mindig segít

Gondosóra 

esetek



A Gondosóra projekt kontaktjai

Kereszty Krisztina

Tel.: +36 20 428 3570

Palotás Barbara

Tel.: +36 30 539 2449

Bálint Ákos

balint.akos@gondosora.hu

Központi e-mail cím: info@gondosora.hu

mailto:info@gondosora.hu
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